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Qualifizierungen und Ausbildung fur neue
Aufgabenbereiche in personenbezogenen

Dienstleistungsberufen —

Schnittstellen Hauswirtschaft - Pflege - Soziales

5. Fachtagung zur hauswirtschaftlichen Berufsbildung

Bundesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft in der

Deutschen Gesellschaft fur Hauswirtschatft,

24.3.2007 in Wetzlar
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Gliederung

1. Beschaftigungsentwicklung
Wachstum und Prekarisierung

2. Kompetenzentwicklung
Fachwissen und Interdisziplinaritat

3. Curriculumgestaltung
Standardisierung und Bundelung von Qualifikationsprofilen

4. Ordnungspolitik und Arbeitsmarktinstrumente
Durchlassigkeit und neue Beschaftigungsperspektiven

5. Modellprojekt ,BertHa*
Berufliche Qualifizierung und anerkannte Zertifizierung
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Wachstum und Beschaftigungsstrukturen

Bedeutungswachstum

 Wachsende Nachfrage nach bezahlter, haushaltsnaher
Dienstleistung

* Veranderte Qualifikationsanforderungen und neue
Beschaftigungsstrukturen

 Demografischer Wandel und steigender Anteil alterer Menschen

* Versorgungslicke im Haushalt und Vermarktlichung
haushaltsnaher Dienstleistungen

« Steigende Erwerbsarbeit von Frauen, insbesondere Frauen mit
Kindern

« Umstrukturierung im Gesundheits- und Sozialwesen
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Quantitative Beschaftigungsentwicklung

Okonomischer Bedeutungszuwachs

« USA: Von 3,8 Mio. neuen Arbeitsplatzen entfallen 2,3 Mio. auf
Dienstleistungssektor (insb. Lebensmittel/Gesundheits-bereich)

 Europa: 70 % der Bruttowertschopfung durch Dienstleistungs-
wirtschaft

 Deutschland: Beschaftigungswachstum in Personenbezogenen
Dienstleistungsberufen und Ruckgang in produktionsorientierten
und primaren Dienstleistungen

1975-2010: + 6, 5 % personenbezogen/- 6,6 produktionsbezogen
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Quantitative Beschaftigungsentwicklung

Beschaftigungswachstum und -verlust

O produktions-
orientierte DL

B personen-
bezogene DL

2010
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Quantitative Beschaftigungsentwicklung

Okonomischer Bedeutungszuwachs

* Personenbezogene Dienstleistungen als typisch weibliches Berufsfeld
(75 % Frauenanteil)

» Gesundheitsberufe: 77,8 %
» Sozial- und Erziehungsberufe: 66,0 %
> Private Hauswirtschaft 95 %

* Allgemeine Zunahme der weiblichen Erwerbstatigkeit beruht auf
Zuwachsraten in personenbezogenen Dienstleistungen, insbesondere in
sozialen und sozialpflegerischen Berufen

« Strukturelle Veranderungen der Wirtschaftssektoren: Zuwachs des
Dritten Sektors und Neuverteilung personenbezogener Arbeit zwischen
Gemeinde, Markt, Staat und Drittem Sektor
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Q

ualitative Beschaftigungsstrukturen

Prekarisierung im Niedriglohnsektor

Teilzeltarbeit insbesondere von Frauen und niedrige
Einkommensgruppen

Steigende Anzahl arbeitslos gemeldeter Personen
Befristete Arbeitsvertrage und deregulierte Beschéaftigungsverhaltnisse

Abdrangung in einfache Dienstleistungen und Niedriglohnsektor zu
Léhnen von 6 bis 10 €

22 % aller Beschaftigten im Niedriglohnsektor und Zunahme von Mini-/
Midi-Jobs

Zunahme illegaler Beschaftigung und Konkurrenz durch Schwarzarbeit
(Lohne weit unter 6 €)

Land- und Bauwirtschaft sowie personenbezogene Dienstleistungen,
Insbesondere Personen mit Migrationshintergrund
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Qualitative Beschaftigungsstrukturen

Niedriglohnanteile im DL-Bereich

Gesundheit u. Soziales
Einzelhandel
Wohnungsreinigung
Hotels u. Gaststatten

priv. Haushalte

sonstige DL
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Qualitative Beschaftigungsstrukturen

Minijobs in Deutschland

 Leichter Ruckgang im gewerblichen Bereich

»>31.12.2006: 6,3 Mio = Ruckgang = 1,27 %
(im Vergleich zum Ill. Quartal 2006)

* Anstieg im Privathaushalt aufgrund Haushaltsscheckverfahren
(2003, erstmals 1997)

> Anstieg seit 20.9.2006 um ca. 1,9 % = 2.500 Personen
(im Vergleich zum Vorjahresquartal 2005 Anstieg um 20 %)

* Minijobber: 88 % in Westdeutschland, 12 % Ostdeutschland
* 64 % Frauen als Minijobber im Privathaushalt
* 93 % Frauen als geringfiigig Beschaftigte im Privathaushalt

» Beitragsaufkommen durch Minijobs insgesamt gestiegen durch Anhebung
der Pauschbetrage von 25 auf 30 % seit 1.7.2006
> Anstieg vom Ill. zum IV. Quartal 2006: 39,2 Mio. = insges. 1,5 Mrd. €
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Geringflugig entlohnte Beschaftigte nach Geschlecht

H Frauen

100%: O Manner
5% -
50%%, —
2O
0% —

Gesamit West Ost

Quelle: Deutsche Rentenversicherung Knappschaft Bahn See (Hg.): IV. Quartal 2006. Aktuelle Entwicklungen
im Bereich der geringfigigen Beschaftigung, Essen, S. 18
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Geringflgig entlohnte Beschaftigte in
Privathaushalten nach Geschlecht

B Frauen
o Manner

Gesamt West Ost

Quelle: Deutsche Rentenversicherung Knappschaft Bahn See (Hg.): IV. Quartal 2006. Aktuelle Entwicklungen
im Bereich der geringflgigen Beschaftigung, Essen, S. 24
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Geringflgig entlohnte Beschaftigte in
Privathaushalten nach Staatsangehaorigkeit

@ Ausglander

100% - H Deutsche
5% -
50% -
oL
0% -

Gesamt West Qst

Quelle: Deutsche Rentenversicherung Knappschaft Bahn See (Hg.): IV. Quartal 2006. Aktuelle Entwicklungen
im Bereich der geringfigigen Beschaftigung, Essen, S. 25
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Minijobs

Geringfugig entlohnte Beschaftigte in Privathaushalten tGber
Haushaltscheckverfahren (Stand Dez. 2006)
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Quartalsvergleich Jahresvergleich

Quelle: Deutsche Rentenversicherung Knappschaft Bahn See (Hg.): IV. Quartal 2006. Aktuelle Entwicklungen
im Bereich der geringfligigen Beschéftigung, Essen, S. 9
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Geringflgig entlohnte Beschaftigte in
Privathaushalten nach Altersgruppen

@ Auslander

100%, T : : T : B Deutsche
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0%, -

Gesamt West Ost

Quelle: Deutsche Rentenversicherung Knappschaft Bahn See (Hg.): IV. Quartal 2006. Aktuelle Entwicklungen
im Bereich der geringfigigen Beschaftigung, Essen, S. 25
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Geringflgig entlohnte Beschaftigte in Privathaus-
halten nach Bundeslandern je 1.000 Einwohner

Rheinland-Pfalz
Schleswig-Holstein
Nerdrhein-Westfalen
Miedersachsen
Bayemn

Saarland

Bremen
Baden-YWirttemberg
Hessen

Hamburg

Berlin

Brandenkburg
Sachsen
Mecklenburg-Yorpommem
Sachsen-Anhalt
Thiringen

0 0.5 1 15 2 25 3

Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2007, Stand 30.01.2007
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Modernisierungsrisiken in der
Beschaftigungsstruktur

« Diskrepanz zwischen Nachfrage (quantitativ und qualitativ)
und Ausbildungs-/Beschaftigungsstruktur

* Nachfrage nach hoher fachlicher Qualifizierung bei
gleichzeitiger Dequalifizierung personenbezogener
Bereiche

« Konkurrenz von gering Qualifizierten mit fachlich
Qualifizierten auf Einfacharbeitsplatzen

« Missmatch: Wachsender Bedarf trotz hoher
Arbeitslosigkeit

e Gering Qualifizierte und Frauen sind Verlierer des

JLET [
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Modernisierungspotentiale
Neue Aufgabenbereiche und Qualifikationsanforderungen

* Hohe fachliche Qualifikationserfordernisse flir personenbezogene
Dienstleistungen

« Komplexe und tberfachliche Kompetenzanforderungen
* Neuschneidung personenbezogener Berufsprofile fur Markt- und
Dienstleistungsentwicklung
> Passung zwischen Nachfrage und Qualifikation herstellen
« Standardisierung und ordnungsrechtliche Vereinheitlichung der

Ausbildung sowie curriculare Blndelung an den Schnittstellen
Hauswirtschaft, Pflege, Soziales

* Neue ordnungsrechtliche Reformen und Arbeitsmarktinstrumente
nutzen fur
> Berufsausbildung
> Niedrig schwellige Qualifikationen

> Kompetenz- und Qualitatsentwicklung
AUSTUS-LIEE|3-
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Kompetenzanforderungen
Fachwissen, Lebensweltbezug, Interdisziplinaritat

Umgang mit gesellschaftlichem Lebensyveltkompetenz Biogr_ap_hische_s -ernen
Wandel « Arbeit des Alltags « Initiative, (Eigen-)

« Orientierungswissen * Haushaltsfuhrung Verantwortung

. Problemlésende « Lebensfithrung o Selbstreflexivitat

« Selbstvertrauen
* Umgang mit gebrochener
|dentitat

Gestaltungskompetenzen
* Erinnerungs- und
Utopiefahigkeit

Kompeten yAd=10 Soziale Kompetenzen
« Teamfahigkeit

« Kommunikationsfahigkeit

Lebenslanges Lernen
* Neues Wissen, neue Kompetenzen

aneignen « Solidarisches Handeln
* Veraltete Deutungen,
Losungskonzepte verlernen Gerechtigkeitskompetenz
« Sensibilitat fur Recht, Unrecht,
Allgemeinwissen und Spezialwissen Ausgrenzung und Ungleichheit

e Systematisch und kasuistisch
* Interdisziplinar und fachlich Okologische Kompetenz
* Wissenschafts- und handlungsorientiert . pfleglicher Umgang mit

* Theorie- und Praxisbezogen Natur, Mensch und Dingen
JUSTUS-LIEBIG- !

i e Prof. Dr. Marianne Friese, Justus-Liebig-Universitat Giessen Seite 19



Sozialkompetenz: ,Die Arbeit am Menschen®
Fachliche Kompetenzen und tUberfachliche Schnittstellen

Strukturell Fachlich

 Begriffliche Prazisierung e Personenbezug und

* Differenzierung von Padagogik
Berufsfeldern  Differenzierung von

Service und Care
_ * Dienstleistung am
Sozialkompetenz Menschen
» Sozialkompetenz als
Fachkompetenz

 Differenzierung von
Teilkompetenzen

Uberprifen und bewerten

o Standards

e Instrumente

* Bewertungsanker

* Prozess- und
Teamorientierung

» Selbst- und
Fremdevaluation

Didaktisch

 Situations-, Arbeits- und
Gesellschaftsbezug

« Kommunikation und Interaktion

* Reflexivitat und Prozessualitat

 Biografischer Eigensinn und
berufliche Handlungskompetenz

JUSTUE-LIEEG-
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Sozialkompetenz als berufliche Handlungskompetenz

Sozialkompetenz und berufliche Handlungskompetenz

Sozialkompetenz als berufliche Handlungskompetenz und
Entmystifizierung beziehungsrelevanter Fahigkeiten

Differenzierte Analysen von Zielgruppen- und Tatigkeitsprofilen als
Grundlage fur Standardisierung

Berufsfeldspezifische Differenzierungen und Unterscheidung von
Service und Care

Forderung prozessualer Aspekte von Arbeit und Qualitat

Anerkennung von nicht formal erworbenen Kompetenzen und
Familienkompetenzen

,Erfahrung einen Wert verleihen* (Schweiz) und fir berufliche
Qualifizierung nutzen

JUSTUE-LIEEG-
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Validierung von Bildungsleistungen
Beispiel Schweiz

Neues Berufsbildungsgesetz seit 01.01.2004

 Leitbild - Gleiche Kompetenzen flihren zu gleichen Titeln
Ziel - Durchlassigkeit und Vermeidung von Bildungsschleifen
Prinzip - Lebenslanges Lernen und Arbeitsmarktfahigkeit sichern
Instrument - Freiwillige Erfassung von Kompetenzen
Verbindlichkeit - Nationaler Leitfaden zur Validierung von Bildungsleistungen (4 Stufen)
> Information und Beratung
> Bilanzierung von Kompetenzen
> Beurteilung durch Expert/innen
> Anrechnung und Zertifizierung
Zielgruppen:
> Umsteiger/innen, Wiedereinsteiger/innen,

> Personen mit Praxiserfahrung (tiefes Lohnniveau, insbes. Allgemeinbildende
Kompetenzen)

> Personen mit Vorbildung im Ausland (insbes. Sprachkompetenzen)
> Standardisierung fr Abschlisse, die nicht in Neuordnungen eingeflossen sind
> Arbeitslose (standardisierte Kompetenznachweise)

AUSTUS-LIEE3-
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Beispiel Schweiz:
Wiedereinstieg/Umstieg, Nachqualifizierung

Berufsbegleitende modulare Ausbildung zur/-m Fachfrau/-mann
Hauswirtschaft

* Voraussetzung:

> erwachsene Personen mit beruflicher Erfahrung im Bereich Hauswirtschaft
von mind. 3 Jahren

> Fuhren eines Privathaushalts wird mit Berufserfahrung gleichgesetzt
> Erstellung einer Kompetenzbilanz

e Ausbildung:
» Umfasst theoretische sowie praktische Anteile

> Erlernte Materie und Leistungsziele missen im Betrieb selbstgesteuert
umgesetzt bzw. erreicht werden.

» Personen mit Erfahrung ausschlie3lich aus Familienhaushalt, missen
wahrend der Ausbildung einem Grof3haushalt in allen relevanten Bereichen
arbeiten, so lange bis vorgeschriebenen Leistungsziele erreicht sind.

> Praxisausbildung liegt in der Verantwortung der Lernenden

JUSTUE-LIEEG-
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Beispiel Schweiz (niedrig schwellig)

Attestausbildung zur Hauswirtschaftspraktiker/-in

o Ersetzt* ehem. Anlernberuf - Resultat verschiedener Reformen
iInnerhalb der Berufsbildung in der Schweiz

o Tatigkeitsfeld:
> alle Bereiche, in denen hauswirtschaftliche Tatigkeiten ausgefthrt werden
(z.B. Familienhaushalten, Senioreneinrichtungen, Heimen, etc.)

> fachkundige Verrichtung einfacher administrativer Arbeiten
* Ausbildung:

> Voraussetzung abgeschlossene Volksschule

> Mit bestandener 2-jahriger Attestprifung besteht die Moglichkeit, ins 2.
Lehrjahr der 3-jahrigen Ausbildung einzusteigen

> Ausbildung wird im GrofR3haushalt absolviert

AUSTUS-LIEE3-
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Deutschland
Reformoptionen des neuen Berufsbildungsgesetzes (2005)

Klarung und Vereinheitlichung ordnungsrechtlicher Standards
Kooperation bei Novellierung von Ausbildungsberufen
1993 — 2003: Wachstum BFS um 75 % gegentuber 1,4 % duales System

Einbeziehung vollzeitschulischer Ausbildung in das BBIG
(Berufsschulleistungen) und Zulassung von BFS-Absolventen zur
Kammerprufung

Gestreckte Abschlusspriufungen und Stufenausbildung

Strukturelle Durchlassigkeit von dualen und schulischen
Ausbildungsgangen

Modularisierung (Erganzungsmodule) und Qualifizierungsbausteine
(Berufsvorbereitung und Nachqualifizierung

Zeitflexible Ausbildung — Teilzeitberufsausbildung und
Berufsvorbereitung

Anerkennung von vorberuflichen und informellen Kompetenzen

Starkung von Praxis und Verbesserung der Lernortkooperation
Anerkennung von Ausbildungsverbinden

JUSTUE-LIEEG-
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Berufsorientierung und Berufsvorbereitung
Neues Fachkonzept (BVB)

» Ubergang Schule - Beruf als riskante Statuspassage

e Schulische Defizite ausgleichen und Ausbildungsreife
herstellen

 Individuelle Forderung und sozialpadagogische Betreuung
als methodisch-didaktisches Prinzip

« Niedrig schwellige Angebote und sozialraumlich orientierte
Malinhahmen

« Kopplung mit betrieblichen Praktika

JUSTUE-LIEEG-
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Das Projekt BertHa

Kompetenzentwicklung fur

Haushaltsnahe Dienstleistungen

berufliche Qualifizierung - anerkannte Zertifizierung

JUSTUS-LIEBIG-
ﬁ UNIVERSITAT

G I E SS E N Arbeits- und Kulturcentrum GmbH

Gesellschaft fiir Arbeit und Bildung

JUGTUS-LIEBIGE-
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Projektpartner & Strukturen

Bildungstrager Wissenschaftliche Begleitung

Justus-Liebig-Universitat Giel3en
Institut fur Erziehungswissenschaft
Fachgebiet Berufspadagogik/Arbeitslehre

Arbeits- und Kulturcentrum GmbH
(AKC), Berlin

Kooperationspartner

u.a. Agentur fur Arbeit, JobCenter, Kammern, Verbande, Fachgesellschaften, Verwaltungen/
Ministerien, Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB), Trager der beruflichen Bildung, Betriebe

JUSTUE-LIEEG-
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Konzeption des Vorhabens BertHa

« Konzeption orientiert sich am Bedarf des regionalen
Arbeitsmarktes u. der Arbeitssuchenden

« Entwicklung, Erprobung u. Evaluation eines
kompetenzbiographischen Qualifikationskonzepts im
Arbeitsmarktsegment Haushaltsnaher Dienstleistungen

« Zielgruppe: Jungere Erwachsene, gering Qualifizierte bzw.

Un- und Angelernte
(mit u. ohne Erfahrung in diesem Segment)

JUSTUE-LIEEG-
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Ziele des Vorhabens

« Nachhaltige Integrationschancen in eine legale und
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

« Eroffnung weiterer Qualifizierungsperspektiven

- Individuelle L6sungen bei Ubergéngen in verwandte
Berufsfelder und anerkannte Ausbildungsberufe

« Konzeptionelle Beratung und Evaluation durch die
wissenschaftliche Begleitung

JUSTUE-LIEEG-

i e Prof. Dr. Marianne Friese, Justus-Liebig-Universitit Giessen Seite 30



Produkte des Vorhabens

e Entwicklung und Erprobung arbeitsmarktrelevanter

Qualifizierungsbausteine
und eines handlungsorientierten Qualifizierungscurriculums

« Bescheinigung/ Zertifizierung der erworbenen
Qualifizierungsbausteine

« Entwicklung eines Qualifikationshandbuchs flr die
Tellnehmenden

 Ausbau eines vitalen Theorie-Praxis-Transfers

JUSTUE-LIEEG-
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Struktur der Qualifizierungswege

JUSTUE-LIEEG-

Selbststéndigkeit Aufnahme einer legalen
Beschaftigung

Weiterfilhrende
Qualifikationen

------------------------------- Ende des Vorhabens-

Zertifikate/Qualifizierungshandbuch

Priifung
Zertifizierung der berufsrelevanten Kompetenzen

Betriebliche Kommunikation/Deutsch

Bildungsbegleitung

Qualifizierung und Dokumentation erworbener Kompetenzen

Qualifizierungsbaustein Reinigung
Qualifizierungsbaustein Textilpflege

Qualifizierungsbaustein personenbezogener Service
Qualifizierungsbaustein Ernahrung und Verpflegung

Profiling:

Dokumentation formaler, nonformaler und informeller Kompetenzen

UNIVERSITAT
GIESSEN

Prof. Dr. Marianne Friese, Justus-Liebig-Universitat Giessen
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Lernortepluralitat

Strukturen fur die Umsetzung des Vorhabens

* Einrichtung einer Beratungs- und Koordinierungsstelle

« Aufbau und Etablierung eines BildungsNetzwerks in Form
eines Lernortverbunds

JUSTUE-LIEEG-
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BildungsNetzwerk/ Lernortverbund

JUSTUE-LIEEG-

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung/
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales

AKC GmbH:
Lernberatung;
Profiling;
modulare
Qualifizierung

Betriebe in der Funktion von
Lernorten und Arbeitgebemn

| O N N |

e,
st -

/ ernen —;\
R

——

AKC GmbH — Koordination und
Entwicklung/Zertifizierungs-
verfahren

Wissenschaftliche Begleitung:
Justus-Liebig-Universitit
Giefen

Koop. Partner
fur den Quali-
fizierungs-
prozess:
Agentur fur
Arbeit,
JobCenter;
Trager der
berufl. Bildung;
Betriebe efc.

Strategische
Partner:
Multiplikatoren/
innen auf der
Ebene System-
verdnderung,
(z.B. Kammem,
Zustandige
Stelle fur die
Berufsbildung in
der Land- und
Hauswirtschaft,
etc.)

UNIVERSITAT
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Homepage: http://www.berthaonline.info

-
Home Kontakt suchen...
i AKTUELL
“ Kompetenzentwicklung fiir
a . Arbeits- und Kulturcentrum GmbH
Haushaltsnahe DienstleiStungen Getci fur srbeic und sitdung
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Daz Projekt BertHa zielt auf die Entwicklung, Erprobung und Evaluation eines kompetenzbicgraphizchen Qualifikationskonzeptes
im Segment Haushakznaher Dienstleistungen.
Dta= Projekt wird im Bildungstriager Arbeits- und Kulturcentrum GmbH (AKC), Berlin durchgefihrt und durch die Justus-Liebig-
Universitdt Gieften (Institut fir Erziehungzwizzenzchaft, Fachgebiet Berufzpddagogik/Didaktik der Arbeitzlehre) unter der Leitung
von Fr. Prof. Or. Friese wissenschaftlich beglettet.
Dta= Projekt BertHa lduft wvom 01.09.2005 bis zum 31.08.200% und wird vom Bundesministerium fir Bildung und Ferschung (BMBF)
=zowie der Senatzverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales, Berlin gefordert.
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