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Ubersicht — Angebote zur Unterstiitzung in Alltag

Ehrenamtlicher Helferkreis
Betreuungsgruppe

Qualitatsgesicherte Tagesbetreuung in
Privathaushalten

Betreuungsangebote

Alltagsbegleiter

Entlastung im Alltag Haushaltsnahe Dienstleistungen

Pflegebegleiter
Angehorigengruppe

Entlastungsangebote

www.demenzagentur-bayern.de




Betreuungsangebote

Betreuungsangebote

Betreuungsgruppe Ehrenamtlicher Helferkreis

Betreuung in einer Gruppe
von max. 5 pflegebedirftigen

Betreuung in einer Gruppe Einzelbetreuung Personen
Nicht Zuhause Im eigenen Zuhause Im Zuhause des
Fachkraft ist anwesend Fachkraft im Hintergrund Gastgebe_rs/ Ggstgeberln
Ehrenamtliche Helfer Ehrenamtliche Helfer Fachkraft im Hintergrund
unterstitzen die Fachkraft tibernehmen die Betreuung Ehrenamtliche Helfer

ubernehmen die Betreuung
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Entlastungsangebote

Entlastungsangebot flr pflegende
Angehadrige

Pflegebegleiter Angehdrigengruppen

Keine Beratung nach
8 7a SGB Xl

stundenweise emotionale
Unterstitzung der pflegenden
Angehdrigen

Fachkraft im Hintergrund

Ehrenamtliche und nicht
ehrenamtliche Helfer
Ubernehmen die Aufgabe

Austausch mit anderen
pflegenden Angehdérigen in der
Gruppe

Leitung durch Fachkraft

www.demenzagentur-bayern.de



Angebote zur Entlastung im Alltag

Entlastung im Alltag

Haushaltsnahe

Alltagsbegleiter Dienstleistungen

Einzelbetreuung
Im eigenen Zuhause und dartber hinaus :
_ _ Im eigenen Zuhause
Fachkraft muss nicht anwesend sein

) _ _ Fachkraft muss nicht anwesend sein
Ehrenamtliche und nicht ehrenamtliche . . .
Helfer erledigen ,gemeinsam® Aufgaben Ehrenamtliche und nicht ehrenamtliche Helfer

des Alltags ubernehmen Aufgaben der Haushaltsfiihrung

Einzelbetreuung

www.demenzagentur-bayern.de



Haushaltsnahe Dienstleistungen

» Neues Angebot seit 1.1.2017

» Dienstleistungen, die tblicherweise zur Versorgung im Privathaushalt
erbracht werden

» Hilfe bei Reinigungs- und Ordnungsarbeiten, Verpflegung, Waschepflege,
Blumenpflege, Erledigung des Wocheneinkaufs, Fahrdienste zum Arzt oder
auch zu anderen Terminen

» Handwerkliche Tatigkeiten, die im Regelfall nur von Fachkraften
durchgefuhrt werden oder die keinen Bezug zur Hauswirtschaft haben,
sind keine haushaltsnahen Dienstleistungen.

» Tatigkeiten wie Gartenarbeiten und Schneerdumen sind ebenfalls keine
haushaltsnahen Dienstleistungen.

www.demenzagentur-bayern.de
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Rechtliche Grundlagen

Bundes-

salenadl < 45 a-d SGB X

walbeadll Teil 8 Abschnitt 5-8 AVSG
ebene

fasasidll Hinweise zum Vollzug der AVSG Teil 8

im

Ml A\bschnitt 5 bis 8



Entlastungsbetrag §45b SGB X

» Ab Pflegegrad 1 - 125 € im Monat
» Einsetzbar fur

» Leistungen der Tages- oder Nachtpflege,

» Leistungen der Kurzzeitpflege,

» Leistungen der ambulanten Pflegedienste im Sinne des § 36, in den Pflegegraden 2
bis 5 jedoch nicht von Leistungen im Bereich der Selbstversorgung,

» Leistungen der nach Landesrecht anerkannten Angebote zur Unterstlitzung im Alltag
im Sinne des § 45a

» Eine Kostenerstattung in Hohe des Entlastungsbetrags erhalten die Pflegebediirftigen
von der zustandigen Pflegekasse oder dem zustandigen privaten
Versicherungsunternehmen — gegen Vorlage entsprechender Belege

» Die Leistung kann innerhalb des jeweiligen Kalenderjahres in Anspruch genommen
werden; wird die Leistung in einem Kalenderjahr nicht ausgeschopft, kann der nicht
verbrauchte Betrag in das folgende Kalenderhalbjahr Gibertragen werden

www.demenzagentur-bayern.de



Organisatorische Rahmenbedingungen

Warum sollte man ein Angebot anerkennen lassen?

» Eine Anerkennung ermdglicht den Pflegebedurftigen und den Angehdrigen die
Abrechnung des Entlastungsbetrages mit den Pflegekassen nach 845b SGB XI.

» Der Trager erhoht durch die Anerkennung die Attraktivitat des Angebots fiir Familien mit
einem pflegebedtrftigen Menschen.

» Das Angebot wird auf den Seiten des Bayerischen Staatsministeriums flr Gesundheit
und Pflege veroffentlicht.

Zentrum Bayern Familie und Soziales

» Fur die Anerkennung ist das Zentrum Bayern Familie und Soziales (ZBFS) zustandig.
» Auf der Internetseite des ZBFS sind alle bendtigten Formulare zu finden.

» Nur anerkannte Angebote kdnnen Uber den Entlastungsbetrag abrechnen.

Bayerisches Staatsministerium flr Gesundheit und Pflege

» Ubersicht Uber die anerkannten und/oder geférderten niedrigschwelligen
Betreuungsangebote sowie der Angehorigengruppen in Bayern

www.demenzagentur-bayern.de



Einzelanerkennung

Einzelpersonen kdnnen nur in besonders gelagerten Fallen anerkannt werden. (8 82 Abs. 3
Satz 2 AVSG)

Eine Anerkennung von Einzelpersonen ist ausgeschlossen, es sei denn, eine Einzelperson
tritt als Trager eines Helferkreises oder einer Betreuungsgruppe auf oder weist nach, dass
bei Krankheit, Urlaub oder sonstiger Verhinderung, im Rahmen fester organisatorischer
Strukturen, flr einen adaquaten Ersatz gesorgt ist.

NEU: Daruber hinaus kdnnen Einzelpersonen anerkannt werden, wenn eine Vertretung der
Helfenden aufgrund eines in der Person des Pflegebediirftigen liegenden zwingenden
Grundes (z.B. Autismus — Nachweis durch arztliches Attest nétig) nicht mdglich ist.

www.demenzagentur-bayern.de



Anerkennungsvoraussetzungen
far
haushaltsnahe Dienstleistungen
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Ubersicht - Organisationsformen

B chrenamtliche | Schulung
Helfer Modul 1 - 3

M nicht ehrenamtliche |l Schulung
Helfer Modul 1 - 3
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Fachkrafte zur Leitung

» Geprifte Fachhauswirtschafterin bzw. geprifter Fachhauswirtschafter
» Staatlich anerkannte Dorfhelferin bzw. staatlich anerkannter Dorfhelfer

NEU: Mit einer Schulung nach dem Modul 1 - Betreuung Pflegebediirftiger und dem Modul 2 —

Kommunikation und Begleitung:
» Hauswirtschafterinnen bzw. Hauswirtschafter
» Personen mit vergleichbaren Abschliissen

NEU: Mit einer Schulung nach dem Modul 3 — Unterstiitzung bei der Haushaltsfiihrung:
Pflegefachkrafte

Heilerziehungspflegerin bzw. Heilerziehungspfleger

Heilpadagogin bzw. Heilpadagoge

Sozialpadagogin bzw. Sozialpadagoge

Psychologin bzw. Psychologen

Gerontologin bzw. Gerontologen

Personen, die Uber eine vergleichbare Qualifikation verfliigen

vvvyvyvyyVvyy
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NEU: Schulung in Modulen

Die ehrenamtlichen und nicht ehrenamtlichen Helfer benétigen eine Schulung mit 40
Unterrichtseinheiten (UE) a 45 Minuten.

Die Schulungsinhalte basieren auf den Schulungsempfehlungen der GKV-Spitzenverbande
und dem Verband der Privaten Pflegepflichtkassen e.V. Die Schulung fur die ehrenamtlichen
Helfer muss vor dem ersten Einsatz abgeschlossen sein.

Angemessen geschult und fortgebildet bedeutet, dass Personen, ohne Leitungs-,
Schulungs- und Fortbildungsfunktion nach Mal3gaben des Schulungskonzepts geschult
werden missen (= alle Helfer).

Das neue Schulungskonzept unterteilt sich in drei Module. Alle Angebote zur Unterstlitzung
im Alltag haben nun die gleiche Schulung. Das erméglicht den Tragern die ehrenamtlichen
und nicht ehrenamtlichen Helfer flexibler in allen Angeboten zur Unterstlitzung im Alltag
einzusetzen.

www.demenzagentur-bayern.de



Schulungsinhalte — Modul 1

Modul 1 — Betreuung Pflegebedurftige 15 UE
Alterstypische Erkrankungen bzw. Einschrankungen, insbesondere

« Demenz

« Zustand nach Apoplex

* Multimorbiditat

Grundlagen der pflegerischen Versorgung

» Ressourcenorientierter Ansatz

» Biografiearbeit

« Aktivierung

« Validation

« Umgang mit Hilfsmitteln (z.B. Rollator, Rollstuhl, Brille, Horgerat)

Maoglichkeiten der Alltagsbegleitung
Notfallhandeln:

« Uberpriufung der Vitalzeichen

« Absetzen eines Notrufs

* |ebensrettende SofortmalRnahmen

Rechtliche Rahmenbedingungen (Schweigepflicht, Datenschutz)

www.demenzagentur-bayern.de




Schulungsinhalte — Modul 2

Modul 2 — Kommunikation und Begleitung 15 UE
Kommunikation und Gesprachsfuhrung:

» Verbale/nonverbale Kommunikation

* Regeln einer wertschatzenden Kommunikation

« Strategien zur Konfliktlésung

* Grundsatze der Kommunikation mit Menschen mit Demenz

Subjektive und objektive Belastungsfaktoren pflegender Angehdoriger
Selbstfiirsorge pflegender Angehoériger

Beratungs-, Entlastungs-, Betreuungs- und Pflegeangebote im regionalen Kontext

Zusammenarbeit und Vernetzung mit allen Akteuren zur Optimierung der Situation des Betroffenen
Grundlagen der Pflegeversicherung und des Betreuungsrechts

Rolle der Helfenden und Selbstmanagement
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Schulungsinhalte — Modul 3

Modul 3 — Unterstltzung bei der Haushaltsfiihrung 10 UE
Grundsatze der Hygiene:

« Personliche Hygiene

* Produkt- und Arbeitsplatzhygiene

» Hygiene im hauslichen Bereich

Reinigung und Pflege des Wohnbereichs:

* Mechanische und chemische Reinigungsverfahren

« Materialgerechte Auswahl von Reinigungs- und Pflegemitteln
* Reinigung und Pflege von Textilien:

« Waschen unter Berlicksichtigung der Pflegesymbole

« Schrankfertige Aufbereitung der Wasche

Erndhrung und Verpflegung:

» Lebensmittelbevorratung und Speisenzubereitung

« Erndhrungsbezogene Besonderheiten im Alter

* Grundregeln der Erndhrung bei Diabetes mellitus

» Speisenzubereitung bei Schluckstérungen und Demenz
« Umgang mit verandertem Trinkverhalten

Aktivierende Beteiligung der Pflegebedirftigen an hauswirtschaftlichen Tatigkeiten

Unfallverhltung

www.demenzagentur-bayern.de




Schulung - Fachkrafte

Um eine Schulung und/oder Fortbildung im Bereich der Angebote zur Unterstitzung im Alltag abhalten zu durfen,
benotigt man eine der folgenden Qualifikation:

Modul 1 und Modul 2

» Sozialpadagogin bzw. Sozialpddagoge

» Personen, die einen Studiengang in Gerontologie oder Psychologie abgeschlossen haben
» Personen, die Uber eine vergleichbare Qualifikation verfigen

Mit einer einschlagigen Fort- oder Weiterbildung*:

» Pflegefachkrafte

» Heilerziehungspflegerin bzw. Heilerziehungspfleger
» Heilpadagogin bzw. Heilpddagoge

*Zu einer einschlagigen Fort- oder Weiterbildung zahlt:
» anerkannte Fortbildung der Angehdrigenarbeit

»  Weiterbildung ,Gerontopsychiatrische Pflege und Betreuung gemaf 88 83 ff. der Verordnung zur Ausfiihrung des
Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes (AVPfleWoqG) vom 27. Juli 2011 in der jeweils geltenden Fassung

» Abschluss eines Studiengangs im Bereich der Pflege
» Pflegeberatung nach § 7a SGB Xl

www.demenzagentur-bayern.de



Schulung - Fachkrafte

Um eine Schulung und/oder Fortbildung im Bereich der Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
abhalten zu dtrfen, benétigt man eine der folgenden Qualifikation:

Modul 3

» Hauswirtschafterinnen bzw. Hauswirtschafter

» geprufte Fachhauswirtschafterin bzw. geprtfter Fachhauswirtschafter
» staatlich anerkannte Dorfhelferin bzw. staatlich anerkannter Dorfhelfer
>

Personen mit einer vergleichbaren Qualifikation

www.demenzagentur-bayern.de



Fortbildung

» Grundsatzlich missen Fortbildungen regelméfiig angeboten werden, sie sind aber nicht
an eine Mindestanzahl pro Jahr gebunden.

» Die Inhalte obliegen der leitenden Fachkratft.

» Wenn Sie eine Forderung fur Fortbildungen im Rahmen der Angebote zur
Unterstltzung im Alltag erhalten moéchten, dann missen Sie mindestens acht
Fortbildungseinheiten a 45 Minuten pro Jahr fir die ehrenamtlichen und nicht
ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer anbieten. Die Mindestteilnehmerzahl liegt bei
sechs Personen, die in den Angeboten zur Unterstitzung im Alltag tatig sind/werden.

www.demenzagentur-bayern.de



Organisatorische Rahmenbedingungen

Jedes Angebot bendtigt ein Konzept zur Qualitatssicherung

Aus dem Konzept zur Qualitatssicherung missen sich auf3erdem folgende Inhalte ergeben:
Kontaktdaten

Zielgruppe des Angebots

Leistungsform

Regionale Verflgbarkeit des Angebots (Stadt und/oder Landkreis)

Angaben zur Qualifikation der leitenden Fachkraft

Angaben zur Qualifikation der ehrenamtlichen und nicht ehrenamtlichen Helfer
Informationen zur Schulung, Fortbildung und Anleitung der Helfer

Hohe der Kosten, die dem Pflegebedurftigen in Rechnung gestellt werden
Hohe der bezahlten Aufwandsentschadigung fir enrenamtliche Helfer
Informationen zum Grund- und Notfallwissen

vV v VvV vV VvV vV VvV vV VYV Yy

Anderungen im Konzept missen dem ZBFS mitgeteilt werden.

www.demenzagentur-bayern.de



Organisatorische Rahmenbedingungen

Das Angebot muss auf Dauer ausgerichtet sein und die Betreuung und Entlastung muss
verlasslich angeboten werden.

Bei der Beschaftigung der eingesetzten Krafte missen die einschlagigen sozial- und
versicherungsrechtlichen Bestimmungen sowie das Mindestlohngesetz beachtet werden.

Der Trager ist fur ausreichend Versicherungsschutz (Haftpflichtversicherung und
Unfallversicherung) verantwortlich.

www.demenzagentur-bayern.de



Organisatorische Rahmenbedingungen

Aufwandsentschadigung
Ehrenamtliche durfen keine unangemessen hohe Aufwandsentschadigung erhalten.

Das bedeutet, dass die Aufwandsentschadigung der ehrenamtlich Tatigen deren
Aufwendungen fur Ihr ehrenamtliches Engagement nicht offenbar Ubersteigen darf.

NEU:

Sofern die Aufwandsentschadigung, die ehrenamtlich Tatige fur ihr Mitwirken bei
Angeboten zur Unterstutzung im Alltag erhalten, die Summe von durchschnittlich 200 € im
Monat nicht Ubersteigt, ist nicht davon auszugehen, dass diese Entschadigung die
tatsachlichen Aufwendungen der ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer offenbar
tbersteigt.

Die Aufwandsentschadigung darf die Mindestentgelte in Bayern gemal Dritte
Pflegearbeitsbedingungenverordnung (aktuell 11,05 €) nicht Ubersteigen (,Mindestlohn
Pflege®).
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HOohe der Kostenbeltrage

§45b Abs. 4 SGB XI: ,Die fur die Erbringung von Leistungen nach Absatz 1 Satz 3 Nummer 1
bis 4 verlangte Vergutung darf die Preise flr vergleichbare Sachleistungen von zugelassenen

Pflegeeinrichtungen nicht dbersteigen...”

Die Hohe der Kostenbeitrage fur haushaltsnahe Dienstleistungen muss unter 24,96 €/h
liegen.
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Praxismodell 1
Der Hauswirtschaftliche Fachservice

Hauswirt-

Fachkraft der

Fachkraft der Fachkraft der

schaftlicher
Fachservice

Hauswirtschaft

Hauswirtschaft Hauswirtschaft

Notwendige Schulungen sind je nach Qualifikation zu absolvieren!
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Praxismodell 2
Kombination von verschiedenen AUA

Fachkraft der
: Hauswirtschaft
Eingesetzte
Pflegefachkrafte Krafte mit
Heilerziehungspflegerin bzw. Heilerziehungspfleger weiteren

Heilpadagogin bzw. Heilpddagoge
Sozialpadagogin bzw. Sozialpadagoge
Psychologin bzw. Psychologen
Gerontologin bzw. Gerontologen

Personen, die Uber eine vergleichbare Qualifikation verfiigen

Notwendige Schulungen sind je nach Qualifikation zu absolvieren!

Haushaltsnahe Dienstleistung mit
Alltagsbegleitung und Pflege
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Demenzagentur Bayern (in NuUrnberg)
iInfo@demenzagentur-bayern.de




