
Referenzrahmen Modulare (Teil)Qualifizierung für 
haushaltsnahe Dienstleistungen 
und Hauswirtschaft

flexibel

zukunftsfähig

attraktiv 

Qualifikation für Beschäftigung…

… 	in allen hauswirtschaftlichen Arbeits-
bereichen

… 	auf attraktiven Arbeitsplätzen

… 	mit hohem Beschäftigungspotenzial

… 	an einem zukunftsfähigen Arbeits-
markt

… 	mit beruflichen Weiterentwicklungs-
möglichkeiten

Hätten Sie das gewusst? 

Der gesamte Referenzrahmen steht 
hier für Sie zum Download bereit:

Herausgeber 
Kompetenzzentrum 
„Professionalisierung und 
Qualitätssicherung haushalts-
naher Dienstleistungen“ (PQHD)
E-Mail: pqhd@oe.hs-fulda.de
Internet: www.hs-fulda.de/pqhd

www.graphik-graul.de

Einsatzfelder & Tätigkeiten 

Verpflegung

Betreuung

Kommunikation

Hygiene

Haushaltsführung

Alltag
Service

Reinigung

Ernährung

Lagern

Beschaffen
Dienstleistungen

Versorgung

Marketing

Aufträge
Wäsche

bei
• Haushaltsnahen Dienstleistungsunternehmen                 
• Betreuungs- und Pflegedienstleistern
• Sozialen Einrichtungen (z. B. Altenpflegeheime)
• Schulen, Kindergärten

Deutsche Gesellschaft für 
Hauswirtschaft e. V. (dgh)
E-Mail: dgh@dghev.de
Internet: www.dghev.de 



Referenzrahmen – 
Teilqualifizierung 
Hauswirtschaft 

•	6 Module
•	Alle Inhalte des anerkannten Ausbildungs-
	 berufes Hauswirtschaft 
•	Kompetenzfeststellung nach jedem Modul
•	Flexibler Ablauf der Module 
•	Förderfähig im Rechtskreis von SGB II 
	 und SGB III
•	Dauer abhängig von Ausgestaltung des 

Qualifizierungsangebotes* 
•	Möglichkeit der Anmeldung zur Abschluss-

prüfung nach § 45 Abs. 2 BBiG

*	alle Module zusammen dürfen jedoch nicht mehr als 2/3 
der regulären Ausbildungszeit betragen

Theorie mit Fachpraxis
Maßnahme beim 
Bildungsträger

Referenzrahmen – 
Teilqualifizierung 
Hauswirtschaft 

•	Vorab Erfassung formaler 
	 und informeller Kompetenzen 
•	Begleitende Sprachförderung 
•	Angebote für verschiedene Zielgruppen
	 	Wiedereinsteiger/innen nach Familien-
		  phase
	 	Personen auf dem Weg der beruflichen 	

	 Neuorientierung
	 	Personen mit beruflicher Vorerfahrung 
		  im Bereich Hauswirtschaft
	 	Personen mit ausländischen Berufsab-
		  schlüssen 
 

Je                          
Modul 
             Betriebliche Qualifizierung

Tätigkeit im hauswirtschaftlichen 
Betrieb

Modul 4
Personengruppenorientierte 
Versorgungsleistungen

Modul 5
Hauswirtschaftliche Leistungen für Per-
sonen in besonderen Lebensumständen

Modul 6
Marketing für hauswirtschaftliche 
Produkte und Dienstleistungen

Modul 1
Reinigung und Pflege von Wohn- 
und Funktionsbereichen

Modul 2 
Alltägliche 
Versorgungsleistungen

Modul 3 
Alltägliche 
Betreuungsleistungen
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