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Kostenersparnis durch nachhaltige
Ressourcennutzung — neue
Motivationsanreize fiir Gefliichtete
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Im Juni 2017 wurde in Bonn ein Workshop zum Thema Nachhaltigkeit im Haushalt fiir Gefliichtete durchgefiihrt. Er basierte
auf sechs Best-Practice-Postern der International Federation For Home Economics (IFHE), die wissenschaftlich fundierte
Expertentipps zur Ressourceneinsparung im Haushalt abbilden. Didaktisch orientierte sich der Workshop an dem Berner
Modell von Hans Furrer, einem speziell fiir die Erwachsenenbildung entwickelten kompetenzorientierten Planungsmodell.
Die Teilnehmer-Zufriedenheit wurde taglich anonymisiert evaluiert. Nach dem Workshop wurden leitfadengestiitzte
Einzelinterviews gefiihrt. Ziel der Arbeit war es, Materialien zu gestalten, die den arabischsprachigen Gefliichteten das
Thema Nachhaltigkeit im Haushalt ndher bringen. Erstellte Materialien und Unterrichtsmethoden wurden erprobt und die
Interviewantworten dazu verwendet, die beliebtesten Materialien und Methoden zu identifizieren.

1 Einleitung

achdem im Sommer 2015 in einer Bachelorarbeit ei-
N ner Bonner Studentin die Integration des Themas Nach-
haltigkeit im Haushalt mithilfe der Best-Practice-
Poster im Schulunterricht erprobt wurde, motivierte die der-
zeitige Fliichtlingssituation das aktuelle Projekt in besonderem
MabBe: In den letzten zwei Jahren kommen vermehrt Fliicht-
linge nach Deutschland und stellen hier Asylantrige. Dabei fiihrt
das arabischsprachige Land Syrien seit Jahren die Liste der
Hauptherkunftsldnder an (BAMF 2015; 2017). Nach der An-
kunft in Deutschland werden die Gefliichteten zunichst in Erst-
aufnahmeeinrichtungen untergebracht, anschlieend in soge-
nannten Ubergangseinrichtungen. Kiichen und Sanitéranlagen
werden dort meist gemeinschaftlich genutzt, weshalb eine Ein-
zelkostenabrechnung entfillt. Stattdessen werden Pauschal-
betriige von den Regelleistungen der Gefliichteten an den So-
zialhilfetrdger zur Kostendeckung abgefiihrt. (Stadt Wesseling
2016) Daher diirfte

Hilfestellung zur Kosteneinsparung im spéteren eigenstindi-
gen Leben der Gefliichteten bieten — zéhlt Deutschland in die-
sen Aspekten schlieBlich zu einem der kostspieligsten Lander
(vgl. Statista 2017). Im Zuge einer Masterarbeit am Institut fiir
Landtechnik, Sektion Haustechnik, an der Rheinischen Fried-
rich-Wilhelms Universitit Bonn wurde daher eine Schu-
lungseinheit zum Thema Nachhaltigkeit im Haushalt fiir Ge-
fliichtete aus dem arabischen Raum konzipiert, durchgefiihrt
und evaluiert. Das Ziel war, Methoden und Materialien zu er-
mitteln, die besonders gut geeignet sind, um dieser Klientel
das Thema Nachhaltigkeit im Haushalt naherzubringen.

2 Bestehende Planungsgrundlagen
2.1 Didaktische Planung und zugrundeliegende
Materialien

Auf Grundlage des Berner Modells nach Hans Furrer (Furrer
2009) und mit Hilfe der Best Practice Poster des IFHE (IFHE

nur wenigen Bewoh-
nern dieser Einrich-
tungen bewusst sein,
welche Kosten durch
die Ressourcennut-
zung im Haushalt ent-
stehen.
Ressourcenspa-
rendes Handeln im
Haushalt kénnte so-
wohl die Kommunen
als Sozialhilfetriger
entlasten als auch

Cost saving in households by sustainable utilization of
resources — new motivators for refugees

In June 2017 a workshop for refugees with the topic sustainability in households was performed in Bonn. It
was based on six best practice posters of the International Federation For Home Economics (IFHE), which
give scientific established expert advices regarding saving resources in households. The didactical design
was guided by the Berner Modell of Hans Furrer. This model was specially designed as a competence-based
planning aid for adult education. The participants’ total impression of each unit was evaluated anonymously
every day. After the workshop a guided interview was accomplished with each participant. The aim of this
project was to create material that gives the Arabic-speaking refugees an understanding of sustainability in
households. Therefore the created material and different teaching methods were tested during the workshop
units. The interview answers were used to identify the most favored materials and methods.
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gerite und Arbeitsvorgéinge, weshalb der
Schulungsbedarf bei dieser Klientel als hoch
eingeschétzt werden kann.

3. Insbesondere praktische Arbeitsphasen, durch Bilder un-
terstiitzte Materialien und zweisprachig konzipiertes Material,
das einen zusitzlichen Nutzen zum Spracherwerb mit sich
bringt, werden besonders gut angenommen.

4. Rein verbal oder schriftlich gestaltete Unterrichtsphasen fin-
den weniger Zuspruch.

3 Rekrutierung und Auswahl der Teilnehmer

Nachdem in der Bonner Sprachschule acb lingua mittels
Flyern Interessenten fiir den kostenlosen Workshop geworben
werden konnten, wurden 13 Teilnehmer zu diesem eingeladen.
Die Interessenten wurden zuvor mittels Anmeldebogen unter
anderem zu ihren Sprachkenntnissen, ihrer Herkunft und ih-
rer aktuellen Wohnsituation befragt. Auswahlkriterien waren
daher das bisher erreichte Sprachniveau in der Fremdsprache
Deutsch und Sprachkenntnisse in arabischer Sprache. Das
Geschlecht wurde bei der Auswahl nicht beriicksichtigt, sodass
die Gruppe schlieilich aus zwolf Méannern und einer Frau be-
stand (vgl. Abb. 1). Die eingangs aufgestellte Hypothese,
dass hauptsichlich Frauen Interesse an dem Workshop zeigen
wiirden, konnte jedoch anhand der eingegangenen Anmelde-
bogen widerlegt werden: 83 Prozent der Interessenten waren
minnliche Gefliichtete.

4 Thematische Erarbeitung und Vorbereitung
des Workshops

In Vorbereitung auf den Workshop wurde eine didaktische
Analyse nach Hans Furrer mit den gesammelten Daten der
Teilnehmer vorgenommen, um den Workshop klientenzen-
triert zu gestalten und moglichst viele Aspekte zu beriick-
sichtigen (z. B. Rahmenbedingungen, persénliche und sozio-
kulturelle Bedingungen, anzustrebende Kompetenzen und
dazu nétige, mogliche Ressourcen usw., vgl. Furrer 2009). Der
viertigige Workshop fand in den Riaumlichkeiten des Instituts

Abb. 1: Auswahl der Teilnehmer (eigene Darstellung)

fiir Landtechnik, Sektion Haustechnik, in der Nussallee 5 in
Bonn im Zeitraum vom 6. bis 9. Juni 2017 téglich von 9 bis
12 Uhr statt. Zwecks sprachlicher Unterstiitzung begleitete
eine Mitarbeiterin des Instituts die dreistiindigen Einheiten und
tibersetzte bei Bedarf in Farsi, Arabisch, Deutsch oder Eng-
lisch. Die Einheiten thematisierten das ressourcensparende
Kochen, Kiihlen, manuelle bzw. maschinelle Geschirrspiilen
und manuelle bzw. maschinelle Waschewaschen im Haushalt.

In Bezug auf die Sozialform wurde der Fokus auf Partner-
und Gruppenarbeiten gelegt, um den Informationsaustausch
und die gegenseitige Unterstiitzung zu ermoglichen. Zusitz-
lich wurden frontal gestaltete Informationsphasen eingebaut,
um die Vermittlung schwieriger Themenaspekte zu gewihr-
leisten. In den Schulungseinheiten wurden moglichst viele
praktische Handlungen eingeplant (z. B. Kochexperimente),
Anschauungsmaterial mitgebracht (z. B. Waschmaschine, Ge-
schirrspiiler und Kiihlschrank) und spielerische Ubungen ein-
gebaut. Zweisprachig konzipierte Leitfaden-Puzzle oder auch
Bildreihenfolgen wurden konzipiert und von den Teilneh-
mern bearbeitet. Zum Thema Geschirrspiilen wurde ergénzend
zu den Best-Practice-Postern auch Material des Forums Wa-
schen genutzt (vgl. Forum Waschen 2016). Der abwechs-
lungsreiche Einsatz von Materialien und Medien sowie der
Wechsel von praktischen und theoretischen Phasen dienten der
Aufrechterhaltung der Motivation und Aufmerksamkeit.

Da mit Bezug auf Abraham Maslow davon ausgegangen
werden musste, dass das Leitmotiv der Gefliichteten fiir res-
sourcensparendes Verhalten im Haushalt nicht der Gedanke
der Nachhaltigkeit sein diirfte — da laut seiner Theorie zunéchst
andere grundlegendere Bediirfnisse befriedigt sein miissen, be-
vor solche Motivationen greifen kénnen (vgl. Maslow 1977
vgl. Abb. 2) — wurde der Workshop thematisch mit dem
Aspekt der Kostenersparnis verkniipft. Dieser kann innerhalb
der Bediirfnishierarchie nach Maslow der zweiten Ebene zu-
geordnet werden und sollte daher zur kontinuierlichen Teil-
nahme motivieren (vgl. Abb. 2).
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extrem heterogenes Vorwissen bei den
Teilnehmern in Bezug auf die unter-
schiedlichen Themenbereiche. Teilweise
gaben einzelne Teilnehmer an, bereits alle
Expertentipps zu einer Einheit zu kennen.
Die Teilnehmer bewerteten téglich die Un-
terrichtseinheit mit einer Markierung auf
einem sog. Smiley-Feedback-Poster (siche
Abb. 3). Dabei zeigte sich eine hohe Zu-
friedenheit bei den Teilnehmern in Bezug
auf die Durchfithrung des Workshops.
Am Ende der letzten Schulungseinheit
wurden die Teilnehmer um ein anonymes,
schriftliches Feedback zu folgenden vier
Fragestellungen gebeten:
1. Was hat Dir besonders gut gefallen?

Abb. 2: Grundbediirfnisse — Bediirfnishierarchie (eigene Darstellung nach Maslow, 1977, 8. 74-89)

Weitere Motivationshilfen wurden durch die Ausgabe von
themenspezifischen Incentives am Ende jeder Schulungsein-
heit (Tag 1: Kurzzeitwecker; Tag 2: Wassereis; Tag 3: Ge-
schirrspiil-Konzentrat, Spiilbiirste, Schwamm; Tag 4: Reise-
waschmittel) und die Vergabe von Abschlusszertifikaten am
Ende des Workshops bereitgestellt.

5 Hypotheseniiberpriifung mittels Fragebdgen,
Feedback und Interviews

Um die zweite Hypothese (hoher Schulungsbedarf aufgrund
mangelnden Vorwissens) zu priifen, wurde das Vorwissen
der Teilnehmer in Bezug auf die Expertentipps nach jeder Ein-
heit mithilfe von Fragebogen erfasst und spiter mittels Mi-
crosoft Excel® ausgewertet.

Die Vermutung, dass diese Klientel (arabischsprachige
Gefliichtete) einen hohen Schulungsbedarf aufweisen, konnte
durch diese Erhebung nicht bestitigt werden. Es zeigte sich ein

2. Was hat Dir weniger gut gefallen?

3. Was hat Dir gar nicht gefallen?

4. Was hittest Du Dir gewiinscht?
Stellvertretend fiir diese Fragen wurden entsprechende Sym-
bole gewihlt und auf Holzkisten aufgebracht, in die die Teil-
nehmer ihre Zettel anonym ablegen konnten. Die Ergebnisse
dieses Feedbacks sind Tabelle 1 zu entnehmen.

Nach Beendigung des Workshops wurden Termine fiir
Einzelinterviews vereinbart, in denen die Teilnehmer beziig-
lich des Workshops befragt wurden. Im Falle einer unter-
zeichneten Einverstéindniserkldrung wurden die Interviews
als Tonband mitgeschnitten. Bei zwei Interviews wurden statt
der Tonaufnahmen Protokolle angefertigt. Nicht selten be-
gleiteten Familienangehorige oder Freunde die Teilnehmer
und fungierten als Dolmetscher.

Die Auswertung der qualitativen, leitfadengestiitzten In-
terviews wurde gemill Mayring durchgefiihrt. Dazu wurden
die verbalen AuBerungen der Befragten zuniichst interpre-
tiert und als Paraphrasen selektiv transkribiert (vgl. Mayring
2015 und Misoch 2015). Dieses Vorgehen wird dadurch ge-
rechtfertigt, dass die Interviews in deutscher Sprache gefiihrt
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Abb. 3: Smiley-Feedback-Poster Tag 1-4 (eigene Darstellung)
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Tab. 1: Auswertung des Holzkisten-Feedbacks; n= 7 Teilnehmer (eigene Darstellung, Kommentare wortlich iibernommen)

®

& £

Die Zeit (des Kurses)

war nicht gut

ich habe viele -
Erfahrungen bekommen,
und habe ich viele neuen | ich muss andern Kurs
Sachen gelernt. Der nachmittag besuchen.
Unterricht der Werkshop | - Die Thema waren
war sehr gut. vielen sehr gut aber ich
Dank. wiinsche etwas mehr
lernen.

Ich danke Thnen fiir alle

inforation
aber ta

Fiir eine Sache,
haben wir sehr lange
zeit verbracht, statt 2
minute, aure- 1
stunde.

- Die Lehrerin war -
sehr nett,

- Ich habe viele neue
Worter gelernt.

_Ich wiinsche mir andere
thema lernen.

- Wir haben etwas
Neu gelernt.

- Die Lehrerin war
sehr nett.

- Viele neue Worter
habe ich gelernt

- Sehr wichtige thema
Thema

Ich wunche das mit fraue
besser

Ich habe viele Sachen
kennegelernt. der
Unterricht der Workshop
war gut die Praktischen
Proben gefallen mir gut.

_ lch wiirde gern iiber
Heizung, Liecht,
Elektroniche Geriite
lernen.

sehrout

Ich profitierte von allem

wurden und die Interviewten teilweise nur sehr geringe
Deutschkenntnisse vorweisen konnten. Mithilfe von Microsoft
Excel® wurden die Paraphrasen schlieBlich tabellarisch ge-
listet und quantitativ ausgewertet.

In Bezug auf Hypothese 3 und 4 ist folgendes Ergebnis fest-
zustellen: Neben verbalen Phasen préferierten die Teilnehmer
praktische Phasen oder zweisprachiges Material fiir die Er-
weiterung ihrer Sprachkompetenzen. Die Ergebnisse der In-
terviews bestitigen daher Hypothese Nr. 3. In Bezug auf Hy-
pothese Nr. 4 sind die Ergebnisse nicht eindeutig, da einige Teil-
nehmer angeben, die rein verbalen und schriftlichen Unter-
richtsphasen zu priferieren. Die Tafelanschrift konnte durch
die Interviews sogar als eine sehr beliebte Methode identifi-
ziert werden.

6 Erkenntnisse aus dem durchgefiihrten Projekt

Folgende 13 Aspekte konnen als Praxisempfehlungen fiir eine
erneute Durchfiihrung festgehalten werden:

1. Der Workshop sollte nicht in den Fastenmonat Ramadan
fallen und ggf. am Wochenende stattfinden, um terminliche
Uberschneidungen zu vermeiden.

2. Die Pausendauer innerhalb der 3-stiindigen Einheiten sollte
auf 15-20 Minuten ethoht werden — bei der aktuellen Durch-
fitlhrung wurde meist nur eine 10-miniitige Pause eingeplant.

3. Es sollte mit einer hauptsidchlich médnnlichen Bewerber-
gruppe aus Syrien gerechnet werden, deren Vorwissen in Be-
zug auf die Workshop-Themen sehr heterogen ist.

4. Das Thema , korrektes Heizen™ sollte in das Workshop-Pro-
gramm aufgenommen werden und anschauliche Zahlenbei-
spiele fiir das Einsparpotenzial bei Beachtung der Experten-
Tipps in den Unterricht integriert werden.

5. Zur sprachlichen Unterstiitzung sollte ein/e Dolmetscher/in
mit Kenntnissen in Hocharabisch den Workshop begleiten.
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Zusitzlich kdnnten die Teilnehmer auf eine kostenlose Uber-
setzungs-App aufmerksam gemacht werden, um diese wih-
rend des Unterrichts per Smartphone individuell nutzen zu
kénnen.

6. Ausdifferenzierteres Material sollte erstellt werden, um auf
die unterschiedlichen Bediirfnisse und Vorkenntnisse der Teil-
nehmer einzugehen. Die Aufbereitung der Lerninhalte als
Stationenbetrieb' erscheint in diesem Zusammenhang sinnvoll
und sollte erprobt werden.

7.1st die Methode Stationenbetrieb nicht moglich, sollten
vermehrt Tafelanschriften und verbale Phasen mit vielen Wie-
derholungen in den Unterricht eingebaut werden. Praktische
Phasen sowie zweisprachig konzipiertes Material, das den
Teilnehmern beim Spracherwerb hilft, sollten ebenfalls in
den Unterricht integriert werden.

8. Zwecks Motivationssteigerung sollte die Methode ,, Wort-
schatzkiste*? weiterhin angewendet, begleitende Vokabel-
iibungen mit themenbezogenen Wortern konzipiert und In-
centives ausgegeben werden.

9. Schriftliche Aufgaben fiir die Teilnehmer sollten entweder
ganz entfallen oder auf Arabisch umgesetzt werden diirfen.

10. Die Logbiicher® sollten durch DIN-A5-Schnellhefter und
Blankoblatter ersetzt werden.

11. Die zweisprachig konzipierten, beidseitig bunt bedruckten
Best-Practice-Poster-Handouts in DIN-A5-Format sollten als
Zusammenfassung der Stundeninhalte nach jeder Einheit aus-
gegeben werden.

12. Fiir die Evaluation des Vorwissens sollten die Fragebdgen
bzgl. des Layouts und der Sprachkomplexitiat modifiziert wer-
den.

13. Trotz vielfiltiger Motivationsanreize sollte bei einer er-
neuten Durchfiihrung damit gerechnet werden, dass nur we-
nige Teilnehmer kontinuierlich an den Einheiten teilnehmen
werden.

Da die Teilnehmer in den Interviews angeben, die Exper-
tentipps an andere Personen weitergegeben zu haben, kann da-
von ausgegangen werden, dass das Ziel der Arbeit, den Teil-
nehmern das Thema Nachhaltigkeit im Haushalt niher zu
bringen, mit den hier eingesetzten Methoden und Materialien
erreicht wurde.
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FuBnoten

'Stationenbetrieb: An mehreren Stationen im Schulungsraum liegen zu un-
terschiedlichen Themen Materialien aus, womit sich die Teilnehmer das Wis-
sen zu den einzelnen Themen selbststindig aneignen konnen. Nachdem eine
Station bearbeitet wurde, wechselt der Teilnehmer an eine neue Station und
arbeitet dort weiter (vgl. Brauneck et al. 2013, Karte 91).

2 Die Wortschatzkiste ist ein gesondertes Plakat, auf dem neue Vokabeln in
festgelegter Farbgebung und mit Artikel notiert werden.

*Logbiicher sind hier vorgefertigte kleine Hefte, in denen sich die Teilneh-
mer Notizen zu den Unterrichtsinhalten in beliebiger Sprache machen kén-
nen (vgl. Brauneck et al. 2013, Karte 56, 70.
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