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Kurzfassung

Unterscheiden sich die Einstellungen zu den COVID-19-MaBnahmen je nach Be-
rufsgruppe? In 23 Interviews werden Angehdrige aus je vier personennahen und
personenfernen Berufsgruppen interviewt. Die Interviews werden analog zur qua-
litativen Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewertet. Im Ergebnis zeigen sich nur
wenige Unterschiede im eigenen Gefdhrdungserleben. Es scheint kein Zusammen-
hang zwischen der realen Gefdhrdung und der subjektiven personlichen Gefahr-
dungseinschatzung zu bestehen. Die eigene Gefahrdung scheint auch nicht aus-
schlaggebend fir die Akzeptanz des Verhaltens anderer, z. B. ungeimpfter Perso-
nen, zu sein. Die Interviews weisen zudem darauf hin, dass es neben einem Zu-
wenig ein Zuviel an Informationen geben kann, was die subjektive Informiertheit
beeintrachtigt.

Schlagworte: Einstellung zu COVID-19-MaBnahmen, qualitative Forschung, Be-
rufsgruppen, Corona

Attitudes and arguments about the corona measures in selected oc-
cupational fields. A qualitative study

Abstract

Do attitudes towards COVID-19 measures differ by profession? In 23 interviews,
relatives from four professional groups are interviewed who work close to or away
from people. The interviews are evaluated analogously to the qualitative content
analysis according to Mayring. As a result, there are only a few differences in one's
own risk experience. There seems to be no correlation between the real hazard
and the subjective personal risk assessment. Nor does one's own danger seem to
be decisive for the acceptance of the behavior of others, e. g. unvaccinated per-
sons. The interviews also point out that, in addition to too little, there can be too
much information, which impairs subjective information.

Keywords: attitudes towards COVID-19 measures, qualitative research, occupa-
tional field, corona
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Einstellungen und Argumente zu den Corona-MaBBnahmen in aus-
gewahliten Berufsfeldern. Eine qualitative Untersuchung

Ana Sophia Voss Lynce Stammer, Karlotta Leppin, Elisabeth Sarab-
hai, Christopher Juwig, Percem Kahraman, Miriam Koch, Philipp
Swierczyna, Pierra Marie Wiemers und Angelika Sennlaub

Die Corona-Pandemie halt Deutschland in Atem und wird seit gut zwei Jahren
durch vielfaltige MaBnahmen bekampft. Diese werden von der Bevélkerung unter-
schiedlich aufgenommen.

Gibt es in ausgewahlten Berufsfeldern unterschiedliche Einstellungen zu den
Corona-MaBnahmen? Um eine Antwort auf diese Frage zu bekommen, haben acht
Studierende des Fachbereichs Oecotrophologie der Hochschule Niederrhein im
Wintersemester 2021/22 verschiedene Berufsgruppen befragt. Daflir werden 23
Interviews mit Arzten, Hauswirtschaftskraften, Professoren, Pflegekraften, Hand-
werkern, Gastronomen, Studierenden und Blroangestellten geflihrt.

Das Corona Virus SARS-CoV-2 wird Anfang 2020 als Erreger der Erkrankung CO-
VID-19 identifiziert (RKI 2021). Am 11.03.2020 erklart die Weltgesundheitsorga-
nisation (WHO) den Ausbruch offiziell zu einer Pandemie (WHO o. J.). Beim Men-
schen kann das Virus milde Erkaltungssymptome bis hin zu schweren Krankheits-
verlaufen hervorrufen. Hauptibertragungsweg der Viren ist Uber die respiratori-
sche Aufnahme von Tropfchen und Schwebeteilchen, die z. B. beim Husten, Atmen,
Sprechen, Niesen ausgeschieden werden (RKI 2021).

Die MaBnahmen

Die Coronaschutzverordnung ist je nach Bundesland unterschiedlich und variiert
stark im Zeitverlauf. In der vorliegenden Studie bezieht sich die Autorengruppe
auf das Bundesland Nordrhein-Westfalen im November 2021.

Eine der wesentlichen MaBnahmen ist die allgemeine Verhaltensregel zu Abstand,
Hygiene und Alltagsmaske, die sogenannte AHA-Regel. Diese sollte méglichst in
allen Lebensbereichen im o6ffentlichen Raum eingesetzt werden. Der empfohlene
Mindestabstand zu anderen Menschen betragt 1,5 m. Kann dieser Mindestabstand
im Freien nicht eingehalten werden, so sollte auch dort eine medizinische Maske
getragen werden. Die Maske muss im o6ffentlichen Personennah- und Fernverkehr
getragen werden. Kinder vor dem Schulalter sind von der Maskenpflicht befreit.
Wird die Verpflichtung zum Tragen einer medizinischen Maske von Personen, die
Dienstleistungen etc. in Anspruch nehmen mdchten, nicht eingehalten, so sind sie
von den Leistungen auszuschlieBen (Laumann 2021).
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Zusatzlich gilt seit dem 23. August 2021 die 3G-Regel. Diese besagt, dass die
Menschen (dreifach) geimpft, genesen oder getestet sein mussen, um keinen Ein-
schrankungen zu unterliegen. Zur Anwendung kommt auch die 2G-Regel, diese
beinhaltet geimpft und genesen. Coronaschnelltests dirfen nicht alter als 24 h,
PCR-Tests nicht alter als 48 h sein. Die 3G-Regel wird z. B. in Krankenhdusern
sowie Alten- und Pflegeheimen eingesetzt. Diejenigen, die die aktuell geltende 2-
oder 3G-Regel nicht erflillen, missen mit zahlreichen Einschrankungen rechnen.
Dies beinhaltet z. B. die Nutzung von gastronomischen Angeboten in Innenrdumen
(BReg 2021).

Wer sich in behérdlich angeordnete Quarantane begeben muss, erhalt ebenso
wie erkrankte Personen entsprechend des Infektionsschutzgesetzes (IfSG) eine
Lohnfortzahlung. Seit 11. Oktober 2021 gilt die Regelung nur noch flr Geimpfte,
Genesene und Personen, die sich aus gesundheitlichen Griinden nicht impfen las-
sen kdénnen (Land NRW 2021). Ungeimpfte erhalten damit nur dann eine Lohnfort-
zahlung, wenn sie sich aufgrund einer eigenen Infektion in Quarantane begeben
mussen. Als ungeimpfte Kontaktperson in Quarantane entfallt der Anspruch (WDR
2021).

Bei der Einreise nach Deutschland muss ein Nachweis Uber Impfung, Genesung
oder ein negativer COVID-19 Test erbracht werden. Wer sich in einem Hochrisiko-
oder Virusvariantengebiet aufgehalten hat, muss die Einreise vorab anmelden. Zu-
satzlich gibt es flir Ungeimpfte eine zehntagige Quarantanepflicht bei Einreise aus
einem Hochrisikogebiet; diese entfallt fir Geimpfte und Genesene. Nach Aufent-
halt in einem Virusvariantengebiet missen alle Einreisenden unabhangig vom
Impf- oder Genesenenstatus einen negativen COVID-19 Test vorweisen und sich
fur 14 Tage in Quarantane begeben (AA 2021).

Einstellungen zu den MaBBnahmen in der Bevolkerung

Das Bundesinstitut fur Risikobewertung (BfR) flihrt seit dem 24. Marz 2020 repra-
sentative telefonische Bevdélkerungsumfragen zur Corona-Pandemie durch, in de-
nen u. a. auf Fragen der Informiertheit, der Einstellung zu den MaBnahmen und
der empfundenen Gefédhrdung eingegangen wird. Befragt werden Personen ab 14
Jahren in Privathaushalten in Deutschland (BfR 2021).

Laut den Ergebnissen der Befragungen vom 26. und 27. Oktober 2021 flihlen sich
54 % der Befragten (sehr) gut informiert, 17 % dagegen (sehr) schlecht.

AuBerdem wird nach der Einstellung zu den MaBnahmen der Einddmmung des
Corona Virus gefragt; die Antwortmadglichkeiten sind hierbei vorgegeben. Demnach
sehen 90 % der Befragten die Maskenpflicht, 86 % die Testpflicht flir Rickkehrer,
84 % die Abstandsregelungen, 81 % die 3G-Regel und 57 % die 2G-Regel als
angemessen an. Das heil3t jedoch auch, dass u. a. 10 % der Befragten die Mas-
kenpflicht und 43 % die 2G-Regel nicht als angemessen ansehen (BfR 2021).
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Auf die Frage, wie sicher man sich vor einer Ansteckung fuhle, gibt gut die Halfte
(51 %) an, sich (sehr) sicher zu fuhlen; 31 % fuhlen sich mittel und 19 % (gar)
nicht sicher (BfR 2021). Ob es Zusammenhange zur Informiertheit gibt, wird aus
der Studie nicht deutlich.

Eine Impfpflicht wirden fast sechs von zehn Personen begriBen (57 %), wobei die
Blrger sich weniger um sich selbst als um andere, vor allem um Kinder und altere
Personen, sorgen: Nur jede vierte Person hat Sorge davor, sich selbst mit dem
Virus zu infizieren (ARD-DeutschlandTrend, 04.11.2021).

Einstellungen nach Berufsgruppen

Im Folgenden werden solche Berufsgruppen einbezogen, die durch die Corona-
MaBnahmen in ihrer Arbeit

» zwingend nahen Kdrperkontakt zu anderen haben oder besonders von An-
derungen in den Arbeitsabldufen betroffen sind. Dafiir stehen Arzte, Pflege-
personal, Gastronomen/Servicekrafte und Hauswirtschaftler.

e vermutlich weniger eingeschrankt und gefahrdet sind, weil sie keinen zwin-
gend nahen Kontakt zu anderen Menschen haben. Dazu zahlen Studierende,
Blroangestellte, Handwerker und Professoren.

Die diesbezligliche Quellenlage ist lickenhaft. Zu Einstellungen von Studierenden,
BlUroangestellten und Professoren liegen nach Wissen des Autorenteams keine In-
formationen vor. Im Folgenden sind die Erkenntnisse aufgenommen, die die Lage
in den Berufsgruppen pragnant skizzieren.

Arzte

Die Arzteschaft in Deutschland nimmt das Virus sehr ernst und setzt auf eher
strenge MaBnahmen. Der Prasident der Bundesarztekammer beispielsweise, Dr.
Klaus Reinhardt, lehnt die Aufhebung jeglicher Corona-Beschrankungen zu einem
bereits festgelegten Datum ab. Er stuft das Tragen von Masken in Bussen und
Bahnen, also dort, wo das Einhalten vom Mindestabstand oft nicht méglich ist, als
sinnvoll ein (BAK 2021a). Er ruft stattdessen die Politik bundesweit dazu auf, aktiv
zu werden: Es seien klare Regeln nétig, um die Infektionsketten durchbrechen zu
kdnnen. Selbst Lockdown-MaBnahmen flir Ungeimpfte halt er im Notfall fir not-
wendig, da es vor allem die Ungeimpften seien, die derzeit in den Kliniken mit
schweren COVID-Verldufen in Behandlung stehen (BAK 2021b).

Insgesamt zeigen Beschaftigte im Gesundheitswesen zu Beginn der Pandemie eine
"hohe" Zustimmungsrate zu den von Staat und Krankenhdusern ergriffenen MaB-
nahmen. Im Vergleich zum Pflegepersonal duBert sich die Arzteschaft weniger kri-
tisch zu den EindammungsmaBnahmen und der Informationssituation (Universitat
Augsburg 2020).
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Pflegepersonal

Charakteristisch fur Pflegekrafte ist die subjektive Belastung: Pflegekrafte werden
bereits direkt zu Beginn der Pandemie dazu befragt, wie sie die psychologischen
Auswirkungen der Pandemie wahrnehmen. Aus den Befragungen geht hervor, dass
sich die Halfte aller Befragten durch die neuen verscharften Hygienekonzepte, wie
zum Beispiel die Masken-Pflicht, in ihrer alltaglichen Arbeit belastet flihlen. 45 %
geben an, dass sie sich maBig bis wenig belastet fiihlen, wahrend sich 5 % dadurch
gar nicht belastet fliihlen (coachforcare 2020).

Gastronomen

In der Gastronomie werden Corona-MaBnahmen kritisch gesehen. Eine Umfrage
der DEHOGA, an der sich im August 2021 fast 5500 gastgewerbliche Betriebe aus
Deutschland beteiligten, kommt zum Ergebnis, dass 60 % der Befragten die ge-
planten Verscharfungen bezuglich der 3G-Regel als ,schlecht™ bewerten. Positiv
wiederum begriBen 64 % der Betriebe, dass es grundlegend mehr Freiheiten flr
Genesene und Geimpfte geben soll. 72 % wirden bei einer 2G-Regel den Betrieb
weiterhin gedéffnet halten statt im Lockdown zu schlieBen (ahgz 2021).

Hauswirtschaftler

Zu Beginn der Pandemie hatten viele in der Hauswirtschaft Tatige Angst bis hin zu
»,Panik®, sich im beruflichen Umfeld anzustecken (KoHW 2020: 41). Diese Angst
scheint sich im Laufe der Pandemie abgeschwdcht zu haben. Als Grund werden
bessere Informationsmaoglichkeiten und eine bessere Ausstattung mit persénlicher
Schutzausristungen gesehen (KoHW 2021: 7, 22ff). Stattdessen riicken neue Be-
lastungen in den Fokus: Vermisst wird z. B. der regelmaBige Austausch mit der
Kollegenschaft, der in Vor-Corona-Zeiten durch gemeinsame Pausen sichergestellt
ist. Nicht verringert hat sich Uber die Zeit die subjektive Belastung durch das
durchgangige Tragen einer Maske (KoHW 2021: 34).

Handwerker

Im Handwerk werden die coronabedingten MaBnahmen sehr unterschiedlich ein-
geschatzt. Aussagekraftig ist eine reprasentative Studie, in der zu Beginn der Pan-
demie ausschlieBlich Beschéaftigte im Handwerk zu Corona-SchutzmaBnahmen in
Handwerksbetrieben befragt worden sind. Zur Frage, wie stark sich die Arbeits-
schutzmaBnahmen im Handwerk verandert haben, sind gut vier von zehn (41 %)
der Befragten der Ansicht, dass sich die SchutzmaBnahmen nur weniger stark oder
gar nicht verandert haben. Fast vier von 10 Befragten (37,3 %) nehmen insgesamt
sehr starke oder eher starke Veranderungen wahr. Etwa jeder finfte Befragte
(21,7 %) ist sich unschlUssig.
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Bei der Frage, ob die durch die Corona-Pandemie neu eingefihrten SchutzmafB-
nahmen im Handwerk von allen Mitarbeitern akzeptiert werden, antworten 46,9 %
der Befragten mit ,Ja". 42,7 % antworten mit ,Nein™ und 10,4 % geben ,Weil
nicht" an (Leupold 2020).

Methodisches Vorgehen

Um Unterschiede in den Einstellungen zu Corona-MaBnahmen nach Berufsgruppen
zu erfassen, werden in der vorliegenden Studie qualitative Interviews gefiihrt.
Grundsatzlich ist ein Interview ein gut gefuihrtes Gesprach mit einem Befragten
und einem Befrager. Ein Interview soll etwa 30 bis 60 min dauern. Als Umgebung
sollte ein ruhiger Raum gewahlt werden, in dem sich Befragter und Befrager in
einer entspannten Sitzatmosphare befinden. Wichtig bei der Durchfihrung ist,
dass eigene Normen und Werte des Befragers zurlickgestellt sind. Es sollte eine
Tonaufnahme erfolgen und das Gesprochene transkribiert werden (Keller o. 1.).

Zur Datenauswertung wird, analog zur qualitativen Inhaltsanalyse von Mayring,
zuerst das Material festgelegt, deren Entstehungssituation betrachtet und die Form
des Materials bestimmt. Die Fragestellung leitet hierbei die Analyserichtung und
knlpft an die bestehende Forschung an. Zum Kategorisieren der Analyseeinheiten
wird ein Codierfaden erstellt, welcher bei Bedarf mit weiteren Codes erganzt wer-
den kann. Diese sogenannten Codes sind Schlagwdrter, welche die Analyseeinheit,
also die Aussage des Befragten, in eine ausgewadahlte Kategorie einordnen kann.
Die Analyseeinheiten werden, falls nétig explizierend, paraphrasiert und struktu-
riert. Nach der wiederholten Kategorisierung kénnen die Ergebnisse zusammen-
gestellt und interpretiert werden (Mayring 2015: 50-114).

In der vorliegenden Forschung werden 23 Personen aus den genannten acht Be-
rufsgruppen befragt. Die Personen werden im weiteren persdnlichen Umfeld rekru-
tiert. Die Interviews werden mit Tonaufnahmen festgehalten. Die Aufnahmen sind
zusammenfassend transkribiert worden; aus Zeitgrinden wird auf eine umfas-
sende Transkription verzichtet. Die Daten werden entsprechend der qualitativen
Inhaltsanalyse von Mayring ausgewertet. Anhand des Codierfadens werden die In-
terviews mehrfach analysiert und kategorisiert. Die Ergebnisse sind in Excel-Ta-
bellen festgehalten und hinsichtlich der Forschungsfrage interpretiert.
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Ergebnisse

Einstellungen zu Corona

Zum Einstieg werden alle Berufsgruppen sehr offen gefragt, wie ihre allgemeine
Einstellung zu Corona ist. Dabei zeichnet sich ein Uberwiegend einvernehmliches
Stimmungsbild ab: Corona wird weitgehend als ernstzunehmende Pandemie wahr-
genommen. Eine Ausnahme bilden zwei Handwerker, die angeben, an der Existenz
des Virus zu zweifeln.

Bei den weiteren spontanen AuBerungen gibt es keine berufsgruppenspezifischen
Ubereinstimmungen. Einige Befragte empfinden eine durch die Pandemie bedingte
Steigerung des Arbeitsaufwandes. So sagt z. B. eine Pflegekraft: ,Alles lastet auf
unseren Schultern®™ und kritisiert den Fachkraftemangel. Andere erfahren subjek-
tive Vorteile. Eine Studentin etwa profitiert von der Pandemie, da sie ihr Studium
friher habe abschlieBen kdénnen. Positiv wird von einem Professor hervorgehoben,
durch die getroffenen MaBnahmen seien gut umsetzbare Rahmenbedingen an sei-
ner Hochschule geschaffen worden.

Einstellungen zu den MaBnahmen

Die AHA-Regeln halten alle Berufsgruppen flr sinnvoll. Einige wiinschen sich, dass
sich dieses Verhalten auch auBerhalb von Pandemiezeiten etablieren sollte.

Die 2G-/3G-Regeln halten die meisten Befragten prinzipiell fir eine gute MaB-
nahme, um die Impfquote zu erhéhen. Gleichzeitig wird angemerkt, dass eine An-
steckung trotz Impfung madglich ist. Die 2G+-Regel sei daher sinnvoll. Eine Testung
solle in vielen Situationen flr alle Pflicht sein.

Zum Thema Lohnfortzahlungsaussetzung fiir ungeimpfte Personen gibt es unter-
schiedliche Einstellungen. Eine Pflegefachkraft auBert, diese MaBnahme erwecke
den Eindruck, man kdénne eine Erkrankung verhindern. Ein Arzt nennt es verfas-
sungswidrig: Laut seiner Ansicht missten sich Personen sehr fahrlassig verhalten
haben, um eine solche MaBnahme begriinden zu kénnen. Viele weitere Befragte
haben diesbezliglich keine eindeutige Meinung.

Ahnliches gilt fir die MaBnahmen der Reiseriickkehrer. Die meisten haben keine
explizite Meinung dazu.

Die Ernsthaftigkeit der Lage wird von vier der Befragten betont. Es sei wichtig, die
Pandemie mit den notwendigen MaBnahmen, insbesondere der Impfung zu be-
kampfen. Fir eine Impflicht sind neun der Befragten, flnf sind dagegen; einer der
Befragten empfindet eine Impfplicht als notwendig, um Krankenhauser zu entlas-
ten.
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Zur VerhaltnismaBigkeit der MaBnahmen zeigt sich in den Berufsgruppen eine
breite Varianz an Einschatzungen. Nur die Regeln bzgl. Reiseriickkehrern und
Lohnfortzahlung bei Quarantane werden von fast allen Befragten als zu streng ein-
gestuft. Davon abgesehen herrscht Uneinigkeit: Einige empfinden die Regeln als
unverhaltnismaBig streng, andere meinen, dass diese zu ,lasch™ und zu spat ein-
gefluhrt worden seien. BefUrworter winschen sich sogar strengere Regeln.

Quer durch alle Berufsgruppen zeigt sich einheitlich: Die meisten wilinschen sich
konsequentere Kontrollen. Ein Professor bringt es auf den Punkt: Es mache wenig
Sinn, Regeln aufzustellen, die dann aber nicht kontrolliert werden.

Zusatzlich wird der politische Umgang mit der Pandemie bemangelt. So gibt ein
BlUroangestellter an, die Regelungen der Regierung seien ,ungllicklich™ gewesen.

Anstrengung

Ebenfalls wird gefragt, ob die MaBnahmen als anstrengend wahrgenommen wer-
den. In den verschiedenen Berufsgruppen kommt es zu unterschiedlichen Aussa-
gen. Personen, die in der Pflege und Hauswirtschaft arbeiten, auBern sich mehr-
heitlich als belastet, sie versplrten groBe Anstrengung. Blroangestellte und Stu-
dierende kommen nach ihrer Aussage groéBtenteils gut damit zurecht und freuen
sich beispielsweise darlber, im Home-Office arbeiten zu kénnen. Innerhalb der
restlichen Berufsgruppen gibt es keine Tendenzen.

Physische Néhe

Die meisten Befragten halten die Nahe zum Menschen als ausschlaggebend flr das
subjektive Sicherheitsgeftihl.

Sowohl Arzte als auch Pflegekréfte geben an, dass sie ihren Patienten sehr nahe
sind, dabei kénne die Nahe nicht beeinflusst werden, deswegen trage man stets
eine Maske. Ebenso auBern sich die Befragten aus Gastronomie und Hauswirt-
schaft.

Die anderen vier Berufsgruppen schatzen ihre Nahe zu Mitmenschen im Arbeits-
kontext als reduziert ein. Bei Kundenkontakt schitzen sich die Handwerker mit
einer Maske und Abstand, wahrend der Arbeit bestehe keine Nahe zu anderen.
Professoren, Studierende und Bliroangestellte geben an, aufgrund von Homeoffice
und vermehrtem Online-Unterricht reduzierte Nahe zu Mitmenschen zu haben.

Einschédtzung der eigenen Gefdhrdung

Insgesamt ist vielen bewusst, dass das Risiko einer Ansteckung trotz Impfung wei-
terhin besteht und die Wahrscheinlichkeit dieser gerade in Berufsfeldern, wo der
Kontakt zu Mitmenschen unvermeidbar ist, héher ist. Alle Interviewten geben an,
Ansteckungssituationen der Mitmenschen mdglichst zu meiden.

Hauswirtschaft und Wissenschaft ISSN 2626-0913 11. April 2022


https://haushalt-wissenschaft.de/

STAMMER A ET AL. EINSTELLUNGEN ZU CORONAMABNAHMEN SEITE9/14

ARBEITSPAPIER (EDITORIAL PROOF) EINGEREICHT: 06.04.2022 ANGENOMMEN: 08.04.2022

Die befragten Arzte und Gastronomen fiihlen sich ausnahmslos sicher. Alle Pflege-
fachkrafte, Handwerker und Studenten hingegen flihlen sich eher nicht, oder wenn
nur zuhause sicher. In den anderen Berufsfeldern zeigt sich kein einheitliches Bild.

Verantwortung

Uber die Verantwortung fiir die eigene Gesundheit sind sich fast alle Befragten im
Klaren und geben an, sich entsprechend an die MaBnahmen zu halten.

Die Mehrheit ist sich dariber hinaus der Verantwortung flir die Gemeinschaft be-
wusst: Sieben formulieren direkt, dass sie mit ihrem Verhalten fir die Gemein-
schaft Verantwortung tragen, sieben weitere duBern, sie wiirden als Ubertrager
keine andere Person anstecken wollen.

Ein Arzt hingegen stellt in Frage, dass sich die Bevolkerung der eigenen Verant-
wortung flr die Gemeinschaft bewusst sei. Er fihrt als Beispiel den Karnevals-
beginn 2021 an, bei dem trotz hoher Inzidenzzahlen zusammen gefeiert worden
ist.

Toleranz

Bezuglich der Toleranz gegentiber ungeimpften Personen zeigt sich kein einheitli-
ches berufsgruppenspezifisches Bild. Eine Haufung der Intoleranz scheint es bei
den Befragten aus der Gastronomie, Hauswirtschaft und Pflege zu geben, hier ge-
ben jeweils zwei von drei Befragten Unverstandnis/Ablehnung an.

Die Starke der Toleranz bzw. Ablehnung unterscheidet sich individuell stark. Einige
meinen, die Entscheidung der Impfung sollte den Menschen selbst Gberlassen wer-
den und finden, dass Ungeimpfte nicht benachteiligt werden sollten. Die meisten
Befragten tolerieren die Entscheidung zwar, sich nicht impfen zu lassen, duBBern
jedoch, wenig Verstandnis daflir zu haben und mehr Solidaritat zu erwarten. An-
dere wiederum tolerieren Ungeimpfte gar nicht. Sie sind sehr verargert tiber deren
Einstellung und geben ihnen teilweise die Schuld an der Situation.

Informiertheit

Zum COVID-19-Virus fuhlen sich alle Befragten aus der Gastronomie und der
Pflege gut bis sehr gut informiert. In den anderen Berufsgruppen gibt es kein ein-
heitliches Bild. Zwar fUhlt sich hier jeweils die Mehrheit gut informiert, dennoch
gibt es jeweils Einzelne, die sich tendenziell schlecht bis gar nicht informiert oder
auch Uberinformiert flihlen. Ein Handwerker beispielsweise beschreibt sich als
Luberinformiert”, eine Pflegefachkraft als ,bombardiert® mit Informationen; ein
Professor sagt, es herrsche Verwirrung durch den zu hohen Informationsfluss.
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Von Einzelnen wird bemangelt, es sei undurchsichtig, welche Regelungen gerade
an welchen Orten gelten oder dass sich die Quellen teilweise widersprechen wiir-
den. Aus den Interviews geht hervor, dass auch die Schnelllebigkeit beziglich der
Aktualitat der Corona-MaBnahmen ein Hindernis darzustellen scheint.

Diskussion der Ergebnisse

Bestidtigte Aussagen

Die groBe Akzeptanz der MaBnahmen, die aus der Literatur bekannt ist, bestatigt
sich in den gefuhrten Interviews: Alle Befragten akzeptieren die AHA-Regel.
Ebenso wie in anderen Untersuchungen nimmt die Akzeptanz bei den anderen
MaBnahmen leicht ab. Die Impfpflicht ist, ebenso wie in der Gesamtbevdélkerung,
umstritten, auch wenn die Mehrheit sie zum Zeitpunkt der Befragung begruBen
wirde. Der GroBteil der Befragten verhalt sich, ebenso wie aus bisherigen Unter-
suchungen bekannt, verantwortungsbewusst und halt sich an die gesetzlichen
MaBnahmen.

Dass der GroBteil der Beschaftigten aus dem Gesundheitswesen Verstandnis fur
die MaBnahmen hat, verdeutlichen auch die Interviews: Die Befragten geben an,
wegen der unvermeidbaren Nahe stets eine Maske zu tragen und sich so sicher zu
fuhlen.

Bei den Berufsgruppen, die nah am Menschen arbeiten, zeigt sich sowohl in der
Literatur als auch in den Interviews eher eine zusatzlich empfundene Belastung
durch einige MaBnahmen.

Besonderheiten

Besonders bemerkenswert ist es, wie wenig Unterschiede es zwischen den Berufs-
gruppen gibt. Die eigene Haltung zum Virus und den geltenden MaBnahmen
scheint zu groBen Teilen weniger durch den Arbeitsalltag mit mehr oder weniger
groBer eigener Ansteckungsgefahr gepragt als durch andere, moglicherweise eher
individuelle Faktoren. Sogar die Nahe zu Kunden, Patienten oder Gasten scheint
keinen Einfluss darauf zu haben, wie das eigene Sicherheitsempfinden ist. So au-
Bern einige, die arbeitsbedingt selten Kontakt zu Dritten haben, Angste vor dem
Corona-Virus, wahrend andere, die objektiv gréBeren Ansteckungsgefahren aus-
gesetzt sind, sich sicher flihlen.

Mdéglicherweise hangt die subjektive Angst auch mit der taglichen Auseinander-
setzung zusammen - so ist aus der Hauswirtschaft bekannt, dass die Angste im
Laufe der Zeit abgenommen haben. Hier missten weitergehende Studien dem
Phanomen nachgehen.
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Dass Angste mit Informiertheit zusammenhéngen, ist aufgrund der Interviews
nicht nachvollziehbar: Von den Befragten der Bereiche Gastronomie und Pflege
wird angegeben, sich gut bis sehr gut informiert zu fihlen; wahrend sich alle aus
der Gastronomie sicher fuhlen, trifft das aber auf die Angehdérigen der Pflege nicht
zu. Stattdessen duBern die drei befragten Arzte, sich ausnahmslos sicher zu fiihlen
- wahrend einer der Arzte ein Zuviel an Informationen beméangelt.

Die Interviews belegen insgesamt, dass es nicht nur ein Zuwenig, sondern auch
ein Zuviel an Information geben kann, was die subjektive Informiertheit beein-
trachtigt. Diesem Phanomen sollten Folgestudien nachgehen, um passgenauer den
Informationsfluss gestalten zu kénnen.

Interessant sind auch die Aussagen zur Toleranz ungeimpfter Personen gegen-
Uber: Ebenso wie bei der subjektiven Angst vor Ansteckung scheint auch hier die
objektive eigene Gefahrdung nicht ausschlaggebend fir die Akzeptanz des Verhal-
tens anderer zu sein, denn es zeigt sich kein eindeutiges berufsgruppenspezifi-
sches Bild. Mdglicherweise gibt es dennoch eine Tendenz der Ablehnung innerhalb
von Berufsgruppen, die nah am Menschen arbeiten: Jeweils zwei von drei Befrag-
ten aus den Berufsgruppen Pflege, Hauswirtschaft und Gastronomie @uBern ihren
Unmut und geben an, kein Verstandnis aufbringen zu kénnen bzw. Ablehnung ge-
gentber Ungeimpften zu empfinden. Aufgrund der wenigen Befragten je Berufs-
gruppe lassen sich daraus aber keine glltigen Aussagen ableiten. Dem sollte in
weiteren Studien nachgegangen werden, da gerade in den Bereichen Hauswirt-
schaft, Pflege und Medizin die eigene Haltung Einfluss auf die Arbeitshandlungen
haben kann.

Methodenkritik

Die Auswahl der acht Berufsgruppen, um (nicht)vorhandene Nahe zu Dritten bei
Arbeitsprozessen abzubilden, hat sich bestatigt. Allerdings beinhaltet die Auswahl
der Interviewpartner auf der Basis personlicher Bezlige die Einschrankung, ahnlich
Gesinnte in die Untersuchung einzubeziehen. Das wlrde erkléaren, warum bei allen
Interviewten wenig Verstandnis daflir herrscht, sich nicht impfen zu lassen.

Als schwierig erweist sich zudem die Arbeit in einer so groBen Forschergruppe.
Dadurch ist méglicherweise eine Unscharfe entstanden, die in einem kleineren
Team besser hatte besprochen werden kénnen.

Dass sich die Corona-Situation seit dem Untersuchungszeitraum verandert hat,
wird hingegen nicht als problematisch eingeschatzt. Die Lage ist seit Beginn der
Pandemie standigen Veranderungen unterworfen, so dass eine Momentaufnahme
bei Veréffentlichung immer bereits Gberholt ist. Dennoch werden gerade die Infor-
mationen zu Berufsspezifika als wertvoll eingeschatzt.
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Fazit

Gibt es in ausgewadhlten Berufsfeldern unterschiedliche Einstellungen zu den
Corona-MaBnahmen? Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass es eher marginale
Unterschiede zwischen den Berufsgruppen gibt. Zentrale Ursachen flr unter-
schiedliche Einschatzungen der Lage scheinen an anderer Stelle begriindet zu sein.

Insgesamt bietet die vorliegende Untersuchung einen weiteren Baustein dazu, die
Haltung zum und den Umgang der Bevdlkerung mit dem COVID-19-Virus zu ver-
stehen. Wie wenig beides durch eine berufliche Nahe zu Dritten beeinflusst ist, ist
eine wertvolle Erkenntnis. Sie macht neugierig auf weitere Untersuchungen, wel-
che Faktoren die Einstellung zum Virus und den entsprechenden MaBnahmen pra-
gen. Besonders den Aussagen zur Toleranz ungeimpfter Personen gegenuber sollte
in Folgeuntersuchungen nachgegangen werden, um mdgliche Nachteile flir Be-
troffene erkennen und ausgleichen zu kénnen.
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