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1. Hauswirtschaft im Blick der amtlichen Statistik. Von der Retrospektive zum
Status Quo
Rebekka Heyme, Sascha Kranz, Bettina Wiener

1.1 Hauswirtschaft in der amtlichen Statistik

Fir die Beschreibung der aktuellen und vergangenen Verhaltnisse in der Hauswirtschaft wird zu-
nachst auf die amtliche Statistik zurtickgegriffen.! Die verfiigbaren Daten reichen unterschiedlich weit
in die Vergangenheit zuriick. Die Entwicklung wird in einer 10-Jahres-Retrospektive dargestellt. Dar-
aus konnen bereits erste Schliisse tiber Trends fiir die Zukunft der Hauswirtschaft gezogen werden.
Die Retrospektive umfasst den Zeitraum von 2002 bis 2011 und wird bei Vorliegen der Daten um
aktuelle Zahlen von 2013 erweitert. Da bei der Erfassung der Beschaftigten und Arbeitslosenzahlen
nach Berufen eine Umstellung der Berufsklassifikation vorgenommen wurde (in Anhang 1 und An-
hang 2 sind die Berufsklassifikationen flr die hauswirtschaftlichen Berufe abgebildet), werden die
aktuellen Daten jeweils zusatzlich zu den Zeitreihen einzeln dargestellt. Aufgrund der Neuzuordnung
einzelner Berufsgruppen (auch) in der Hauswirtschaft, sind die Zahlen nicht direkt vergleichbar®. Die
guantitativen Entwicklungen werden mithilfe der in den Experten-interviews gewonnenen qualitati-
ven Aussagen ergdanzend interpretiert.

1.2 Beschaftigte

1.2.1 Entwicklung der Beschiftigtenzahlen in der Hauswirtschaft
2013 waren 178.713 Hauswirtschafter/-innen sozialversicherungspflichtig® beschaftigt (sieche Abbil-
dung 1).

Y zur Beschreibung der Arbeitsmarktsituation werden Daten der Bundesagentur flr Arbeit verwendet. Die Situ-
ation der Auszubildenden wird mithilfe der Berufsbildungsstatistik des Bundes und der Lander erfasst.
2Unter:http://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/Statistik/GrundIagen/KIassifikation-der-Berufe/KIassiﬁ—
kation der Berufe nach2010/Arbeitshilfen/Umsteigeschluessel/Umsteigeschluessel-Nav.html (abgerufen:
02.04.2014) ist der Umsteigeschliissel von der Berufsklassifikation von 1988 auf die Berufsklassifikation 2010
abrufbar.

* Bei der Beschaftigten- bzw. Arbeitslosenstatistik der Bundesagentur fir Arbeit wird nach ,Berufen in der
Hauswirtschaft” und , Aufsicht — Hauswirtschaft, Verbraucherberatung” (Berufsklassifikation von 2010) unter-
schieden. Die unter die Berufsgruppe (3-Steller) ,Hauswirtschaft und Verbraucherberatung” fallende Berufs-
ordnung (4-Steller) ,,Berufe in der Verbraucherberatung” wird in der Betrachtung der Arbeitsmarktsituation der
Hauswirtschafter/-innen auRen vor gelassen. Der Anteil der Verbraucherberater an den Hauswirtschaftlichen
Berufen ist mit weniger als 1 Prozent zudem so gering, dass eine statistische Auswertung aufgrund zu geringer
Fallzahlen vielfach nicht moglich ist.



Abbildung 1: Anzahl der sozialversicherungspflichtig beschéftigten Hauswirtschafter/-innen in Deutschland
2013 (Klassifikation der Berufe nach 2010)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06.2013 und 31.12.2012); eigene Darstellung

In der nachfolgenden Tabelle 1 ist als Zeitreihe die Entwicklung der Beschaftigtenzahlen von 2002 bis
2011 dargestellt.4 In der amtlichen Statistik bis 2011 werden die Hauswirtschafter/-innen zu ca. 30
Prozent als Hauswirtschaftsverwalter/-innen, die anderen als hauswirtschaftliche Betreuer/-innen
gemeldet. Hauswirtschaftsverwalter/-innen Ubernehmen in der Berufspraxis vor allem organi-
satorische, Uberwachende, verwaltende, kaufmannische und personalfiihrende Tatigkeiten, wahrend
hauswirtschaftliche Betreuer/-innen eher in ausfiihrenden Tatigkeiten beschaftigt werden.”

* Bei der Beschiftigten- bzw. Arbeitslosenstatistik der Bundesagentur fir Arbeit wird nach ,Hauswirtschafts-
verwalter/-innen” und ,Hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen” (Berufsklassifikation von 1988) unterschieden.
Die unter die Berufsgruppe (2-Steller) ,Hauswirtschaftliche Berufe“ fallende Berufsordnung
(3-Steller) ,Verbraucherberater” wird in der statistischen Betrachtung der Arbeitsmarktsituation der Hauswirt-
schafter/-innen auen vor gelassen. Zum einen ist der Anteil der Verbraucherberater an den Hauswirtschaftli-
chen Berufen mit zwei bis drei Prozent und damit an allen sozialversicherungspflichtig beschéaftigten Hauswirt-
schafter/-innen so gering, dass eine separate statistische Auswertung aufgrund zu geringer Fallzahlen vielfach
nicht moglich ist. Zum anderen fillt diese Berufsordnung nach der Umdefinition der Neuordnung zur Berufs-
klassifikation seit 2010 nicht mehr vollstandig unter die hauswirtschaftlichen Berufe. Verbraucherberater sind
in der neuen Berufsordnung z.T. bei den Berufen im Umweltmanagement und der Umweltberatung zu finden.

> Dies kann anhand der Auflistung der Berufsbezeichnungen der beiden Berufsgruppen in Anhang 1 nachvollzo-
gen werden.



Tabelle 1: Anzahl der sozialversicherungspflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2002
bis 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)

Jahr Hauswirtsc.haftsverwaIter/ Hauswirtsch:ilftliche Betreuer/
-innen -innen
2002 56.323 138.721 195.044
2003 55.508 136.479 191.987
2004 55.205 135.773 190.978
2005 54.592 130.312 184.904
2006 54.870 130.758 185.628
2007 56.279 133.494 189.773
2008 58.290 136.546 194.836
2009 60.520 141.595 202.115
2010 63.038 146.850 209.888
2011 64.908 152.452 217.360

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Zusammenstellung

Zwischen 2002 und 2005 sanken zunéachst die Zahlen der sozialversicherungspflichtig beschaftigten
Hauswirtschafter/-innen in Deutschland. Seitdem zeigte sich aber ein kontinuierliches Wachstum der
Beschaftigtenzahlen in der Hauswirtschaft. Die Hauswirtschaft folgte mit dem Beschaftigungsriick-
gang bis 2005 und dem darauf folgenden Anstieg den allgemeinen Beschaftigungstrends der letzten
Jahre. Allerdings wurde dieser Trend — nicht nur in der Haus-wirtschaft, aber hier besonders — zu
einem groBen Anteil durch Teilzeitstellen gedeckt, sodass das Arbeitsvolumen insgesamt nicht in
gleichem Male angestiegen ist. (Siehe auch 1.2.5 Arbeitszeit) Der Riickgang der sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten zwischen 2011 (Tabelle 1) und 2013 (Abbildung 1) kann nicht interpretiert
werden. Durch die Neuzuordnung der Berufe in der Klassifikation handelt es sich hier u.U. um ein
statistisches Artefakt. Nach der Neuzuordnung ist von 2012 zu 2013 ein leichter Anstieg der Beschaf-
tigtenzahlen in der Hauswirtschaft zu beobachten.

1.2.2 Regionale Verteilung der Hauswirtschafter/-innen

Die meisten Hauswirtschafter/-innen arbeiten in Nordrhein-Westfalen (24,1%) und die wenigsten in
Bremen (0,9%). Dies entspricht ungefdhr den jeweiligen Bevolkerungsanteilen der beiden Bundes-
lander. Wenn man die Anteile der Hauswirtschafter/-innen ins Verhaltnis zum Bevélkerungsanteil der
einzelnen Bundesldander setzt (vgl. Tabelle 2), wird ersichtlich, dass in allen neuen Bundeslandern mit
Ausnahme von Mecklenburg-Vorpommern unterproportional viele Hauswirtschafter/-innen beschaf-
tigt sind. Dies lasst sich einerseits darauf zurtickfihren, dass der Beruf der Hauswirtschafter/-in in
den neuen Bundeslandern nicht auf dieselbe Tradition zuriickgreifen kann wie in den alten Landern
und noch immer weitgehend unbekannt ist. Andererseits ist die bezahlte Nachfrage nach hauswirt-
schaftlichen Tatigkeiten in diesen Regionen meist geringer.



Tabelle 2: Verteilung der sozialversicherungspflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen auf die Bundes-
lander 2013 (Klassifikation der Berufe nach 2010)

Verhaltnis der Anteile

Anteil Hauswirtschafter/ (Hauswirtschafter/-innen/

Bevolkerungsanteil

-innen Bevdlkerung in den Bun-
desldandern)
Nordrhein-Westfalen 24,1 21,8 1,1:1,0
Bayern 16,7 15,5 1,1:1,0
Baden-Wiurttemberg 14,2 13,1 1,1:1,0
Niedersachsen 9,1 9,7 0,9:1,0
Hessen 7,4 7,5 1,0:1,0
Rheinland-Pfalz 6,3 5,0 1,3:1,0
Sachsen 4,2 5,0 0,8:1,0
Schleswig-Holstein 3,5 3,5 1,0:1,0
Berlin 2,9 4,2 0,7:1,0
Hamburg 2,2 2,2 1,0:1,0
Brandenburg 1,9 3,0 0,6:1,0
Thiiringen 1,9 2,7 0,7:1,0
Mecklenburg-Vorpommern 1,7 2,0 0,9:1,0
Saarland 1,5 1,2 1,3:1,0
Sachsen-Anhalt 1,4 2,8 0,5:1,0
Bremen 0,9 0,8 1,1:1,0
Neue Bundeslandeée(lrrlmilzli 14,0 19,8 0,7:1,0
Alte Bundeslénder 86,0 80,2 1,1:1,0
Insgesamt 100,0 100,0

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06.); Statistische Amter des Bundes und der Lénder; eigene Zu-
sammenstellung

Insgesamt arbeiten bei einem Bevdlkerungsanteil von rund 20 Prozent anteilig nur 14 Prozent der
Hauswirtschafter/-innen in den neuen Bundeslandern.



Tabelle 3: Anteil der sozialversicherungspflichtig beschéftigten Hauswirtschafter/-innen in den neuen und
alten Bundesliandern 2002 bis 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)

Neue Bundesldander
Alte Bundesldnder

(inkl. Berlin)
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 16,7 83,3
2002 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 13,5 86,5
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 14,4 85,6
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 16,9 83,1
2003 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 13,5 86,5
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 14,5 85,5
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 17,2 82,8
2004 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 14,0 86,0
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 14,9 85,1
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 17,1 82,9
2005 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 14,0 86,0
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 14,9 85,1
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 17,6 82,4
2006 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 14,2 85,8
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 15,2 84,8
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 17,7 82,3
2007 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 14,3 85,7
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 15,3 84,7
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 18,0 82,0
2008 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 14,3 85,7
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 15,4 84,6
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 18,2 81,8
2009 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 14,2 85,8
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 15,4 84,6
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 18,6 81,4
2010 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 14,2 85,8
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 15,5 84,5
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 18,7 81,3
2011 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 14,1 85,9
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 15,5 84,5

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Darstellung

Von den hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen sind zwischen 2002 und 2011 nahezu konstant um die
13 Prozent der Beschaftigten in den neuen Bundeslandern tatig. Unter den Hauswirtschaftsverwal-
ter/-innen steigt der Anteil derjenigen, die in den neuen Bundeslandern beschaftigt sind, innerhalb
der zehn Jahre leicht von 16,3 auf 18,7 Prozent.



1.2.3 Branchen
In Abbildung 2 wird gezeigt, wie sich die sozialversicherungspflichtig beschaftigen Hauswirtschafter/
-innen auf die Wirtschaftsbereiche verteilen.

Abbildung 2: Verteilung der sozialversicherungspflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen auf die Wirt-
schaftsbereiche 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06.); eigene Darstellung

Hauswirtschafter/-innen sind vielfaltig tatig und werden in den verschiedensten Wirtschaftsberei-
chen eingesetzt. Etwa ein Viertel aller Hauswirtschafter/-innen arbeitet in Heimen. Bei diesen Ein-
richtungen handelt es sich insbesondere um Pflegeheime (14,0%) und um Alten- und Behinderten-
wohnheime (8,4%). Bei den Beherbergungseinrichtungen, in denen mehr als ein Achtel der Hauswirt-
schafter/-innen arbeitet, handelt es sich zumeist um Tagungsstitten, Hotels, Gasthéfe und Pensio-
nen. Im Sozialwesen ist ca. ein weiteres Achtel aller Hauswirtschafter/-innen beschaftigt, dort an-
teilsmaRig ungefahr gleichverteilt in Einrichtungen zur sozialen Betreuung alterer Menschen und
Behinderter sowie in sonstigen sozialen Einrichtungen ohne Heime. In privaten Haushalten und im
Gesundheitswesen arbeitet zudem jeweils mehr als ein Zehntel aller sozialversicherungspflichtig be-
schéaftigten Hauswirtschafter/-innen.



Der Anteil der hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen liegt bei der Beherbergung, in privaten Haus-
halten, im Gesundheitswesen und in der Gebdudebetreuung sowie dem Garten- und Landschaftsbau
unter dem Anteil der Hauswirtschaftsverwalter/-innen. In allen anderen Wirtschaftsbereichen ist es
umgekehrt.

Mehr als die Halfte der Hauswirtschafter/-innen gibt im Mikrozensus® an, innerhalb ihrer Berufstatig-
keit Uberwiegend personliche Dienstleistungen zu verrichten.

1.2.4 Geschlechter

Hauswirtschaft ist ein frauendominiertes Berufsfeld. Knapp 95 Prozent aller Beschaftigten in diesen
Berufen sind weiblich. Der Manneranteil wird nach der neuen Klassifikation der Berufe mit ca.
flinfeinhalb Prozent angegeben. (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Anteil der Manner an sozialversicherungspflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen in
Deutschland 2013 (Klassifikation der Berufe nach 2010)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06.); eigene Darstellung

Wie aus Tabelle 4 ersichtlich ist, hat sich der Manneranteil seit 2002 leicht erhéht und lag 2011 bei
rund sechs Prozent unter den Beschaftigten.

Tabelle 4: Anteil der Manner an sozialversicherungspflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen in
Deutschland 2002 bis 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)

Jahr Hauswirtschaftsverwalter Hauswirtschaftliche Betreuer Gesamt
2002 5,8 4,6 4,9
2003 5,8 4,8 5,1
2004 5,8 5,1 5,3
2005 5,7 5,0 5,2
2006 5,7 5,2 5,4
2007 5,8 5,3 5,5
2008 5,8 5,4 5,5
2009 5,8 5,8 5,8
2010 5,9 6,1 6,0
2011 5,9 6,2 6,1

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Zusammenstellung

® Mithilfe amtlicher Daten zu erfassen, was Hauswirtschafter/-innen in den Betrieben/Haushalten eigentlich fiir
Tatigkeiten ausfihren, ist schwierig. Zwar wurden im Rahmen der Mikrozensus-Personen-Befragung (Mikro-
zensus 2011) Hauswirtschafter/-innen gebeten, ihre Uberwiegende Téatigkeit anzugeben, allerdings sind die
Kategorien in der Veroffentlichung der Ergebnisse derart stark zusammengefasst, dass sie an Aussagekraft
verlieren, will man das Berufs- und Tatigkeitsfeld der Hauswirtschafter/-innen gesondert beschreiben. Ausfiihr-
liche Informationen zu den Beschaftigungsinhalten liefern die vom ZSH 2013/14 durchgefiihrten Betriebs- und
Beschaftigtenbefragungen (vgl. Kapitel 2 und 3 im Materialband).
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Interessant ist, dass zu Beginn des Untersuchungszeitraums der Manneranteil unter den Hauswirt-
schaftsverwalter/-innen hoher lag, seit 2009 liegt der Anteil bei den hauswirtschaftlichen Betreuer/-
innen etwas hoher. Bei den mannlichen hauswirtschaftlichen Betreuern handelt es sich in weiten
Teilen um ausgebildete Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG. Das ldsst sich anhand
der hohen Anteile von Mannern in der Ausbildung zum Fachpraktiker Hauswirtschaft erklaren. Da-
rauf wird an spaterer Stelle in Kapitel 1.4 ,Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft” eingegangen.

In der regionalen Gliederung (vgl. Abbildung 4) zeigt sich, dass die Manneranteile unter den Haus-
wirtschafter/-innen zwischen den Bundesldandern stark variieren.

Abbildung 4: Anteile mannlicher Beschaftigter an sozialversicherungspflichtig beschaftigten Hauswirtschaf-
ter/-innen in den Bundeslidndern 2013 (Klassifikation der Berufe nach 2010)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06.); eigene Darstellung

In Brandenburg und Berlin stellen Manner neun Prozent und mehr der Beschaftigten, in Rheinland-
Pfalz und dem Saarland hingegen weniger als vier Prozent.

LAlso, es gibt auch da eine Jahrzehnte lange Tradition, Frauen in Ménnerberufe [zu bringen], also
Jahrzehnte lange Projekte, Modellversuche, Aktionstage, Unterrichtswochen. Der Erfolg ist mehr
oder weniger ziemlich blamabel. Ich wiirde einmal vermuten, Mdnner in Frauenberufe wird also

genauso wenig auf breiter Ebene Erfolge haben.” [IV 14]

Insgesamt sind in den neuen Bundeslandern (inkl. Berlin) anteilig mehr Manner unter den Beschéftig-
ten in der Hauswirtschaft zu finden.’

’ Da in den neuen Bundeslindern die Anteile der Auszubildenden nach § 66 BBiG besonders hoch sind und in
Rheinland-Pfalz und dem Saarland besonders niedrig, ist zu vermuten, dass der Manneranteil im Zusammen-
8



1.2.5 Arbeitszeit

Da Frauen zur besseren Vereinbarkeit von Privat- und Berufsleben deutlich haufiger Teilzeitstellen
bevorzugen, ist in einem so stark frauendominierten Berufsfeld die Teilzeitquote der Beschaftigten
besonders hoch. Die folgende Abbildung 5 zeigt die Teilzeitquoten der Hauswirtschafter/-innen im
Vergleich zu allen Berufen.

Abbildung 5: Teilzeitquoten unter sozialversicherungspflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen in
Deutschland 2013® (Klassifikation der Berufe nach 2010)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06.); eigene Darstellung

Von den Hauswirtschafter/-innen arbeiten 2013 deutlich mehr als die Halfte in Teilzeit. Der Anteil der
sozialversicherungspflichtig beschaftigten Hauswirtschafter/-innen liegt damit deutlich Gber dem
Anteil aller sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in Deutschland (25,6%).

In den vergangenen Jahren zeichnete sich bereits ein Trend zur Teilzeitarbeit ab (vgl. Tabelle 5). Die
Teilzeitquote unter allen Beschéaftigten erhdhte sich in dem Zeitraum von 2002 bis 2011 um knapp
5 Prozentpunkte. Bei den Hauswirtschafter/-innen erhéhte sich der Anteil der Teilzeitbeschaftigten
sogar um 13 Prozent. Aus vielerlei Studien ist bekannt, dass die Arbeitszeitwiinsche gerade der jiin-
geren Beschaftigten haufig zwischen 30 und 35 Stunden liegen.’

Der Vergleich zwischen Hauswirtschaftsverwalter/-innen und hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen
zeigt, dass unter Letzteren der Anteil Teilzeitbeschaftigter in dem gesamten Zeitraum von 2002 bis
2011 rund zwolf Prozent hoher lag. Der Anstieg an Teilzeitarbeitenden wahrend dieses Zeitraums ist
in beiden Berufsgruppen aber nahezu identisch (und liegt mit ungefahr zwolf Prozent deutlich Gber
dem allgemeinen Anstieg). Damit wird die Wirkung der Beschéaftigungszahlen auf die Zunahme des
Arbeitsvolumens relativiert.

hang mit der Berufslenkung der Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft steht. Allerdings liegen die Daten Uber
Auszubildende nach § 66 BBIG fiir Hessen und Schleswig-Holstein nicht vor, sodass diese Vermutung nicht far
alle Bundeslander tiberprift werden kann.

% In der Statistik der Bundesagentur wird ausschlieRlich zwischen ,Vollzeit und ,Teilzeit” differenziert. ,Als
Teilzeit ist dabei jede vertraglich festgelegte Arbeitszeit eingeordnet, die geringer als die tariflich bzw. betrieb-
lich festgelegte Regelarbeitszeit ist.” (Bundesagentur fir Arbeit 2012: Beschaftigungsstatistik. Umstellung der
Erhebungsinhalte bei den Merkmalen ,ausgeiibte Tatigkeit” (Beruf), , Arbeitszeit” und , Ausbildung”, Niirnberg,
S.5.)

? Siehe z.B. Buchwald, Christina; Wiener, Bettina (2012): Employee Branding als neue Personalstrategie. Famili-
enfreundlichkeit als strategischer Vorteil. Baden-Baden: Nomos-Verlagsgesellschaft oder Peters, Sybille; von
Garrel, Jorg (2013): Arbeits-Zeitsouveranitat fur Fihrungskrafte von Morgen. Vereinbarkeit von Beruf und Pri-
vatheit. Mering: Rainer Hampp Verlag.



Tabelle 5: Teilzeitquoten unter sozialversicherungspflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen in
Deutschland 2002 bis 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)

Hauswirtschafts- Hauswirtschaftliche Hauswirtschafter vgas
. . . Alle SV-Beschiftigten

verwalter/-innen Betreuer/-innen insgesamt
2002 29,8 41,8 38,3 15,4
2003 31,1 42,5 39,2 15,9
2004 32,4 44,0 40,6 16,3
2005 33,8 45,7 42,2 16,7
2006 35,1 46,9 43,4 17,2
2007 37,0 48,7 45,2 17,8
2008 38,4 50,0 46,5 18,2
2009 39,7 51,4 47,9 19,0
2010 40,8 52,7 49,2 19,5
2011 42,4 54,6 51,0 20,0

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Zusammenstellung

Betrachtet man die Wachstums-/Schrumpfungsraten der einzelnen Beschéftigtengruppen (siehe
Tabelle 6), zeigt sich, dass das Ansteigen der Teilzeitbeschaftigung seit 2006 deutlich starker ist als
der Anstieg aller Beschéftigten. Zudem nehmen die Vollzeitbeschaftigungsverhéltnisse in der Haus-
wirtschaft, insbesondere unter den hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen bis 2011 wesentlich starker
ab als im allgemeinen Trend.

Tabelle 6: Verdanderungsrate der Beschaftigten in der Hauswirtschaft in Deutschland nach Arbeitszeit von
2002 bis 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
Sozialversicherungspflichtig Be-

. . Hauswirtschaftliche Betreuer
Hauswirtschaftsverwalter/-innen /

schiftigte insgesamt -innen
Jahr Be?Chﬁf- Vollzeit  Teilzeit Bes?chéf- Vollzeit  Teilzeit Besrchéif- Vollzeit  Teilzeit
tigte tigte tigte

2002*
2003 -2,2 -2,8 0,8 -1,4 -3,2 2,8 -1,6 -2,9 0,2
2004, -3,8 -4,7 1,3 -2,0 -5,6 6,6 -2,1 -5,8 3,0
2005 -5,1 -6,5 2,6 -3,1 -8,6 88 -6,1 -12,4 2,7
2006 -4,4 -6,4 6,5 -2,6 -9,9 14,5 -5,7 -14,1 5,9
2007| -2,6 -5,3 12,2 -0,1 -10,3 24,1 -3,8 -15,2 12,2
2008, -0,4 -3,7 17,6 3,5 -9,2 33,3 -1,6 -15,5 17,8
2009, -0,7 -4,9 22,2 7,5 -7,7 43,1 2,1 -14,7 25,5
2010 0,5 -4,3 26,6 11,9 -5,6 53,3 5,9 -14,1 33,6
2011 2,9** -2,7 33,2 15,2 -5,4 63,7 9,9 -14,4 43,7

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Zusammenstellung; *2002 ist das Basisjahr
gegeniiber dem die Verdnderung dargestellt wird, dementsprechend sind fiir dieses Jahr keine Verénderungs-
raten angegeben. **Lesehilfe: Im Jahr 2011 ist der Zahl der sozialversicherungspflichtig beschdftigten Hauswirt-
schaftsverwalter/-innen gegentiber 2002 um 15,2 Prozent gewachsen. In demselben Zeitraum sinkt die Anzahl
der vollzeitbeschdftigten Hauswirtschaftsverwalter/-innen um 5,4 Prozent, wdhrend die Zahl der Teilzeitbe-
schdftigten Hauswirtschaftsverwalter/-innen um 63,7 Prozent zunimmt.

Dass Teilzeitangebote besonders von Frauen genutzt werden, ist auch in der Hauswirtschaft zu er-
kennen. Die folgende Abbildung 6 zeigt die Teilzeitquoten im Geschlechtervergleich.

10



Abbildung 6: Teilzeitbeschaftigtenquoten unter sozialversicherungspflichtig beschéftigten Hauswirtschafter/-
innen nach Geschlecht in Deutschland 2002 bis 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Darstellung

Der Anteil der Frauen, die in Teilzeit arbeiten, lag in der Vergangenheit in der Hauswirtschaft deutlich
lber dem aller sozialversicherungspflichtig beschaftigten Frauen. Gleichzeitig fiel der Anstieg der
Teilzeitquote unter den Frauen in den hauswirtschaftlichen Berufen in dem betrachteten Zeitraum
hoher aus als unter allen Beschaftigten.

AuBerdem zeigt sich, dass unter den Hauswirtschafter/-innen, sowohl unter den Hauswirtschafts-
verwalter/-innen als auch unter den hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen der Anteil der in Teilzeit
arbeitenden Manner deutlich tiber dem Durchschnitt aller Beschaftigten lag und deren Anteil zwi-
schen 2002 und 2011 weiter anstieg. Der Anteil der teilzeitarbeitenden Hauswirtschafter gegen-liber
den Hauswirtschafterinnen ist allerdings genauso geringer wie der Anteil aller mannlichen ge-
geniiber allen weiblichen Beschaftigten.

Anhand der Mikrozensus-Daten kénnen die Arbeitszeiten der Hauswirtschafter/-innen noch etwas
genauer aufgeschlisselt werden (siehe Abbildung 7).

Mehr als die Halfte der befragten Hauswirtschafter/-innen gibt an, 20 Stunden oder weniger zu ar-
beiten. Weitere 17 Prozent arbeiten bis zu 31 Stunden in der Woche. Beide Werte liegen deutlich
Uber dem Durchschnitt aller Befragten, auch aller befragten Frauen. Insgesamt arbeiten weniger als
3 Prozent der befragten Hauswirtschafter/-innen 40 oder mehr Stunden. Im Vergleich zu allen Be-
schaftigten, auch wenn man der Frauendominanz des Berufsfeldes Rechnung tragt und die Hauswirt-
schafterinnen (nur) mit anderen weiblichen Beschéftigten vergleicht, kommt das Vollzeit-
arbeitszeitvolumen in der Hauswirtschaft viel seltener vor.
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Abbildung 7: Durchschnittliche Wochenarbeitszeit in hauswirtschaftlichen Berufen in Deutschland 2012
(Klassifikation der Berufe nach 2010)
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Quelle: Mikrozensus 2012; eigene Darstellung

In der hohen Teilzeitbeschaftigungsquote — von Méannern und Frauen — liegen Chancen und Risiken
flir das Berufsfeld. Teilzeitarbeit kann die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Privatleben unterstut-
zen. Fur beide Geschlechter liegen hier Moglichkeiten, sich lebensphasenorientiert vermehrt der
Familie, insbesondere den Kindern oder auch der Pflege Angehoriger, Weiterbildungszeiten oder
anderen Lebensinhalten wie Hobby und Vereinsarbeit zuzuwenden. Allerdings liegt in Teilzeitbe-
schaftigungsverhaltnissen, gerade bei den unteren Einkommensgruppen, auch immer das Risiko pre-
karer Beschaftigung.

1.2.6 Einkommen
Die veroffentlichten Mikrozensus-Daten lassen zwar keine integrierte Betrachtung von Arbeitszeit
und Verdienststrukturen in der Hauswirtschaft zu, eine Tendenz zu prekdren Beschaftigungsverhalt-
nissen in der Hauswirtschaft lasst sich anhand der monatlichen Nettoeinkommen jedoch erkennen
(vgl. Abbildung 8).

Mehr als 30 Prozent der Hauswirtschafter/-innen verdienen weniger als 500 Euro. Und etwas mehr
als 60 Prozent der Hauswirtschafter/-innen verfligen Uber ein monatliches Nettoeinkommen, das
deutlich unterhalb der Armutsrisikoschwelle liegt.™

,Des Weiteren ist die Bezahlung so schlecht, dass es nicht existenzsichernd ist.” [IV 03]

10 ,Eine Person gilt nach der EU-Definition flr EU [sic!] als armutsgefdhrdet, wenn sie (iber weniger als 60% des

mittleren Einkommens der Gesamtbevolkerung verfugt (Schwellenwert fir Armutsgefahrdung). 2011 lag der

Schwellenwert fiir eine allein lebende Person in Deutschland bei 980 Euro im Monat (11 757 Euro im Jahr) [...]“

Statistisches Bundesamt (2012): Fast jede sechste Person war 2011 armutsgefahrdet, Pressemitteilung Nr. 361;

Unter: https://www.destatis.de/DE/PresseService/Presse/Pressemitteilungen/2013/10/PD13_361_634.html
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Abbildung 8: Monatliches Nettoeinkommen in der Hauswirtschaft in Deutschland 2012 (Klassifikation der

Berufe nach 2010)
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Quelle: Mikrozensus 2012; eigene Darstellung

Nur etwa sechs Prozent aller Hauswirtschafter/-innen verdienen monatlich 1.500 Euro oder mehr.
Damit ist das Einkommen der Hauswirtschafter/-innen — auch im Vergleich zu Frauen in anderen

Berufen — sehr gering.

,Es ist ganz schwer im privaten Bereich ein existenzsicherndes Gehalt zu verdienen. Es ist schwer

zu vermitteln, dass diese Dienstleistung einen Wert hat, der den Menschen seine Existenz sichern

muss und das diese Dienstleistung auch etwas kostet.” [IV 03]

,Da sehe ich schwarz, weil sich auch bis jetzt noch nichts getan hat. Die Entlohnung hat sich in
den letzten 20 Jahren nicht veréndert. Da wird sich auch die nédchsten 20 Jahre nichts tun. Es gibt
auch sehr viele Teilzeitbeschdiftigte und Frauen sind da auch zu gutmilitig, um da auch was zu for-

dern.” [IV 03]
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Dass die geringen monatlichen Nettoverdienste nicht allein auf das geringe Arbeitszeitvolumen der
Beschéftigten in der Hauswirtschaft zurlckzufiihren sind, zeigt sich bei der Betrachtung der durch-
schnittlichen Stundenverdienste der Berufsgruppe im Vergleich mit anderen (siehe Tabelle 7).

Tabelle 7: Bruttostundenverdienste vollzeitbeschiftigter Hauswirtschafter/-innen nach Regionen und Ge-
schlecht 2010 (Klassifikation der Berufe nach 1988)

Verhaltnis der
Durchschnittslohne

| Ma F
nsgesamt anner rauen von Mannern und
Frauen
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 14,13 (21,02) 13,12 1:0,62
H irtschaftliche B
Insgesamt auswirtschattliche Etfien“nirr/l 10,45 11,49 10,32 1:0,90
Insgesamt 17,05 18,80 14,88 1:0,79
Alte Hauswirtschaftsverwalter/-innen 14,89 (22,49) 13,84 1:0,62
Bundes- Hauswirtschaftliche Betrguer/ 10,70 11,83 10,55 1:0,89
lander -Innen
Insgesamt 17,55 19,47 15,12 1:0,78
Hauswirtschaftsverwalter/-innen (10,68) * 9,60 k. A.
NeueﬂBun- Hauswirtschaftliche Betrguer/ 8,04 « 7.95 A,
des-lander -innen
Insgesamt 13,81 14,12 13,48 1:0,95

Quelle: Statistisches Bundesamt (Verdienststrukturerhebung 2010) 2013; *Daten nicht ausgewiesen

Aus der Tabelle 7 werden mehrere Aspekte sichtbar:

1. Hauswirtschaftsverwalter/-innen verdienen mehr als hauswirtschaftliche Betreuer/-innen. Der
Bruttostundenverdienst der hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen betragt ungefihr drei Viertel des-
sen, was Hauswirtschaftsverwalter/-innen durchschnittlich verdienen. Wie oben schon angedeutet,
spiegelt sich hierin die unterschiedliche Ausrichtung der Berufe wieder. Hauswirtschaftsverwalter/-
innen sind mit organisatorischen, (berwachenden, verwaltenden, kaufmannischen und personalfiih-
renden Tatigkeiten betraut, wahrend hauswirtschaftliche Betreuer/-innen eher in aus-fiihrenden
Tatigkeiten beschaftigt werden. Die meisten Berufe, die unter dem Begriff ,Hauswirtschaftsverwal-
ter/-innen” zusammengefasst werden, erfordern zudem eine Hoherqualifizierung, mindestens auf
Basis einer abgeschlossenen Facharbeiterausbildung.

2. Hauswirtschafter/-innen (Verwalter/-innen und Betreuer/-innen zusammengenommen) liegen mit
ihrem Durchschnittsverdienst deutlich unter dem Durchschnitt aller Beschaftigten. Selbst Hauswirt-
schaftsverwalter/-innen verdienen im Mittel nur etwa 83 Prozent des Durchschnitts aller Beschaftig-
ten, hauswirtschaftliche Betreuer/-innen sogar nur 61 Prozent.

3. In den neuen Bundesldndern verdienen Hauswirtschaftsverwalter/-innen und hauswirtschaftliche
Betreuer/-innen deutlich weniger als in den alten Bundesldandern. Allgemein liegen die Bruttostun-
denverdienste in Ostdeutschland unter den westdeutschen. Der Stundendurchschnittslohn aller ost-
deutschen Beschiftigten liegt bei weniger als 80 Prozent des westdeutschen durchschnittlichen
Stundenverdienstes. Die Diskrepanz ist in den hauswirtschaftlichen Berufen noch groRer: Hauswirt-
schaftliche Verwalter/-innen verdienen in den neuen Landern ca. 71 Prozent und hauswirtschaftliche
Betreuer/-innen ca. 75 Prozent des Durchschnitts der jeweiligen Berufsgruppe in den alten Bundes-
landern.
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Interessant ist auch, dass die Lohnunterschiede zwischen Hauswirtschaftsverwalter/-innen und Be-
treuer/-innen in den alten Bundeslandern hdher sind als in den neuen Bundeslandern. Dies kdnnte
darauf hindeuten, dass Hauswirtschaftsverwalter/-innen in den neuen Bundeslandern haufiger nicht
gualifikationsadaquat entlohnt werden.

4. Frauen verdienen (in hauswirtschaftlichen Berufen) deutlich weniger als Manner. Unter den haus-
wirtschaftlichen Betreuer/-innen ist das ,Gender-Wage-Gap“ (Geschlechterdiskrepanz in der Entloh-
nung) geringer ausgepragt als im Allgemeinen, unter den Hauswirtschaftsverwalter/-innen ist es star-
ker ausgepragt. Verwalterinnen bekommen im Durchschnitt nur 62 Prozent von dem, was ihre mann-
lichen Kollegen verdienen.

Keines der vier anhand der Durchschnittslohne beschriebenen Phdnomene |asst sich in diesem Fall,
anders als bei der Auswertung der Mikrozensus-Daten (ber die Arbeitszeiten erkldren, da in der Ta-
belle 7 ausschlieRlich die Bruttostundenverdienste vollzeitbeschéaftigter Arbeitsnehmer/-innen vergli-
chen werden.

1.2.7 Migranten

Der Auslanderanteil unter den Beschaftigten in der Hauswirtschaft liegt 2013 mit 12,7 Prozent deut-
lich Uber dem durchschnittlichen Anteil an allen sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
(8,2%) (vgl. Abbildung 9).

Abbildung 9: Anteil von Migranten an sozialversicherungspflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen in
Deutschland 2013 (Klassifikation der Berufe nach 2010)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06); eigene Darstellung

Die retrospektive Betrachtung des Zeitraums von 2002 bis 2011 zeigt, dass der Migrantenanteil unter
den hauswirtschaftlich Beschaftigten in der Vergangenheit nur leicht stieg (vgl. Tabelle 8). Fiir die
Jahre 2002 bis 2011 ist zudem eine differenziertere Betrachtung der einzelnen hauswirtschaftlichen
Berufe moglich.

Dabei kommt zum Ausdruck, dass der Migrantenanteil unter den Hauswirtschaftsverwalter/-innen
sogar etwas niedriger liegt als im Durchschnitt aller Beschaftigten. Unter den hauswirtschaftlichen
Betreuer/-innen sind im Durchschnitt jedoch anteilig mehr als doppelt so viele Auslander/-innen be-
schaftigt wie unter allen Beschéaftigten. Migranten, die in der Hauswirtschaft arbeiten, sind demnach
insbesondere in den ausfiihrenden Tatigkeitsbereichen beschaftigt.

15



Tabelle 8: Anteil von Migranten an sozialversicherungspflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen in
Deutschland von 2002 bis 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)

Hauswirtschafts- Hauswirtschaftliche Hauswirtschafter/ SV-Besc
walter/-innen Betreuer/-innen -innen Gesamt
2002 4,6 14,7 11,8 7,1
2003 4,5 14,6 11,7 6,9
2004 4,4 14,5 11,6 6,8
2005 4,4 14,7 11,7 6,7
2006 4,7 15,1 12,0 6,8
2007 5,0 15,3 12,3 6,8
2008 5,7 15,6 12,6 6,9
2009 6,0 15,7 12,8 6,9
2010 5,8 15,3 12,5 6,9
2011 6,4 16,2 13,3 7,3

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Zusammenstellung

1.2.8 Ausbildung
Das Qualifikationsniveau der Beschaftigten in der Hauswirtschaft liegt deutlich unter dem aller Be-
schaftigten Deutschlands (vgl. Abbildung 10).

Abbildung 10: Anteil der Beschaftigten ohne Berufsausbildung an sozialversicherungspflichtig beschiftigten
Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2013 (Klassifikation der Berufe nach 2010)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06); eigene Darstellung

Mit einem Anteil von 1,5 Prozent sind Akademiker/-innen unter den Hauswirtschafter/-innen deut-
lich seltener vertreten, wahrend mit knapp 30 Prozent der Anteil der Beschaftigten ohne abgeschlos-
sene Berufsausbildung besonders hoch ist.

Das Qualifikationsniveau der sozialversicherungspflichtig beschaftigten Hauswirtschafter/-innen ist in
der Vergangenheit kontinuierlich gestiegen (vgl. Tabelle 9). In den zehn Jahren von 2002 bis 2011 ist
der Anteil der Beschaftigten ohne Berufsabschluss in diesem Berufsfeld um mehr als zehn Prozent-
punkte gesunken, von 46,1 Prozent 2002 auf 35,7 Prozent 2011.
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Tabelle 9: Anteil der Beschiftigten ohne Berufsausbildung an sozialversicherungspflichtig beschaftigten
Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2002 bis 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)

Hauswirtschafts- Hauswirtschaftliche Hauswirtschafter SV-Beschiftigte Ge-

verwalter/-innen Betreuer/-innen Gesamt samt
2002 22,3 56,5 46,1 19,6
2003 22,2 55,8 45,5 19,2
2004 21,9 54,8 44,7 18,8
2005 21,6 53,5 43,5 18,3
2006 21,0 52,2 42,4 18,0
2007 20,5 50,7 41,1 17,8
2008 20,1 49,0 39,8 17,7
2009 19,9 47,2 38,6 17,2
2010 19,2 45,8 37,3 16,9
2011 18,4 43,8 35,7 16,5

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Darstellung

Das Qualifikationsniveau der Beschaftigten in der Hauswirtschaft stellt sich allerdings fiir die einzel-
nen Berufsgruppen — Hauswirtschaftsverwalter/-innen und hauswirtschaftliche Betreuer/-innen —
sehr unterschiedlich dar:

Die Entwicklung des Qualifikationsniveaus unter den Hauswirtschaftsverwalter/-innen entspricht
dem gesamtdeutschen Beschaftigungstrend: Der Anteil von Beschaftigten ohne Berufsausbildung
nimmt von 2002 bis 2011 um knapp vier Prozent ab. Diese Entwicklung findet auf einem dhnlichen
Niveau statt. Wahrend 19,6 Prozent aller sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten Deutschlands
2002 ohne abgeschlossene Berufsausbildung arbeiten, sind es von den Hauswirtschaftsverwalter/
-innen 22,3 Prozent. Diese Differenz von ungefdhr zwei Prozent bleibt liber die betrachteten Jahre
hinweg konstant.

Dem allgemeinen Trend der Akademisierung folgen die Hauswirtschaftsverwalter/-innen allerdings
nicht. Der Anteil der Personen mit Berufsausbildung nimmt zwar zu, der Anteil der Beschaftigten mit
einem akademischen Berufsabschluss darunter verandert sich allerdings kaum und liegt unter
5 Prozent. (Im Vergleich dazu: Von allen sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten Deutschlands ha-
ben 2013 15,0 Prozent einen Fachhochschul- oder Hochschulabschluss.)

Bei den hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen liegt das Qualifikationsniveau der Beschaftigten deut-
lich unter dem der Hauswirtschaftsverwalter/-innen. Von den hauswirtschaftlichen Betreuer/
-innen haben zu Beginn des Untersuchungszeitraums mehr als die Halfte der Beschaftigten keine
abgeschlossene Berufsausbildung. Deren Anteil sinkt dafiir im Untersuchungszeitraum sehr viel star-
ker (um mehr als 12%), befindet sich damit aber 2011 trotzdem noch auf einem Niveau von 43,8 Pro-
zent. Der Anteil der Akademiker unter den Beschaftigten in diesen Tatigkeiten erreicht 2010 zum
ersten Mal die Ein-Prozent-Marke.

Der allgemeine Qualifikationstrend wird von einem/-r Experten/-in so begriindet:
,Es ist ein nicht sehr angesehenes Berufsbild und das hdngt mit der Vergiitung zusammen und

dass auch Bereiche, die friiher durch eine Hauswirtschafterin besetzt worden sind, jetzt teilweise
durch Leute mit fast keiner Qualifikation ersetzt werden.” [IV 17]
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1.2.9 Alter

Die Abbildung 11 gibt Aufschluss Gber die Verteilung der Altersgruppen unter den Beschéftigten in
der Hauswirtschaft. Anhand der Altersstruktur der Beschiftigten lassen sich Zeichen fiir eine Uberal-
terung bei gleichzeitigen Nachwuchsproblemen erkennen.

Abbildung 11: Anteil der Beschaftigten, die unter 25 Jahren und 50 Jahre oder élter sind, an sozialver-
sicherungspflichtig beschaftigten Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2013 (Klassifikation der Berufe
nach 2010)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Darstellung

Wie man an der Abbildung 11 sehen kann, ist der Anteil der Alteren in der Hauswirtschaft deutlich
erhoht gegeniliber dem Durchschnitt aller Beschaftigten.

In der Tabelle 10 sind die gleichen Altersgruppen fiir die verschiedenen Berufsgruppen in der Haus-
wirtschaft fiir die Jahre 2002 bis 2011 aufgezeigt. 2002 ist der Anteil Beschaftigter, die 50 Jahre und
alter sind, in der Hauswirtschaft acht Prozentpunkte hoher als unter allen sozialversicherungspflichtig
Beschéftigten in Deutschland. Bis 2011 steigt diese Differenz auf Gber zwdlf Prozentpunkte an. In der
Altersstruktur unterscheiden sich die beiden hauswirtschaftlichen Berufsgruppen kaum voneinander.
Gleiches gilt fur die Betrachtung der Nachwuchshauswirtschafter/-innen.

Tabelle 10: Anteil der Beschiaftigten, die unter 25 Jahren und 50 Jahre oder dlter sind, an sozialversicherungs-
pflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen in Deutschland von 2002 bis 2011 (Klassifikation der Berufe
nach 1988)

Hauswirtschafts- Hauswirtschaftliche Hauswirtschafter Ge- SV-Beschiftigte Ge-
verwalter/-innen Betreuer/-innen samt samt

unter 25 50 Jahre unter 25 50 Jahre unter 25 50 Jahre unter 25 50 Jahre

Jahre und alter Jahre und alter Jahre und alter Jahre und alter
2002 6,2 27,0 6,1 30,7 6,0 29,8 7,7 21,8
2003 5,7 28,3 5,6 32,4 5,5 31,3 7,3 22,5
2004 5,2 29,5 5,0 33,8 5,0 32,5 7,1 23,2
2005 4,7 30,8 4,4 35,6 4,4 34,1 6,8 23,8
2006 4,4 31,9 4,0 36,8 4,1 35,3 6,8 24,4
2007 4,2 33,3 4,0 38,1 4,0 36,6 6,9 25,3
2008 4,1 34,9 3,9 39,3 3,9 37,9 6,9 26,2
2009 4,0 36,9 3,8 40,9 3,8 39,6 6,5 27,6
2010 4,0 38,4 3,7 42,2 3,7 41,0 6,5 28,6
2011 3,9 40,3 3,6 43,2 3,6 42,2 6,7 29,5

Quelle: Berufe im Spiegel der Statistik; Daten der Bundesagentur fiir Arbeit; eigene Zusammenstellung
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In beiden Berufen liegt der Anteil junger Beschaftigter zu Beginn des Untersuchungszeitraums unter
dem Niveau der Gesamtheit der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten. Zuséatzlich sinkt der Anteil
der unter 25-Jahrigen in dem Berufsfeld im Zeitverlauf starker als im gesamtdeutschen Trend und
liegt 2011 bei nur noch weniger als vier Prozent (unter allen Beschéftigten liegt der Anteil der unter
25-Jahrigen 2011 bei 6,7%).

Zieht man zu der Betrachtung der Altersstruktur noch den Anteil der Beschaftigten zwischen 25 und
34 Jahren hinzu, ergeben sich zwei einander nicht ausschlieBende Interpretationsmoglichkeiten.
Denn auch deren Anteil liegt mit 13,2 Prozent durchschnittlich (bezogen auf die Zehn-Jahres-Retro-
spektive) neun Prozent unter dem Durchschnitt der gesamten sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigten. Zum einen kann dies bedeuten, dass sich in der Altersstruktur der Beschaftigten indirekt das
Geschlechterverhiltnis niederschlagt. Denn, wie oben beschrieben, ist das Berufsfeld der Hauswirt-
schaft ganz besonders stark frauendominiert. Dass anteilsmaRig so wenige Junge unter den Beschaf-
tigten sind, konnte demnach darauf zurtickzufiihren sein, dass die beschaftigten Frauen gerade in
dieser Lebensphase haufiger ihre Berufstatigkeit aufgrund der Familiengriindung unterbrechen. Zum
anderen ist es moglich, dass sich in der Hauswirtschaft ein Problem der Nachwuchsrekrutierung
stellt, das bedeutet, dass in den letzten Jahren immer weniger junge Hauswirtschafter/-innen einge-
stellt wurden. Da die Daten zu den Altersgruppen der Beschéaftigten in den einzelnen Berufsgruppen
bis 2011 nur als Anteilsangaben verfligbar sind, kann diesbezliglich — anhand der amtlichen Statistik —
keine endgiiltige Aussage getroffen werden.

Der gesamtdeutsche Trend der Alterung der Beschéftigten schlagt sich auch in der Hauswirtschaft
deutlich nieder und findet auf einem héheren Niveau statt. Verscharfend kommt hinzu, dass ein
nachhaltiges Problem der Nachwuchsgewinnung in dem Berufsfeld besteht. Im Folgenden soll daher
nun die Berufsbildungsstatistik Aufschluss tiber die Entwicklung der Auszubildenden in der Hauswirt-
schaft als potentielle Nachwuchskrafte geben.

1.3 Auszubildende

Die Berufsausbildung zum/r Hauswirtschafter/-in liegt je nach Bundesland in unterschiedlichen Zu-
standigkeitsbereichen. Zustandige Stellen gibt es in der Hauswirtschaft im Bereich Industrie und
Handel, im Bereich der Landwirtschaft und in der Hauswirtschaft.

Die Ausbildung findet sowohl in dualer als auch in rein schulischer Form statt. Diese Ausbildungen
werden mit der Berufsbezeichnung ,Hauswirtschafter/-in“ beendet.

Der Berufsabschluss nach § 45 (2) BBiG wird vor allem von Frauen nach der Erziehungszeit zum
Quereinstieg genutzt. Danach ist zur Abschlusspriifung bei der Zustdndigen Stelle zuzulassen, wer
nachweist, dass er mindestens das Eineinhalbfache der Zeit, die als Ausbildungszeit vorgeschrieben
ist, in dem Beruf tatig gewesen ist (Externenpriifung). Die Hauswirtschaft hebt seit Jahren einen nicht
unbetrachtlichen Teil ihres Arbeitskraftereservoirs daraus.

AuBerdem gibt es die Ausbildung zum/r Fachpraktiker/in fir Hauswirtschaft, deren Zugang in § 66
BBiG geregelt ist. Da dieser Ausbildung in der Hauswirtschaft quantitativ und qualitativ eine besonde-
re Rolle zukommt, soll sie in einem eigenen Abschnitt gesondert betrachtet werden.
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»In dieser Hauswirtschaft habe ich persénlich immer den Eindruck, dass es da unendlich viele Be-
rufsbezeichnungen gibt, jedes Bundesland hat seine und kein Mensch blickt mehr [...] durch. Das
ist fiir das Berufsbild dufSerst schwierig, jedenfalls fiir die, die neu da einsteigen wollen.” [IV 15]

An dieser Stelle werden zunachst nur Ausbildungen vorgestellt, die zu dem Berufsabschluss ,Haus-
wirtschafter/-in“ fuhren.

1.3.1 Entwicklung der Auszubildendenzahlen in der Hauswirtschaft

Auch in der Berufsbildungsstatistik wurde die berufliche Gliederung ab dem Berichtsjahr 2012 auf die
Klassifikation der Berufe von 2010 (Klassifikation der Berufe nach 2010) umgestellt. Da sich die Be-
rufsbezeichnungen der Ausbildungsberufe — im Gegensatz zu den Tatigkeitsbezeichnungen in der
Arbeitsmarktstatistik —jedoch nicht verdandert haben, kann die Ausbildungssituation anhand der Be-
rufsbildungsstatistik als fortlaufende Zeitreihe von 2002 bis 2012 dargestellt werden.

Wie in Abbildung 12 ersichtlich wird, hat die Zahl der Auszubildenden in den vergangenen Jahren
deutlich abgenommen.

Abbildung 12: Auszubildende Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Beru-
fe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 30.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

2002 wurden noch 6.881 Personen zu Hauswirtschafter/-innen ausgebildet, zehn Jahre spater war es
mit 4.125 Auszubildenden ein Drittel weniger. Der Kurvenverlauf zeigt an, dass die Auszubildenden-
zahlen in diesem Zeitraum fast stetig zurlickgingen. Aus der Betrachtung der Auszubildendenzahlen
allein ist jedoch (noch) nicht ersichtlich, ob es sich um ein spezifisches Nachwuchsproblem der Haus-
wirtschaft handelt oder angesichts des Heranwachsens geburtenschwéacherer Jahrgdnge um einen
allgemeinen demografischen Trend.

Um dem Zusammenhang zwischen der Entwicklung der Auszubildendenzahlen in der Hauswirtschaft
und dem demografischen Wandel nachzugehen, wurden die Auszubildendenzahlen von 2002 als
Basis gewahlt, auf deren Grundlage die prozentuale Verdanderung der Auszubildendenzahlen jeweils
aller Auszubildenden Deutschlands und der Auszubildenden in der Hauswirtschaft in Deutschland in
den Folgejahren berechnet wurde.
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Abbildung 13: Veranderung der Auszubildenden Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2002 bis 2012 (Klas-
sifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Die Veranderung unter allen Auszubildenden Deutschlands zeigt einen zyklischen Verlauf an. Im Ver-
gleich zu 2002 sinken die Auszubildendenzahlen bis 2005 und steigen danach bis 2008 wieder an, so
dass zu diesem Zeitpunkt das Niveau von 2002 wieder nahezu erreicht wird. Seitdem sinkt die Anzahl
aller Auszubildenden in Deutschland bis 2012 kontinuierlich, und erreichte mit knapp zwolf Prozent
weniger Auszubildenden im Jahr 2012 gegeniiber dem Jahr 2002 ein vorlaufiges Minimum. In der
Hauswirtschaft schrumpfen die Auszubildendenzahlen im gleichen Zeitraum hingegen (mit Ausnah-
me von 2007) kontinuierlich. 2012 werden fast 40 Prozent weniger Hauswirtschafter/-innen als 2002
ausgebildet. Der in der Hauswirtschaft deutlich starkere Riickgang der Auszubildenden kann nicht —
oder zumindest nicht ausschlieRlich — mit generellen demografischen Entwicklungen erklart werden.

Da an vorangegangener Stelle anhand der Beschaftigtenstatistik schon gezeigt wurde, dass der Anteil
von Fachhochschul- und Hochschulabsolventen in der Hauswirtschaft in der Vergangenheit nur mar-
ginal zugenommen hat, ist zudem auszuschlieRen, dass sich der Rickgang der Auszubildenden im
dem Berufsfeld durch einen besonders starken Trend zur Héherqualifizierung und Akademisierung
der Beschaftigten erklaren lasst.

Im Folgenden wird die Zusammensetzung der Auszubildenden — soweit sie in der amtlichen Statistik
erkenntlich ist — betrachtet. Im Zuge dessen kann u.a. beleuchtet werden, auf welche Gruppe/n sich
das Rekrutierungsproblem des Berufsfeldes besonders bezieht.
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1.3.2 Regionale Verteilung

Die Verteilung der auszubildenden Hauswirtschafter/-innen auf die Bundeslander im Vergleich zu
allen Auszubildenden, gibt Hinweise auf regionale Schwerpunkte (siehe Abbildung 14). Die ausbil-
dungsstarksten Lander in der Hauswirtschaft sind Nordrhein-Westfalen, Baden-Wiirttemberg, Nie-
dersachsen, Schleswig-Holstein, Rheinland-Pfalz und Bayern. Wiederum weist Nordrhein-West-falen
den hochsten Anteil an Auszubildenden in der Hauswirtschaft auf. Angesichts des Bevolkerungsan-
teils und des damit verbunden Auszubildendenanteils tGiberrascht dies nicht.

Abbildung 14: Verteilung der auszubildenden Hauswirtschafter/-innen auf die Bundeslinder 2012 (Klassifika-
tion der Berufe nach 2010)
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Quelle: "Datenbank Auszubildende" des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) auf Basis der Daten der Berufs-
bildungsstatistik der statistischen Amter des Bundes und der Lénder (Stichtag 31.12.)

Der Vergleich mit allen Auszubildenden zeigt, dass in Baden-Wiirttemberg, Niedersachsen, Schleswig-
Holstein, Rheinland-Pfalz und Thiringen Gberproportional viele Hauswirtschafter/-innen ausgebildet
werden. Bayern hingegen bildet in Relation zu seinem Auszubildendenanteil deutlich unterproporti-
onal Hauswirtschafter/-innen aus.

In der folgenden Grafik, die die Verdnderung der Auszubildendenzahlen seit 2002 wiedergibt, sind
die Regionen in neue und alte Bundeslander zusammengefasst.
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Abbildung 15: Verdanderung der auszubildenden Hauswirtschafter/-innen nach Regionen 2002 bis 2012
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Quelle: "Datenbank Auszubildende" des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) auf Basis der Daten der Be-
rufsbildungsstatistik der statistischen Amter des Bundes und der Linder (Stichtag jeweils 31.12.); *Umstellung
der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Betrachtet man die Veranderung der Auszubildendenzahlen in der Hauswirtschaft nach Regionen,
fallt ganz klar auf, dass der Rickgang in den neuen Bundeslandern (inkl. Berlin) anteilsméaRig deutlich
hoéher ausfillt. In den alten Bundeslandern hat die Anzahl der Hauswirtschaftsauszubildenden zwi-
schen 2002 und 2012 um mebhr als ein Viertel abgenommen.

In den neuen Bundesldndern werden 2012 71,9 Prozent weniger Hauswirtschafter/-innen ausgebil-
det als noch 2002. Zum einen kdnnten sich in dem regional so unterschiedlich stark ausfallendem
Auszubildendenrickgang unterschiedliche Arbeitsmarktchancen manifestieren.

»In den Gstlichen Bundesldndern gibt es sehr wenig duale Ausbildungsstellen, weil es keine Tradi-
tion hat.” [IV 03]

Dem wird an anderer Stelle mithilfe der Arbeitslosenstatistik nachgegangen werden (Kapitel ,,1.6.
Arbeitslose”). Zum anderen (und gleichzeitig ergdnzend) ist auch denkbar, dass sich der demografi-
sche Wandel in den neuen Bundeslandern schon jetzt frilher und zugespitzter darstellt, wahrend er
in den alten Bundesldndern zumindest 2012 (noch) vergleichsweise abgeschwacht auftritt.
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1.3.3 Geschlechter

Der Anteil mannlicher Auszubildender in der Hauswirtschaft stieg im Untersuchungszeitraum von 4,2
auf 5,2 Prozent und bleibt somit stabil niedrig (siehe Abbildung 16). Damit ist der Médnneranteil unter
den Auszubildenden in der Hauswirtschaft sogar noch etwas geringer als unter den Beschaftigten™.
Hauswirtschaft gehort somit zu den typischerweise von Frauen besetzten Berufen.

Abbildung 16: Anteil minnlicher Auszubildender an Auszubildenden Hauswirtschafter/-innen in Deutschland
2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Der Anteil liegt ganz deutlich unter dem aller Auszubildenden (durchschnittlicher Anteil von 60,1%).
Deutlich wird auch, dass der Riickgang der Auszubildendenzahlen keine geschlechterspezifische Ten-
denz aufweist.

1.3.4 Alter

Die Verteilung der Auszubildenden auf die Altersgruppen gibt Aufschluss dariiber, dass sich die Ten-
denzen zur Alterung, die sich schon unter den Beschaftigten zeigten, auch unter den Auszubildenden
wiederfinden (siehe Abbildung 17).

Unter den auszubildenden Hauswirtschafter/-innen, die 2012 einen Ausbildungsvertrag abgeschlos-
sen haben, war ein knappes Flinftel unter 18 Jahren alt, 45,9 Prozent waren zwischen 18 und 20 Jah-
ren und etwas mehr als ein Drittel war lber 20 Jahre alt. Gegeniiber allen Auszubildenden zeichnen
sich die Hauswirtschafter/-innen durch einen geringeren Anteil unter 18-Jdhriger aus. Da dies nicht,
wie im nachfolgenden Kapitel deutlich wird, mit einem lberdurchschnittlichen Anteil von Abiturien-
ten zu erkldren ist, kénnte es sein, dass eine hauswirtschaftliche Ausbildung haufiger nicht die erste
Wahl der Auszubildenden ist. Es kdnnte auch Ausdruck eines verdnderten Rekrutierungsverhaltens
der Ausbildungsbetriebe sein, die angesichts des sich abzeichnenden Fachkraftemangels zunehmend
dlteren Ausbildungsplatzbewerbern, die zuvor aus ihrem Zielgruppenfokus herausfielen, eine Chance
geben.

" 1n der amtlichen Statistik wird das Ausbildungsniveau der Beschaftigten nicht nach Geschlechtern angege-
ben. Die Tatsache aber, dass der Manneranteil unter den Auszubildenden noch geringer ist als unter den Be-
schéaftigten, ldsst vermuten, dass die in hauswirtschaftlichen Berufen beschaftigten Manner seltener als die
Frauen Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung verfiigen.
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Abbildung 17: Verteilung der Auszubildenden mit neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrigen zum/r Haus-
wirtschafter/-in auf die Altersgruppen in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

1.3.5 Schulbildung

Die meisten Auszubildenden in der Hauswirtschaft verfligen liber einen Hauptschul- (65,6 Prozent
2011) oder Realschulabschluss (26,1 Prozent 2011). Der Anteil der Hauptschiiler liegt damit Gber dem
Anteil aller Auszubildenden, Realschiler hingegen sind unterdurchschnittlich haufig unter den Haus-
wirtschaftsauszubildenden zu finden.

Die Betrachtung der schulischen Vorbildung der Auszubildenden bei Neuabschluss eines Ausbil-
dungsvertrags zeigt, dass der Anteil der Personen ohne Schulabschluss in der Hauswirtschaft héher
ist als im Allgemeinen. Allerdings fand diesbeziiglich innerhalb des Untersuchungszeitraums ein deut-
licher Angleichungsprozess statt. Wahrend der Anteil von Auszubildenden ohne Hauptschulabschluss
unter allen Auszubildenden nahezu konstant bleibt, nimmt er unter den Hauswirtschafter/-innen um
mehr als acht Prozentpunkte ab, sodass die Differenz 2012 nur noch bei 2,2 Prozentpunkten liegt.

Allerdings ist in der Abbildung 18 auch erkennbar, dass unter den Hauswirtschafter/-innen in der
Ausbildung der Anteil derjenigen mit (Fach-)Hochschulreife mit 2,4 Prozent 2002 weit unter dem
allgemeinen Niveau liegt. Wahrend dieser Anteil zudem unter allen Auszubildenden innerhalb des
Untersuchungszeitraums um fast sieben Prozent zunimmt, steigt er unter den Hauswirtschafter/-
innen nur marginal an.
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Abbildung 18: Anteil der auszubildenden Hauswirtschafter/-innen ohne Schulabschluss und mit (Fach-) Hoch-
schulreife an neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der
Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

1.3.6 Ausbildungsverlauf
Wie aber ergeht es den Auszubildenden, die sich fiir eine Ausbildung zum/r Hauswirtschafter/-in
entschieden haben, wahrend der Ausbildung?

Erfolgreiche Abschlusspriifungen
Ein Indikator, den die amtliche Statistik zur Untersuchung des Ausbildungsverlaufs bereitstellt, ist die
Quote der erfolgreich abgeschlossenen Abschlussprifungen.

Etwa vier Funftel aller Teilnehmer/-innen bestehen die Abschlussprifung zur/m Hauswirtschafter/-in.
Die Abbildung 19 zeigt, dass die Quote der erfolgreich abgelegten Abschlusspriifungen bei den
Hauswirtschafter/-innen damit im gesamten Untersuchungszeitraum unterdurchschnittlich im Ver-
gleich zu allen Berufsabschlissen ist.

Betrachtet man die Erfolgsquoten der Auszubildenden im Geschlechtervergleich (Abbildung 20) zeigt
sich zwar, dass — dem allgemeinen Trend entsprechend — auch in der Hauswirtschaft Frauen haufiger
als Manner erfolgreich an Priifungen teilnehmen. Aber selbst diese — die weiblichen Auszubildenden
in der Hauswirtschaft — sind durchschnittlich noch seltener erfolgreich als mannliche Auszubildende
Uber alle Ausbildungsgange hinweg.
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Abbildung 19: Anteil der erfolgreich abgeschlossenen Abschlusspriifungen an den PriJlfungsteiInahmen12 in
der Hauswirtschaft in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung; *Die
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Abbildung 20: Anteil der erfolgreich abgeschlossenen Abschlusspriifungen an den Priifungsteilnahmen in der
Hauswirtschaft nach Geschlecht in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung; *Die
Daten fiir 2007 wurden aufgrund erheblicher Meldeprobleme durch die statistischen Amter nicht freigegeben
und deshalb nicht veréffentlicht. 2008 und 2009 sind die erfolgreichen Priifungsteilnehmer nicht nach Ge-
schlecht differenziert angegeben. **Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach
2010

12 ,,Bis 2006 sind unter den Absolventen nicht nur die Auszubildenden mit bestandener Abschlussprifung, son-
dern auch die Absolventen der Externenpriifung nach § 45 (2) BBiG enthalten [...]. Seit 2007 werden die Ab-
schlussprifungen der Auszubildenden getrennt von den sonstigen Prifungen erfasst. [...] Flr die Jahre davor
kénnen die Externenprifungen leider nicht ,herausgerechnet” werden, da sie zwar insgesamt je Zustandig-
keitsbereich und Land auch gesondert erhoben wurden, nicht aber auf der Ebene der Einzelberufe.” (BIBB
(2011): Erlduterungen zum ,Datensystem Auszubildende” (DAZUBI); Unter:
http://www.bibb.de/dokumente/pdf/a21_dazubi_daten.pdf; letzter Zugriff: 06.06.2013)
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Vertragslésungen

Ein weiterer Indikator der amtlichen Statistik zur Untersuchung des Ausbildungsverlaufs ist die Quote
der vorzeitigen Vertragslosungen. Die vorzeitigen Vertragslésungen beinhalten unterschiedliche
Formen des Ausbildungsabbruchs.™

Wie man in der Abbildung 21 erkennen kann, liegt die Quote der vorzeitigen Vertragslosungen in der
Hauswirtschaft Gber dem allgemeinen Niveau. Die Differenz betragt in den betrachteten zehn Jahren
jeweils zwischen zwei bis drei Prozentpunkte. Interessant ist jedoch, wie sich die Personengruppe,
die ihren Ausbildungsvertrag vorzeitig 16st, zusammensetzt: Unter den deutlich weniger vorhande-
nen mannlichen Auszubildenden ist die Neigung zur Vertragslosung wesentlich hoher ausgepragt.
Aber auch unter den Frauen, die zu Hauswirtschafterinnen ausgebildet werden, ist die Vertragslo-
sungsquote deutlich hoher als unter allen Auszubildenden.

Abbildung 21: Anteil der vorzeitigen Vertragslosungen an den Personengruppen der auszubildenden Haus-
wirtschafter/-innen in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung*Fiir das
Berichtsjahr 2007, dem ersten Jahr der Umstellung der Berufsbildungsstatistik, sind die Daten zu den vorzeitigen
Vertragslésungen wegen mangelinder Belastbarkeit nicht verdffentlicht worden. **Umstellung der Berichter-
stattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

,Und es ist leider immer so — mal abgesehen von dem § 66 — wenn keine Ausbildungspldtze vor-
handen sind oder wenn nicht geniigend Ausbildungspldtze vorhanden sind, dann heifst es: ,Dann
geh'doch in die Hauswirtschaft.” Das ist so dieses Negativ-Image, vielleicht haben Sie es schon 6f-
ter gehért. Oder es ist dann nur so ein Startplatz. Man macht das, nimmt vielleicht teil, zwei Jahre
und dann hért man auf und hat dann doch etwas Besseres gefunden.” [IV 18; In die obige Darstel-
lung sind Auszubildende nach § 66 BBiG nicht einbezogen, Anm. der Autor/-innen]

B ,Vor Ablauf der im Berufsausbildungsvertrag genannten Ausbildungszeit gel6ste Ausbildungsvertrage im
jeweiligen Berichtsjahr. Hierbei ist zu beachten, dass eine Vertragslosung nicht unbedingt einen Abbruch der
Berufsausbildung bedeutet; auch Betriebs- oder Berufswechsel innerhalb des dualen Systems kénnen mit Ver-
tragslosungen einhergehen. Vertragslosungen kdnnen unterschiedliche Ursachen haben (z. B. auch Betriebs-
schlieRungen) und kénnen sowohl durch den Ausbildungsbetrieb als auch den Auszubildenden erfolgen.” (BIBB
(2011): Erlduterungen zum ,Datensystem Auszubildende” (DAZUBI); Unter:
http://www.bibb.de/dokumente/pdf/a21_dazubi_daten.pdf; letzter Zugriff: 06.06.2013 vgl. auch BMBF (2009):
Ausbildungsabbriiche vermeiden — neue Ansatze und Lésungsstrategien. Band 6 der Reihe Berufsbildungsfor-
schung, Berlin, S. 5).
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Ab 2009 kénnen anhand der amtlichen Statistik Aussagen dariber getroffen werden, inwiefern die
Vertragslosungsquote unter den Auszubildenden zum/r Hauswirtschafter/-in mit der schulischen
Vorbildung zusammenhangt.

Abbildung 22: Vorzeitig geloste und neu abgeschlossene Ausbildungsvertrage nach schulischer Vorbildung
unter auszubildenden Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2009 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach
1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Die Abbildung 22 lasst erkennen, dass die auszubildenden Hauswirtschafter/-innen, die von
Vertragslosungen betroffen sind, besonders haufig entweder iber keinen Schulabschluss oder einen
Hauptschulabschluss verfligen und seltener (ber die mittlere Reife als die Auszubildenden, die im
selben Berichtsjahr neue Ausbildungsvertrdge abschliefen. Dies ist nicht nur unter den hauswirt-
schaftlichen Auszubildenden der Fall.

Wenn man betrachtet, zu welchem Zeitpunkt der Ausbildung die Vertragslésungen stattfinden (siehe
Abbildung 23), kann man im Vergleich zu allen Auszubildenden sehen, dass die Ausbildungsvertrage
in der Hauswirtschaft anteilig haufiger erst spater gelost werden. 2012 fand ein Flinftel aller Ver-
tragslosung in der Hauswirtschaft erst wahrend des dritten Ausbildungsjahres statt. Ursachen dafiir
liegen vermutlich darin, dass die Hauswirtschaftsausbildung eine sehr umfangreiche und anspruchs-
volle Bildungsaufgabe ist und dass der hohere Anteil von Schulabsolventen/-innen mit geringeren
Schulabschliissen viele nicht bestandene Priifungen am Ende der Ausbildung zur Folge hat.
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Abbildung 23: Vertragslésungen nach Zeitpunkt der Vertragslésung unter den auszubildenden Hauswirt-
schafter/-innen in Deutschland 2002 bis 2012
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung; *Fiir das
Berichtsjahr 2007, dem ersten Jahr der Umstellung der Berufsbildungsstatistik, sind die Daten zu den vorzeitigen
Vertragslésungen wegen mangelnder Belastbarkeit nicht verdffentlicht worden. **Umstellung der Bericht-
erstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Fest steht, dass sowohl den Auszubildenden als auch den ausbildenden Betrieben durch Ausbil-
dungsabbriiche und nicht bestandene Abschlusspriiffungen Kosten entstehen. Je spater die Ver-
tragslosungen stattfinden, desto mehr Lebenszeit haben die Auszubildenden und desto mehr finanzi-
elle Ressourcen haben die Ausbildungsbetriebe bereits investiert. Eine bessere Berufswahl-
orientierungsphase und Aufklarung Uber die Bildungs- und Arbeitsinhalte des Berufes Hauswirtschaft
koénnten helfen die hohen und spaten Vertragslosungsquoten unter Auszubildenden in der Hauswirt-
schaft zu vermeiden.

1.4 Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG

Wie an vorangegangener Stelle bereits angesprochen, gibt es neben der reguldren Ausbildung zum/r
Hauswirtschafter/-in und der Externen-Priifung nach § 45 (2) BBiG noch die Ausbildung zum/r Fach-
praktiker/-in Hauswirtschaft nach § 66 BBiG. Dabei handelt es sich um eine dreijahrige Berufsausbil-
dung. Mit dieser Berufsausbildung soll Personen mit Behinderung'® die Méglichkeit zur Rehabilitation

" Der Begriff der Behinderung ist mit §2 des Sozialgesetzbuches — Neuntes Buch — (SGB IX) -Rehabilitation und

Teilhabe behinderter Menschen- fiir alle Leistungstrager einheitlich definiert. Danach sind Menschen behin-

dert, wenn ihre korperliche Funktion, geistige Fahigkeit oder seelische Gesundheit mit hoher Wahrscheinlich-
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und Teilhabe im Sinne sozialer Integration ermoglicht werden. Der Zugang zu einer solchen Ausbil-
dung, d.h. die Feststellung zur Ausbildung nach einer Ausbildungsregelung fiir behinderte Menschen
ist durch die Bundesagentur fiir Arbeit geregelt."” Je nach Bundesland bzw. Bildungsanbieter fiihrt die
Ausbildung zu unterschiedlichen Abschlussbezeichnungen. Seit 2012 wird in den meisten Bundeslan-
dern die Berufsbezeichnung Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft eingefiihrt. In der gesamten Studie
wird daher einheitlich der Begriff Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft nach § 66 BBiG verwendet.

In der Studie zur Exploration der neuen Perspektiven der Hauswirtschaft stehen die Auszubildenden
nach § 66 BBiG nicht im Vordergrund. Wie im Folgenden aber ersichtlich werden soll, stellen sie bei
der Betrachtung der Auszubildenden in der (gesamten) Hauswirtschaft eine nicht unerhebliche
Gruppe dar und pragen das Berufsbild der Hauswirtschaft daher maRgeblich mit. Um den Fokus der
Studie dennoch nicht aus den Augen zu verlieren, sollen die Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft
nach § 66 BBIiG jeweils im Vergleich mit den Hauswirtschafter/-innen in der Regelausbildung vergli-
chen werden. Auf diese Weise werden verschiedene Differenzen und gegebenenfalls daraus resultie-
rende Problemkonstellationen aufgezeigt.

1.4.1 Entwicklung der Auszubildendenzahlen bei Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66
BBiG

In der folgenden Abbildung 24 sind die Auszubildendenzahlen der Fachpraktiker/-innen Hauswirt-
schaft nach § 66 BBiG und Hauswirtschafter/-innen in der zehn-Jahres-Retrospektive abgetragen.

Abbildung 24: Anzahl der auszubildenden Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG in Deutsch-
land 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Im Gegensatz zu der Entwicklung bei den Hauswirtschafter/-innen steigt die Anzahl der Fachprakti-
ker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG zwischen 2002 und 2005 noch an (von 7.123 auf 7.822
Personen). 2005 werden 1.321 mehr Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG als Haus-

keit langer als sechs Monate von dem fiir das Lebensalter typischen Zustand abweichen und daher ihre Teilha-
be am Leben in der Gesellschaft beeintrachtigt ist. Einbezogen sind auch Menschen, denen eine Behinderung
droht.” (Bundesanzeiger Nr. 130/2006 vom 14.7.2006 Zeitschrift ,Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis“ Nr.
4/2006 BIBB-Pressemitteilung: Nr. 20 vom 22. Juni 2006, S. 3; unter: http://www.bibb.de/de/25856.htm). Die
Berufsausbildung fiir behinderte Menschen ist in §64 bis § 66 BBiG geregelt.

1 (vgl. Bundesanzeiger Nr. 130/2006 vom 14.7.2006 Zeitschrift ,,Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis” Nr.
4/2006 BIBB-Pressemitteilung: Nr. 20 vom 22. Juni 2006, S. 4; unter: http://www.bibb.de/de/25856.htm)
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wirtschafter/-innen ausgebildet. Seitdem sinken die Auszubildendenzahlen bei beiden Ausbildungs-
gangen. 2012 werden mit 5.900 Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG 1.455 weniger
Personen zum/r Hauswirtschafter/-in ausgebildet. Die Auszubildenden werden in beiden Ausbil-
dungsgingen weniger, der Riickgang fiel bei den Hauswirtschafter/-innen in den zehn Jahren zwi-
schen 2002 bis 2012 anteilig jedoch fast doppelt so hoch aus wie bei den Fachpraktiker/-innen Haus-
wirtschaft nach § 66 BBiG.

Wurden zu Beginn des Untersuchungszeitraumes noch anndhernd gleich viel Hauswirtschafter/
-innen wie Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG ausgebildet, verschieben sich die
Proportionen im Zeitverlauf kontinuierlich zuungunsten der Hauswirtschafter/-innen nach § 66 BBIG.
2012 machen die Auszubildenden zu Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG ca. 57 Pro-
zent aller Auszubildenden im Bereich Hauswirtschaft aus.

1.4.2 Geschlechter

AnschlieBfend soll der Frage nachgegangen werden, wie sich diese anteilig groRer werdende Gruppe
der Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG zusammensetzt bzw. inwiefern sich ihre
Zusammensetzung von der Gruppe der Auszubildenden Hauswirtschafter/-innen unterscheidet. Dazu
wird als erstes die Geschlechterverteilung betrachtet.

Abbildung 25: Anteil mannlicher Auszubildender an den auszubildenden Fachpraktiker/-innen Hauswirt-
schaft nach § 66 BBiG in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
12,0 ~

10,0 - 10,4
8,0 178 /—/
6,0 -

5,2

4,0 Ja2 ="

2,0 -
0 ] O T T T T T T T T T T 1
9 0 9007 N7 , 900) 0 *’00& 0 7 0

% 2 %5 % ‘o <7 Oy
= Mannliche Hauswirtschafter Maénnliche Hauswirtschaftshelfer

Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Der Anteil mannlicher Auszubildender ist auch unter den Fachpraktikern Hauswirtschaft nach § 66
BBiG ganz besonders gering im Vergleich zu allen Auszubildenden. Allerdings, das wird aus dem Ver-
gleich sehr deutlich, liegt der Anteil der Manner in der Fachpraktikerausbildung deutlich hoher —
doppelt so hoch — wie unter den Auszubildenden mit dem Abschluss Hauswirtschafter/-in.

Betrachtet man nun nicht den Anteil der Ménner unter den Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft
nach § 66 BBiG, sondern den Anteil der mannlichen Fachpraktiker Hauswirtschaft nach § 66 BBiG an
allen mannlichen Auszubildenden in den hauswirtschaftlichen Ausbildungsgéngen ergibt sich folgen-
des Bild:
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Abbildung 26: Anteil der mannlichen Fachpraktiker Hauswirtschaft nach § 66 BBiG an allen mdnnlichen Aus-
zubildenden in der Hauswirtschaft in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Die Abbildung 26 zeigt, dass ungefahr zwei Drittel aller mannlichen Auszubildenden in diesem Berufs-
feld als Fachpraktiker Hauswirtschaft nach & 66 BBiG ausgebildet werden. Uber die Ursachen kann
anhand der amtlichen Statistik nur spekuliert werden. Zum einen ist das Berufsspektrum der Ausbil-
dungen nach § 66 BBiG weniger breit gefachert als das der Regelausbildung. Moglich ist zudem, dass
der Anteil mannlicher Auszubildender unter den Fachpraktikern Hauswirtschaft nach § 66 BBiG des-
halb hoher ist, weil der Zugang Utber die Bundesagentur fir Arbeit erfolgt. Das heil}t, die mannlichen
Auszubildenden suchen nicht gezielt nach einer hauswirtschaftlichen Ausbildung, sondern die Bunde-
sagentur fur Arbeit vermittelt (auch) mannliche Personen mit Behinderung starker in hauswirtschaft-
liche Berufe, sodass das selbstselektive, hochgradig segregierte Berufswahlverhalten unter den aus-
zubildenden Hauswirtschaftern durch die Berufslenkung der Bundesagentur etwas abgemildert wird.
Wenn nun aber dieser Effekt extern herbeigefiihrt ist, bedeutet dies in der Konsequenz, dass von der
hoéheren Mannerquote unter Fachpraktikern Hauswirtschaft nach § 66 BBiG nicht auf eine hohere
Attraktivitdt bzw. besseres Image des Berufs flir junge Manner geschlossen werden kann.
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1.4.3 Alter

In der folgenden Grafik ist die Verteilung der Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG auf

die Altersgruppen abgebildet.

Abbildung 27: Auszubildende Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG nach Altersgruppen in
Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Auch unter den Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG nimmt der Anteil der ganz jun-
gen Auszubildenden (unter 18-Jahrigen) im Zeitverlauf deutlich ab. Die Anteile der Gber 20-Jdhrigen

nehmen hingegen zu. Die Gruppe der 21- bis 23-Jdhrigen wachst in dem Zeitraum um 6,2 Prozent-
punkte und die Gruppe derjenigen Auszubildenden, die 24 Jahre oder alter sind, nimmt wahrenddes-
sen um mehr als finf Prozentpunkte zu. Die Tendenz zur Alterung der Auszubildenden zeigt sich

demnach in beiden hauswirtschaftlichen Berufsausbildungsgangen.



1.4.4 Schulbildung
Die folgende Abbildung 28 zeigt, wie die schulische Vorbildung unter den Fachpraktiker/-innen
Hauswirtschaft nach § 66 BBiG bei Neuabschluss ihres Ausbildungsvertrags verteilt ist.

Abbildung 28: Auszubildende Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft (§ 66 BBiG) nach schulischer Vorbildung
bei neu abgeschlossenen Ausbildungsvertragen in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach
1988)
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2010 46,3 RN 52,3 NNk 00
2011 43,2 U 55,3 AN 00

2011 Hauswirtschafter s s s s s 65,6 s 261 132

B ohne Hauptschulabschluss % mit Hauptschulabschluss = mit Realschulabschluss # mit Hochschul-/
Fachhochschulreife

Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung;
*Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Ein Phdnomen, das schon bei den auszubildenden Hauswirtschafter/-innen nach § 66 BBiG zu be-
obachten war, ist, dass die Auszubildenden zunehmend besser qualifiziert sind. Der Anteil von Fach-
praktiker/-innen Hauswirtschaft ohne Schulabschluss nimmt in dem betrachteten Zeitraum um
18 Prozentpunkte ab. In gleichem Mal} steigt der Anteil derjenigen Auszubildenden mit Hauptschul-
abschluss. Aber das Niveau der schulischen Vorbildung unter den Fachpraktiker/-innen Hauswirt-
schaft nach § 66 BBiG unterscheidet sich sehr stark von dem der Hauswirtschafter/-innen. Wahrend
von den Hauswirtschafter/-innen nach § 66 BBiG 2012 nur funf Prozent der Auszubildenden Uber
keinen Schulabschluss verfiigt, sind es unter den Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft noch 43,2 Pro-
zent, d.h. achtmal so viel Auszubildende. Die schulischen Voraussetzungen der Auszubildenden sind
in den beiden Ausbildungsgdngen demnach vollkommen unterschiedlich. Ob die Ausbildungs- bzw.
Prifungsinhalte diesen Voraussetzungen angepasst sind, dartiber kann die Quote der erfolgreichen
Abschlusspriifungen Aufschluss geben.

35



1.4.5 Ausbildungsverlauf

Erfolgreiche Abschlusspriifungen
Wie die Abbildung 29 erkennen lasst, ist die Erfolgsquote unter den Teilnehmern an den Abschluss-
prifungen unter den Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG wesentlich héher als unter
den der Hauswirtschafter/-innen.

Abbildung 29: Anteil der erfolgreichen Abschlusspriifungen unter den Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft
nach § 66 BBiG in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung; *Die
Daten fiir 2007 wurden aufgrund erheblicher Meldeprobleme durch die statistischen Amter nicht freigegeben
und deshalb nicht veréffentlicht. **Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Aber wie an den Ausfihrungen zur schulischen Vorbildung der Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft
nach § 66 BBIiG ersichtlich wurde, bedeutet dies nicht unbedingt, dass die auszubildenden Fachprak-
tiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG leistungsstarkere Auszubildende sind, sondern vermutlich
eher, dass in dieser Ausbildung die Ausbildungs- und Priifungsinhalte besser an die Voraussetzungen,
die die Auszubildenden mitbringen, angepasst sind.

Vertragslésungen

Ein weiterer Indikator dafiir, wie gut die Anforderungen der Ausbildung mit dem Leistungsvermdgen
und auch den Vorstellungen der Auszubildenden zusammenpassen, ist die Quote der vorzeitigen
Vertragslosungen in der Ausbildung, die in der nachfolgenden Darstellung abgebildet ist.
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Abbildung 30: Anteil der vorzeitigen Vertragslosungen unter Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66
BBiG in Deutschland 2002 bis 2012 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik) (Stichtag jeweils 31.12.); eigene Darstellung; *Die
Daten fiir 2007 wurden aufgrund erheblicher Meldeprobleme durch die statistischen Amter nicht freigegeben
und deshalb nicht veréffentlicht. **Umstellung der Berichterstattung auf die Klassifikation der Berufe nach 2010

Der Anteil der Ausbildungsvertrage, die noch vor Beendigung der Ausbildung (ob von betrieblicher
oder Auszubildendenseite, kann in der Statistik nicht nachvollzogen werden) gelést werden, ist unter
den Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG in dem gesamten Untersuchungszeitraum
geringer als unter den Hauswirtschafter/-innen. Damit weist auch die Quote der Vertragslosungen
auf eine bessere Passung von Auszubildenden und Anforderungen der Ausbildung bei den Fachprak-
tiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG hin.

,Das ist der Paragraf fiir Behinderte/Benachteiligte. Das geht in die Richtung, wie das Uberbe-
triebliche. Es entstehen dadurch nicht die Mitarbeiter, die wir als Fachkrdfte in den Einrichtungen
als hauswirtschaftliche Mitarbeiter brauchen. Es ist eine wichtige persénliche und fachliche Quali-
fikation fiir die Menschen, die das machen, und es ist ein grofies Einsatzgebiet fiir die Kolleginnen,
die diese Qualifizierung erteilen. Es sind nicht die hauswirtschaftlichen Fachkrdfte, die dann in Ein-
richtungen eingesetzt werden.” [IV 03]

Die Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft, die nach § 66 BBiG ausgebildet werden, sind nicht die
hauswirtschaftlichen Fachkrafte, die auf dem Arbeitsmarkt nachgefragt werden. Arbeitskrdfte mit
Abschluss werden in den meisten Féllen unter den Hauswirtschafter/-innen gesucht. Diese Ausbil-
dung ist voraussetzungsvoll.

,Flir Hauswirtschaft ist eigentlich nur geeignet, wer einen sehr guten Hauptschulabschluss oder
einen mittleren Abschluss hat, weil sich der Aufgabenbereich éndert.” [IV 09]

In dem Fall, dass erhdhte Zugangsvoraussetzungen die Zahl der Auszubildenden Hauswirtschafter/
-innen (temporar) zusatzlich verknappen, kdnnte allerdings der Nachwuchskrdaftemangel bzw. die
Uberalterungstendenz der Beschiftigten in diesem Berufsfeld weiter verscharft werden.
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Beldsst man den Zugang unangetastet, konnte man dartber nachdenken, die Ausbildungs- und Pri-
fungsanforderungen an die Voraussetzungen, die die Auszubildenden mitbringen, anzupassen. Viele
der derzeit Auszubildenden in der Hauswirtschaft erreichen mit ihren Leistungen vermutlich nur
Fachpraktikerniveau und kénnten dann auch nur diesen Abschluss erhalten. Fachpraktiker werden
allerdings, wie spater noch gezeigt wird, zurzeit auf dem Arbeitsmarkt kaum gebraucht. Ob sich auf-
grund eines quantitativen Mangels im Arbeitsangebot ausgebildeter Hauswirtschafter/-innen die
Arbeitsnachfrage nach Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG erhéhen konnte, kann
anhand amtlicher Statistiken nicht geklart werden.

1.5. Weiterbildungen
Aus der ZSH-Befragung der Zustandigen Stellen in der Hauswirtschaft 2013 wurden die unterschiedli-
chen Weiterbildungsangebote, die im Jahr 2012 wahrgenommen wurden, erhoben.

Abbildung 31: Erfolgreich abgeschlossene Weiterbildungspriifungen in der Hauswirtschaft in Deutschland
2012
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Techniker/-in Hauswirtschaft
Zusatzqualifikation § 9 BBiG Prasenzkraft

Fachhauswirtschafter/-in

Familienpfleger/-in

Quelle: ZSH-Befragung der Zustdndigen Stellen in der Hauswirtschaft 2013

Man kann der Abbildung 31 entnehmen, dass 2012 fast die Halfte aller erfolgreichen Fortbildungs-
prifungen im Bereich der Hauswirtschaft auf den Abschluss zum/r Meister/-in entfielen. Weiterhin
haufig wahrgenommen wurden Fortbildungen zum/r Betriebsleiter/-in und zur Erreichung einer Aus-
bildereignung. Auf andere Weiterbildungsabschliisse entfielen jeweils weniger als fiinf Prozent aller
erfolgreich abgeschlossenen Weiterbildungen in der Hauswirtschaft.

Mit den Daten aus der ZSH-Befragung der Zustdndigen Stellen 2013 lassen sich keine langfristigen
Trends erfassen. Zumindest aber zeigen sich in den Jahren von 2010 bis 2012 kaum Veranderungen in
den Relationen der Weiterbildungen zueinander (siehe Tabelle 11).
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Tabelle 11: Erfolgreich abgeschlossene Weiterbildungspriifungen in der Hauswirtschaft 2010 bis 2012

2010 2011 2012

Meister/-in 338 348 302

Betriebsleiter/-in 97 131 108

Prifung Ausbildereignungsverordnung 44 56 46
Wirtschafter/-in 19 22 26

Dorfhelfer/-in 19 20 20

Sonderpadagogische und sozialpadagogische Zusatzqualifikation 15 12 15
Techniker/-in Hauswirtschaft 20 18 14
Zusatzqualifikation §9 BBiG Prasenzkraft 10 9 13
Fachhauswirtschafter/-in 34 12 0
Familienpfleger/-in 0 0 0

Insgesamt 700 767 629

Quelle: ZSH-Befragung der Zustdndigen Stellen in der Hauswirtschaft 2013

Fiir die Meisterprifungen liegen in der amtlichen Statistik Daten vor, die die Betrachtung eines lan-
geren Zeitraums ermoglichen.

Tabelle 12: Teilnahme und Erfolgsquote bei Meisterpriifungen in der Hauswirtschaft in Deutschland 2002 bis
2012

Jahr Prifungsteilnehmer/-innen Erfolgreiche Priifungen Erfolgsquote Priifungen
2002 693 503 72,6
2003 696 504 72,4
2004 668 437 65,4
2005 590 430 72,9
2006 563 427 75,8

2007*

2008*
2009 327 250 76,5
2010 444 315 70,9
2011 399 321 80,5
2012 324 240 74,1

Quelle: Statistisches Bundesamt (Berufsbildungsstatistik); eigene Zusammenstellung; * Fiir 2007 und 2008 lie-
gen keine Daten vor.

Die Anzahl der Personen, die an Meisterpriifungen in der Hauswirtschaft teilnehmen, nimmt tber die
Jahre tendenziell ab (siehe Tabelle 12). Allerdings missen diese Zahlen nicht notwendigerweise auf
geringe finanzielle Anreize der Hoherqualifizierung oder auch vermeintlich inaddquate Beschafti-
gungsaussichten von Meister/-innen in der Hauswirtschaft hinweisen. Da oben gezeigt wurde, dass
im Zeitverlauf die Anzahl der Auszubildenden in der Hauswirtschaft (in der Regelausbildung) ricklau-
fig ist, stehen demnach auch immer weniger potentielle Nachwuchshauswirtschaftsmeister/-innen
zur Verfligung, die Gberhaupt an Fortbildungen teilnehmen konn(t)en. Aber auch das Verhaltnis von
Auszubildenden zu Teilnehmer/-innen an Meisterprifungen hat sich verandert: Wahrend 2002 auf
100 Auszubildende Hauswirtschafter/-innen durchschnittlich zehn Personen entfielen, die an Meis-
terpriifungen teilnahmen, sind es 2012 nur noch knapp acht.

,Meine Einschdtzung ist, Weiterbildung tut immer gut, aber sie sollte sich irgendwann fiir den Ar-
beitnehmer auch auszahlen. Das heifst, sie muss qualitativ in Ordnung sein und finanziell etwas
bringen.” [IV 19]
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1.6. Arbeitslose

1.6.1 Entwicklung der Arbeitslosenzahlen in der Hauswirtschaft

Eine weitere Gruppe neben den Beschéftigten und den Auszubildenden, die bei der Betrachtung des
Berufsfeldes der Hauswirtschaft nicht ausgelassen werden darf, sind Arbeitslose mit hauswirtschaftli-
chen (Ziel-)Berufen.

Die Entwicklung der Arbeitslosenzahlen von 2002 bis 2011 ist in der Tabelle 13 abzulesen.

Tabelle 13: Entwicklung der Zahl der arbeitslosen Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2002 bis 2011
(Klassifikation der Berufe nach 1988)

Hauswirtschaftsverwalter/-innen Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen
2002 16.283 36.571
2003 17.096 40.305
2004 17.225 41.859
2005 17.609 48.582
2006 17.152 58.533
2007 14.299 53.423
2008 12.757 47.099
2009 13.650 42.502
2010 13.253 42.275
2011 12.372 45.419

Quelle: Beschdiftigten- und Arbeitslosenstatistik der BA, Berufe im Spiegel der Statistik — IAB-Forschungsgruppe
'Berufliche Arbeitsmdrkte' (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Zusammenstellung

Zwischen 2002 und 2005 nimmt die Zahl arbeitsloser Hauswirtschaftsverwalter/-innen zunichst zu
und erreicht mit 17.609 Personen einen temporaren Gipfel. Seitdem geht die Zahl stetig zuriick. 2011
waren nur noch 12.372 Hauswirtschaftsverwalter/-innen arbeitslos gemeldet.'® Bei den hauswirt-
schaftlichen Betreuer/-innen stieg die Zahl der Arbeitslosen vorerst deutlich starker an. Die Zahl er-
hoht sich von 2002 (36.571 Personen) bis 2006 (58.533 Personen) um 60 Prozent. AnschlieRend ist
auch hier ein Absinken der Arbeitslosenzahlen zu verzeichnen. 2010 erreichte die Zahl mit 42.275
arbeitslos gemeldeten hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen ein temporares Tief, das jedoch noch
Uber dem Niveau von 2002 lag.

Die folgende Abbildung 32 zeigt, wie sich die Zahl der arbeitslosen Hauswirtschafter/-innen seit 2011
entwickelt hat.

'® An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass in der amtlichen Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit folgende
Arbeitslosendefinition gilt: ,Demnach gelten diejenigen Menschen als arbeitslos, die vorribergehend keine
Beschaftigung haben, eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung suchen, sich bei einer Agentur fiir Arbeit
(AA) oder einem Jobcenter personlich arbeitslos gemeldet haben und den Vermittlungsbemiihungen zur Verfi-
gung stehen (nach §16 SGB Ill, §53a SGB II).”“ Ausgeschlossen sind demnach Personen, die der Agentur fiir Ar-
beit bzw. dem Jobcenter nicht gemeldet sind (z.B. Personen, die aufgrund des Einkommens des Lebenspartners
nicht mit finanzieller Unterstlitzung rechnen), Personen die sich gegenwartig in Arbeitsbeschaffungsmafnah-
men, Umschulungen und Weiterbildungen oder auch in Elternzeit befinden (da sie dem Arbeitsmarkt aktuell
nicht zur Verfligung stehen). Gerade in hauswirtschaftlichen Berufen, die sehr stark frauendominiert sind,
konnte deswegen die Zahl der (temporar) Nichterwerbstatigen unterschatzt werden, da traditionell Frauen ihre
Berufstatigkeit wegen der Kinderbetreuung unterbrechen.
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Abbildung 32: Entwicklung der Zahl der arbeitslosen Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2011 bis 2013
(Klassifikation der Berufe nach 2010)17
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Darstellung

Die Zahl der arbeitslosen hauswirtschaftlichen Fachkrafte ist von 2011 bis 2013 um ca. 2.000 Perso-
nen gesunken. Im gleichen Zeitraum ist die Zahl der Personen mit hauswirtschaftlichen Zielberufen
auf dem Helfer/-innenniveau'® um ca. 6.000 Personen angestiegen.

Die blofRe Anzahl der Arbeitslosen reicht jedoch nicht, um Aussagen Uber die Arbeitsmarktsituation
fir Hauswirtschafter/-innen zu treffen. Dazu missen die Beschaftigten (indirekt) einbezogen werden.

Abbildung 33: Anteil arbeitsloser Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2013 (Klassifikation der Berufe
nach 2010)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06.); eigene Darstellung

Wie in der Abbildung 33 ersichtlich ist, liegt die Arbeitslosenquote unter Hauswirtschafter/-innen
deutlich héher als auf dem gesamten Arbeitsmarkt. Auf allen Anforderungsniveaus liegt der Anteil
Arbeitsloser in der Hauswirtschaft tiber dem aller Berufsgruppen. Fast ein Drittel aller Hauswirtschaf-
ter/-innen auf dem Helferniveau sind arbeitslos sowie knapp ein Flinftel der hauswirtschaftlichen
Spezialisten. Interessant ist, entgegen dem allgemeinen Phanomen, die Arbeitslosigkeitswahrschein-
lichkeit in der Hauswirtschaft nicht mit zunehmendem Qualifikationsniveau abnimmt. Zwar sind

" zur Methodik der Unterscheidung der Anforderungsniveaus in den Berufen siehe

http://statistik.arbeitsagentur.de/nn_280842/Statischer-Content/Grundlagen/Methodische-Hinweise/AST-
MethHinweise/Anforderungsniveau-Berufe.html
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Hauswirtschafter/-innen auf dem Helferniveau anteilig haufiger als Fachkréfte arbeitslos, Spezialisten
allerdings auch.

Tabelle 14: Anteil arbeitsloser Hauswirtschafter/-innen in Deutschland von 2002 bis 2011 (Klassifikation der
Berufe nach 1988)
Hauswirtschaftsverwalter/ Hauswirtschaftliche Betreu-

-innen er/-innen
2002 23,7 21,5 13,3
2003 24,9 23,5 14,5
2004 25,2 24,3 14,6
2005 25,7 27,9 15,2
2006 25,1 31,7 14,0
2007 21,4 29,3 11,8
2008 18,9 26,2 10,0
2009 19,3 23,6 10,9
2010 18,2 22,8 10,0
2011 16,7 23,3 8,6

Quelle: Beschdiftigten- und Arbeitslosenstatistik der BA, Berufe im Spiegel der Statistik — IAB-Forschungsgruppe
'Berufliche Arbeitsmdrkte' (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Zusammenstellung

Betrachtet man die langerfristige Entwicklung der Arbeitslosenquote in den hauswirtschaftlichen
Berufen, dann ist festzustellen, dass der Trend ahnlich verlauft wie Uber alle Berufsgruppen hinweg.
(siehe Tabelle 14). Von allen (fur den Arbeitsmarkt verfigbaren) Hauswirtschaftsverwalter/-innen
waren 2002 23,7 Prozent arbeitslos. Dieser Anteil stieg bis 2005 um zwei Prozentpunkte und fallt
seitdem.

Unter den hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen stieg der Anteil der Arbeitslosen zwischen 2002 und
2006 um zehn Prozentpunkte. 2006 war fast ein Drittel aller Betreuer/-innen arbeitslos gemeldet.
Der Anstieg der Arbeitslosenzahlen in den Jahren 2005/2006 lasst sich zum Teil durch die Umstellung
der Erfassung von Arbeitslosigkeit im Zuge der Hartz-Reformen erkldren.” Allerdings kann man se-
hen, dass weite Teile des massiven kurzfristigen Anstiegs der Quote nicht dadurch zu begriinden sind,
da der Anstieg des Arbeitslosenanteils unter hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen deutlich hoher
ausfallt als im Allgemeinen. In den Folgejahren entspannte sich die Arbeitsmarktsituation auch fir
die hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen wieder. 2011 erreichte die Arbeitslosenquote wieder das
Ausgangsniveau von 2002.

Der Anstieg der Arbeitslosenquote unter den hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen bzw. auf dem
Helfer/-innenniveau von 2011 zu 2013 ist mit Vorsicht zu interpretieren, da nicht auszuschlieRen ist,
dass es sich dabei um ein statistisches Artefakt aufgrund der Umstellung der Berufsklassifikation
handeln kénnte.

° Die Einfilhrung des SGB Il zu Jahresbeginn 2005 hatte zu Sondereffekten gefiihrt (,Hartz IV-Effekt”). So be-
ruhte der Anstieg der Arbeitslosigkeit in 2005 vor allem auf der umfassenderen Erfassung von Arbeitslosigkeit —
insbesondere von ehemaligen erwerbsfahigen Sozialhilfeempfangern und erwerbsfiahigen Angehdrigen von
Arbeitslosenhilfeempfangern, die ab Januar 2005 als arbeitslos gefiihrt wurden, wenn ihnen Arbeit zumutbar
war. Daneben muss bericksichtigt werden, dass in den Jahren 2005 und 2006 auch eine sehr weitreichende
Statuszuweisung ,arbeitslos’ fiir erwerbsfahige Hilfebedirftige im Zuge der Einfihrung des SGB Il erfolgte. Der
deutliche Riickgang in den Folgejahren spiegelt teilweise auch eine Bereinigung der tibererfassten Falle wider.”
Bundesagentur fir Arbeit (2011): Sockel- und Langzeitarbeitslosigkeit, Broschiire der Arbeitsmarktberichter-
stattung, Nlrnberg, S. 18.
42



1.6.2 Regionale Verteilung

Flr 2013 ist in der folgenden Darstellung die Arbeitslosenquote unter Hauswirtschafter/-innen in den

einzelnen Bundeslandern ausgewiesen.

Abbildung 34: Arbeitslosenquote in der Hauswirtschaft nach Bundesldandern 2013 (Klassifikation der Berufe

nach 2010)
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06.); eigene Darstellung
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Es zeigt sich, dass die Arbeitslosenquote unter Hauswirtschafter/-innen ausnahmslos in jedem Bun-
desland hoher ist als die durchschnittliche Arbeitslosenquote lber alle Berufe hinweg. Zudem ist
auch in jedem Bundesland die Arbeitslosenquote unter Hauswirtschafter/-innen auf dem Helferni-
veau hoher als unter den Fachkraften. Der Anteil arbeitsloser Spezialisten liegt nur in wenigen Bun-
deslandern — in Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen und Sachsen-Anhalt — un-
ter dem der hauswirtschaftlichen Fachkrafte. Hoherqualifizierung scheint Hauswirtschafter/-innen in
den neuen Bundeslandern eher vor Arbeitslosigkeit zu schiitzen. Fir Spezialisten in den alten Bun-
deslandern gilt dies jedoch nicht. In Bremen sind Uber die Halfte der hauswirtschaftlichen Spezialis-
ten arbeitslos, in Schleswig-Holstein und dem Saarland liegt der Anteil arbeitsloser Spezialisten im-
merhin noch bei iber 30 Prozent.

Spezialisten machen allerdings anteilig nur ca. 1,5 Prozent aller (potentiellen) hauswirtschaftlichen
Arbeitskrafte aus. Hinter den Arbeitslosenquoten hauswirtschaftlicher Fachkrafte und hauswirt-
schaftlicher Arbeitskrafte auf dem Helfer/-innenniveau verbergen sich demnach weit mehr Personen.

In der Darstellung der Arbeitsmarktstatistik zu den Arbeitslosenquoten unter Hauswirtschafter/-
innen in den Bundeslandern lasst sich auch erkennen, dass die Arbeitslosenquote der Hauswirtschaf-
ter/-innen auf dem Helferniveau und Fachkréfte in den neuen Bundeldndern und Berlin jeweils deut-
lich hoher liegt als in den alten. In Mecklenburg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt sind rund zwei
Drittel der Hauswirtschafter/-innen auf dem Helferniveau und jeweils mehr als 30 Prozent der Fach-
krafte arbeitslos.

Zum einen dirfte hier kaufkraftbedingt die Nachfrage nach professionellem hauswirtschaftlichem
Personal geringer sein. Zum anderen kénnte aber auch die mangelnde Tradition des Berufs dazu fiih-
ren, dass potentiellen Arbeitgebern der Mehrwert eines/r professionellen Hauswirtschafter/-in sel-
tener bekannt ist. Ein weiterer Aspekt zur Erklarung der besonders hohen Arbeitslosenquote unter
Hauswirtschafter/-innen — insbesondere hauswirtschaftliche Betreuer/-innen — kénnte aber auch in
dem Zugang bzw. der Berufslenkung der Auszubildenden zum/r Hauswirtschafter/-in und zum/r
Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft nach § 66 BBIG liegen. Wie in Kapitel ,, 1.3 Auszubildende” und ,1.4
Fachpraktiker/-innenFachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG“ deutlich wurde, fallen die
Auszubildenden durch schlechtere schulische Vorbildung und zumindest die Hauswirtschafter/-innen
zusatzlich durch geringere Erfolgsquoten und hohere Vertragslosungsquoten auf.

Um im Folgenden zu betrachten, welche Personengruppen unter den Hauswirtschafter/-innen be-
sonders von Arbeitslosigkeit betroffen sind, werden wiederum die Verteilungen ausgewahlter Merk-
male wie Geschlecht, Alter und Qualifikation betrachtet. Hierzu veroffentlicht die Bundesagentur fir
Arbeit allerdings keine berufsbezogenen Daten. Bis zur Umstellung der Berichterstattung auf die
Klassifikation der Berufe von 2010 liegen jedoch Anteilsangaben auf Basis der von der Bundesagentur
fir Arbeit erhobenen Daten vor, die von der IAB-Forschungsgruppe ,Berufliche Arbeitsmarkte' verof-
fentlicht werden. Zur Identifikation von Besonderheiten und Trends in den hauswirtschaftlichen Be-
rufen gegeniiber anderen kann deswegen nur auf diese zehn-Jahres-retrospektive von 2002 bis 2011
zuriickgegriffen werden.
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1.6.3 Geschlechter
Die Differenzierung der Arbeitslosen nach Geschlecht ist nachfolgend dargestellt.

Abbildung 35: Anteile arbeitsloser Hauswirtschafter/-innen nach Geschlecht in Deutschland 2002 bis 2011
(Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Beschdiftigten- und Arbeitslosenstatistik der BA, Berufe im Spiegel der Statistik — IAB-Forschungsgruppe
'Berufliche Arbeitsmdrkte' (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Darstellung

Zwei Phanomene dominieren die geschlechterdifferenzierte Betrachtung der Arbeitslosigkeit unter
Hauswirtschafter/-innen:

1. Bei den Hauswirtschafter/-innen zeichnet sich eine klare Geschlechterdifferenz in den Arbeits-
marktchancen ab.

2. Die Geschlechter gleichen sich im Zeitverlauf innerhalb ihrer Berufe an. Unter den Frauen ist Ar-
beitslosigkeit sowohl bei den Hauswirtschaftsverwalterinnen als auch den hauswirtschaftlichen Be-
treuerinnen deutlich haufiger. Zu Beginn des Untersuchungszeitraums liegt die Differenz zwischen
den Geschlechtern bei den hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen bei 6,6 Prozentpunkten, bei den
Hauswirtschaftsverwalter/-innen sogar bei 14,1 Prozentpunkten. Fir beide Geschlechter in beiden
Berufen nimmt zur Mitte des Zeitraums der Anteil Arbeitsloser zu. Seitdem sinken die Anteile der
arbeitslosen Hauswirtschaftsverwalter/-innen und hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen kontinuier-
lich. Unter den mannlichen Hauswirtschaftsverwaltern erreicht die Arbeitslosenquote 2011 den
Stand von 2002, die Differenz zu der Arbeitslosenquote der Frauen verringert sich auf weniger als
sieben Prozent. Der Angleichungsprozess der hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen hingegen besteht
darin, dass die Arbeitslosenquote auch unter den Mannern rapide zunimmt, sodass diese fast genau-
so haufig wie Frauen in diesem Beruf nicht beschéftigt sind.

1.6.4 Alter
Die Altersverteilung unter den arbeitslosen Hauswirtschafter/-innen weist keine andere Tendenz auf
als im Allgemeinen.
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Abbildung 36: Anteil der unter 25-J3hrigen und ab 50-Jihrigen an arbeitslosen Hauswirtschafter/-innen in
Deutschland 2002 bis 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Beschdiftigten- und Arbeitslosenstatistik der BA, Berufe im Spiegel der Statistik — IAB-Forschungsgruppe
'Berufliche Arbeitsmdrkte' (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Darstellung

Der Anteil der Arbeitslosen Hauswirtschafter/-innen unter 25 Jahren liegt sowohl unter den Haus-
wirtschaftsverwalter/-innen aus auch bei den hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen unter dem Anteil
aller Arbeitslosen. Allerdings ist — wie in dem Kapitel zu den Beschaftigten dargelegt wurde — der
Anteil der Jingeren auch unter den Beschaftigten in der Hauswirtschaft besonders niedrig. Im Ver-
gleichsjahr 2011 lag ihr Anteil unter allen in der Hauswirtschaft Beschéaftigten bei 3,6 Prozent. Damit
ist der Anteil Jingerer unter den Arbeitslosen vergleichsweise hoch. Die Entwicklung tber die Jahre
von 2002 bis 2011 zeigt auch, dass der Anteil Jlingerer unter den Arbeitslosen in beiden Berufsgrup-
pen stark abnimmt.

Das konnte bedeuten, dass das Arbeitslosigkeitsrisiko in der Berufseinstiegsphase fiir Hauswirtschaf-
ter/-innen abnimmt. Angesichts méglicher Spatfolgen der Erfahrung von Arbeitslosigkeit in dieser
Lebensphase® wire dies ein guter Befund. Da Uber die Altersverteilung unter den Arbeitslosen aller-
dings keine Bestandszahlen vorliegen, konnen keine eindeutigen Aussagen Uber das Arbeitslosig-
keitsrisiko junger Hauswirtschaftsverwalter/-innen und Betreuer/-innen getroffen werden.

20 vgl. Ketzmerick, Thomas (2009): Arbeitsmarkteinstieg und regionale Mobilitit ostdeutscher Jugendlicher. In:
Panke, Martina/Schnauder, Ulrich (Hrsg.): Randbedingungen. Jugend — Prekires Leben — Politische Bildung.
Berlin: Pinguindruck, S. 65-75 und Blossfeld, Hans-Peter (1989): Kohortendifferenzierung und KarriereprozeR.
Frankfurt/M: Campus Verlag.
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1.6.5 Qualifikation

Der Vergleich zwischen arbeitslosen und beschaftigten Hauswirtschafter/-innen differenziert nach
Qualifikationsniveau zeigt, dass bei den Hauswirtschaftsverwalter/-innen das Qualifikationsniveau
unter den Arbeitslosen héher war als unter den Beschaftigten. Ab 2009 verfligen aber anteilig mehr
beschéftigte als arbeitslose Hauswirtschaftsverwalter/-innen Gber eine abgeschlossene Berufsausbil-

dung.

Abbildung 37: Arbeitslose und sozialversicherungspflichtig Beschiftigte in der Hauswirtschaft nach Berufs-

ausbildung in Deutschland 2002 und 2011 (Klassifikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Beschdftigten- und Arbeitslosenstatistik der BA, Berufe im Spiegel der Statistik — IAB-Forschungsgruppe

'Berufliche Arbeitsmdrkte' (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Darstellung *Daten liegen nicht vor

Bis 2004 war der Anteil der arbeitslosen hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen mit Berufsausbildung
ungefahr genauso groR wie derjenige unter den Beschaftigten. Seitdem zeichnen sich Tendenzen ab,
dass das Qualifikationsniveau unter den Beschaftigten hoher ist als unter den Arbeitslosen. Auch fir
hauswirtschaftliche Betreuer/-innen sinkt mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung seither das

Arbeitslosigkeitsrisiko.
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,Die Dienstleister stellen selbstverstdndlich auch Hauswirtschaftsleitungen ein, aber das ist dann
meist nur administrativ, auch die Hauswirtschafterin. Die nehmen lieber ungelernte Kriifte, die sie
dann anlernen, weil die ein anderes Entgelt bekommen.” [IV 11]

,Und was es ja gibt, ist die Hauswirtschaftsmeisterin, die ist sage ich einmal vom Profil her quali-
tativ — nicht weil ich sie mitgebracht habe — aber qualitativ natiirlich entsprechend aufgestellt, die
ist auch durchaus arbeitsmarktverwertbar. Wenn sie hier an dem Standort mit dieser Qualifikati-
on losgehen, nicht ein Tag und sie haben einen Job. Das ist tatsédichlich so.” [IV 19]

1.6.6 Langzeitarbeitslose

Arbeitslosigkeit muss — sowohl aus gesamtgesellschaftlicher/6konomischer als auch aus individueller
Perspektive — nicht notwendigerweise nur negativ besetzt sein. Sucharbeitslosigkeit zu Beginn oder
auch wahrend des Erwerbsverlaufs beim Wechsel einer Arbeitsstelle ist meist von kurzer Dauer und
unvermeidbar. Kritisch aber wird es, wenn sich der Arbeitslosenstatus verfestigt. Der Anteil der Per-
sonen, die zwolf Monate oder ldanger arbeitslos gemeldet sind, ist im Folgenden fiir die Hauswirt-
schafter/-innen im Vergleich zu allen Berufsgruppen abgebildet.

Abbildung 38: Anteile der Langzeitarbeitslosen Hauswirtschafter/-innen in Deutschland 2002 bis 2011 (Klassi-
fikation der Berufe nach 1988)
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Quelle: Beschdftigten- und Arbeitslosenstatistik der BA, Berufe im Spiegel der Statistik — IAB-Forschungsgruppe
'Berufliche Arbeitsmdrkte' (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Darstellung

Die Abbildung 38 zeigt, dass im Allgemeinen etwa ein Drittel der Arbeitslosen zu den Langzeitarbeits-
losen gezahlt werden kénnen. Die Kurve, die den Anteil der langzeitarbeitslosen Hauswirtschaftsver-
walter/-innen abbildet, entspricht ziemlich genau dem allgemeinen Trend. Der anteilige Riickgang
der Langzeitarbeitslosen 2005 ist wiederum auf eine Umstellung der Erhebung der Arbeitslosigkeit im
Zuge der Hartz-Reformen zuriickzufiihren.” Letztendlich schwankt der Anteil derjenigen Hauswirt-
schaftsverwalter/-innen, die zwolf Monate oder langer arbeitslos sind, im Untersuchungszeitraum
leicht, befindet sich zum Ende hin aber fast auf dem gleichen Niveau wie zu Beginn. Der Anteil der

2 »,Der Personenkreis, der ab Januar 2005 neu als arbeitslos gefiihrt wurde, war zuvor nicht bei den Agenturen
als arbeitslos erfasst und ging [...] mit einer Arbeitslosigkeitsdauer von Null ein. Der Anteil der Langzeitarbeits-
losen hatte dadurch zunachst abgenommen. 2006 gab es dann eine Gegenbewegung: vor allem weil die Hartz
IV-induzierten Neuzugange des Jahres 2005 — die tendenziell eher zu den schwerer integrierbaren Arbeitslosen
gehoren — allmahlich zu Langzeitarbeitslosen wurden, nahm die Langzeitarbeitslosigkeit absolut und relativ zu.”
Bundesagentur fir Arbeit (2011): Sockel- und Langzeitarbeitslosigkeit, Broschiire der Arbeitsmarktberichter-
stattung, Nlrnberg, S. 18.
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hauswirtschaftlichen Betreuer/-innen, der dauerhaft von Arbeitslosigkeit betroffen ist, liegt etwas
hoher. Hier zeigt sich bis 2007 eine ansteigende Quote, die nur durch die statistischen Artefakte
durchbrochen wird. Auf dem Gipfel der Kurve ist nahezu jede/r zweite arbeitslose hauswirtschaftli-
che Betreuer/-in zwof Monate oder langer arbeitslos gemeldet. Seit 2009 sinkt der Anteil und befin-
det sich 2011 auf dem Ausgangsniveau von 2002, das bei knapp Uber
40 Prozent liegt.
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Anhang 1: Berufsbezeichnungen der Hauswirtschaftlichen Berufe nach der Berufsklassifikation von 1988
Berufsbenennungen nach Berufsklassifikation von 1988

921 Hauswirtschafts- Hauswirtschaftliche/r Betriebsleiter/-in (Stadtische oder landliche Hauswirt-
verwalter/-innen  schaft)

Meister/-in — (Stadtische oder landliche) Hauswirtschaft
Wirtschaftliche(-r) Leiter/-in Krankenh&user/Alten-/Pflegeheime
Wirtschaftliche(-r) Leiter/-in Wohn-/Kinder-/Erholungsheime
Fachhauswirtschafter/-in

Wirtschafter/-in — Hauswirtschaft

Hauswirtschafter — (Stadtische oder landliche) Hauswirtschaft
Fachkraft-Haushaltsfihrung/ambulante Betreuung

Fachkraft- Landwirtschaftlicher Haushalt

Fachkraft — Haushalt

Betriebswirt/-in (FS) — Hauswirtschaft
Fachwirt-Organisation/Fiihrung-Ernahrung/Hauswirtschaft
Techniker/-in — Hauswirtschaft/Erndhrung

Hausdame

Techniker/-in — Hauswirtschaft/Erndhrung-Landliche Gastebeherbergung

923 Hauswirtschaftliche = Hauswirtschaftsgehilfe/-in
Betreuer/-innen
Hauswirtschaftlich-technische(-r) Assistent/-in/Helfer/-in

Hauswirtschaftshelfer/-in/-assistent/-in

Zimmermadchen/Roomboy

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (2009): Klassifizierung der Berufe 1988, Niirnberg.
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Anhang 2: Berufsbezeichnungen der Hauswirtschaftlichen Berufe nach der Berufsklassifikation von 2010

Berufsbenennungen nach Berufsklassifikation von 2010

8321 Berufe in der Haus- Hauswirtschaft — Helfer

wirtschaft
Hauswirtschaft — Fachkraft

Hauswirtschaft — Spezialist

8329 Aufsicht Hauswirt-
schaft, Verbraucherbera-  Aufsicht Hauswirtschaft, Verbraucherberatung
tung

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (2012): Klassifikation der Berufe 2010 — Systematisches Verzeichnis und bei-
spielhaft zugeordnete Berufsbenennungen, Niirnberg.

Anhang 3: Verteilung der sozialversicherungspflichtig beschiaftigten Hauswirtschafter/-innen auf die Bundes-
lander 2013

Hauswirtschafter/-innen Bevolkerung

Baden-Wirttemberg 23.566 10.569.111
Bayern 27.623 12.519.571

Berlin 4.806 3.375.222

Brandenburg 3.192 2.449.511
Bremen 1.521 654.774

Hamburg 3.623 1.734.272

Hessen 12.299 6.016.481
Mecklenburg-Vorpommern 2.860 1.600.327
Niedersachsen 15.029 7.778.995
Nordrhein-Westfalen 39.844 17.554.329
Rheinland-Pfalz 10.499 3.990.278
Saarland 2.560 994.287

Sachsen 6.891 4.050.204
Sachsen-Anhalt 2.390 2.259.393
Schleswig-Holstein 5.818 2.806.531
Thiiringen 3.096 2.170.460

Insgesamt 165.617 80.523.746

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit; Statistische Amter des Bundes und der Linder; eigene Zusammenstellung



Anhang 4: Anzahl der sozialversicherungspflichtig beschiftigten Hauswirtschafter/-innen in den neuen und
alten Bundesldndern 2002 bis 2011

Neue Bundesldnder Alte Bundeslander

Hauswirtschaftsverwalter/-innen 9410 46913
2002 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 18741 119980
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 28151 166893
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 9396 46112
2003 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 18492 117987
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 27888 164099
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 9486 45719
2004 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 19058 116715
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 28544 162434
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 9358 45234
2005 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 18258 112054
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 27616 157288
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 9630 45240
2006 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 18538 112220
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 28168 157460
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 9986 46293
2007 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 19023 114471
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 29009 160764
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 10500 47790
2008 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 19507 117039
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 30007 164829
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 11029 49491
2009 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 20146 121449
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 31175 170940
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 11743 51295
2010 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 20806 126044
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 32549 177339
Hauswirtschaftsverwalter/-innen 12148 52760
2011 | Hauswirtschaftliche Betreuer/-innen 21488 130964
Hauswirtschafter/-innen insgesamt 33636 183724

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag jeweils 30.06.); eigene Darstellung
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Anhang 5: Anzahl sozialversicherungspflichtig beschiftigter Hauswirtschafter/-innen nach Wirtschaftszwei-

gen 2011

Insgesamt

Landwirtschaft, Jagd und damit verbunde-
ne Tatigkeiten

Anbau einjahriger Pflanzen

Anbau mehrjahriger Pflanzen
Betr.v.Baumschul.,Anb.v.Pfl.z.Vermehr.zw
Tierhaltung

Gemischte Landwirtschaft
Landwirtschaftliche Dienstleistungen
Jagd,Fallenstellerei u. dam.verb.Tatigk.
Beherbergung

Hotels, Gasthtfe und Pensionen
Ferienunterk. u. 4. Beherbergungsstatten
Campingplatze

Sonstige Beherbergungsstatten
Gastronomie
Rest.,Gastst.,Imbissst.,Café,Eissal.u.A.
Caterer und Erbr. sonst. Verpflegungs-DL
Ausschank von Getranken

Vermittlung und Uberlassung von Arbeits-
kraften

Vermittlung von Arbeitskraften

Befristete Uberlassung v. Arbeitskraften
Sonstige Uberlassung von Arbeitskraften
Wach- und Sicherheitsdienste sowie De-
tekteien

Private Wach- und Sicherheitsdienste
Sicherh.dienste mit Uberwa-u. Alarmsyst.
Detekteien

Gebdudebetreuung; Garten- und Land-
schaftsbau

Hausmeisterdienste

Reinig. v.Gebauden,Strallen u.Verkehrsm.
Garten-u.Lands.bau+Erbr.v.sonst.gartn.DL
Erbringung von wirtschaftlichen Dienst-
leistungen fiir Unternehmen und Privat-
personen a. n. g.
Sekretariats-u.Schreibdienste,Copy-Shops
Call Center

Messe-,Ausstellungs- u. Kongressveranst.
Erbr.sonst.wirts.DL f.Untern.+Privatpers
Offentliche Verwaltung, Verteidigung;
Sozialversicherung

Offentliche Verwaltung
Auswar.Ang.,Verteid,Rechtspfl,6ff.Si+Ord
Sozialversicherung

Erziehung und Unterricht

Kindergarten und Vorschulen
Grundschulen

Weiterfiihrende Schulen

Tertidrer u.post-sek.,nicht tert.Unterr.
Sonstiger Unterricht

Erbringung von DL fiir den Unterricht

Hauswirtschafts-

verwalter/
-innen

64.915

565
83
40
21
96

248
73

6.166
4.862
1.137
17
150
2.396
1.037
1.258
101

411
51
347
13

214
214

1.460
213
1.223
24

433
25

18
385

1.398
1.296
33

69
4.619
1.637
95
1.274
247
1.362

Hauswirtschaft-
liche Betreuer/
-innen

152.513

585
110

28

18

99

268

62
24.460
21.926
2.339
20

175
5.311
2.504
2.715
92

1.135
91
976
68

32
32

8.180
756
7.376
48

1.140
95

55
990

2.432
2.277
31
124
6.386
2.672
127
1.745
334
1.502

Hauswirt-
schafter/-innen
insgesamt

217428

1150
193
68
39
195
516
135

30626
26788
3476
37
325
7707
3541
3973
193

1546
142
1323
81

246
246

9640
969
8599
72

1573
120

73
1375

3830
3573
64
193
11005
4309
222
3019
581
2864
10

alle SV-
Beschiftigte

28.381.343

204.540
32.184
12.559
29.528
35.038
73.505
21.651

75

265.445

238.703
19.497

4.204
3.041

602.773

453.471

115.707
33.595

855.401
34.737
790.412
30.252

132.746
122.869
6.751
3.126

601.118

55.119
440.525
105.474

266.280
15.061
95.830
27.026

128.363

1.673.013
1.169.822
190.285
312.906
1.091.215
281.583
50.329
288.826
293.388
176.069
1.020
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Anhang 5 (Fortsetzung): Anzahl sozialversicherungspflichtig beschiftigter Hauswirtschafter/-innen nach
Wirtschaftszweigen 2011

Hauswirtschafts- | Hauswirtschaft- Hauswirt-
verwalter/ liche Betreuer/ schafter/-innen
-innen -innen insgesamt

alle SV-

Beschiftigte

Gesundheitswesen 5.145 18.475 23620 2.104.001

Krankenhduser 3.769 15.977 19746 1.263.545

Arzt- und Zahnarztpraxen 445 867 1312 586.788

Gesundheitswesen a. n. g. 931 1.631 2562 253.668

Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) 17.417 35.976 53393 866.042

Pflegeheime 9.546 20.963 30509 492.808

Station. Einr.z.psychosoz.Betreuung usw. 273 230 503 13.515
Altenheime;Alten-

u.Behindertenwohnheime 5.836 12.373 18209 287.473

Sonst. Heime (0. Erhol.- u. Ferienheime) 1.762 2.410 4172 72.246

Sozialwesen (ohne Heime) 9.035 17.025 26060 616.545

Soz. Betreuung alt. Menschen u. Behind. 4.687 8.953 13640 249.405

Sonstiges Sozialwesen (ohne Heime) 4.348 8.072 12420 367.140
Interessenvertretungen sowie kirchliche
und sonstige religiose Vereinigungen

(ohne Sozialwesen und Sport) 3.324 4.569 7893 453.954

Wirts- u.Arbeitgeb.verbande,Berufsorgan. 148 158 306 84.847

Arbeitnehmervereinigungen 6 6 12 10.055

Kir.Vgg;pol.Part+s.Inter.vertr+Vgg.a.n.g 3.170 4.405 7575 359.052

Erbr. von sonst. Gberwiegend personl. DL 763 1.719 2482 317.078

Erbr. von sonst. Gberwiegend personl. DL 763 1.719 2482 317.078

Private Haushalte mit Hauspersonal 6.451 17.769 24220 39.157

Private Haushalte mit Hauspersonal 6.451 17.769 24220 39.157

Quelle: Sonderauswertung der Bundesagentur fiir Arbeit (Stichtag 30.06.2011)
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2. Qualifikation und Einsatz — Die vielen Gesichter der Hauswirtschaft. Kom-
mentierter Tabellenband zur Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft
2013

Susanne Winge, Carolin Schénert

2.0 Wichtiges in Kiirze

Der Blick auf die Kernaussagen der Unternehmensbefragung soll sich vor allem auf Spezifika be-
stimmter Branchen sowie regionale Unterschiede richten. Zunachst sind knapp sechs Tatigkeitsprofi-
le an hauswirtschaftlicher Beschaftigung benannt.

2.0.1 Tatigkeitsprofile

Die vielfaltigen Tatigkeitsfelder der hauswirtschaftlichen Beschaftigten lassen sich gut in sechs Tatig-
keitsprofilen ,,Reinigung und Wasche”, ,Allrounder mit Betreuung und Firsorge“, ,Betreuung und
Fursorge”, ,Verpflegung/Erndhrung und Service”, , Allrounder ohne Betreuung und Flrsorge” sowie
,berufliche Bildung” beschreiben. Diese Tatigkeitsprofile werden in Kapitel 2.4 ndher beschrieben
und fortfolgend in die Ergebnisinterpretation aufgenommen.

2.0.2 Landwirtschaftliche Unternehmen:
Die landwirtschaftlichen Betriebe, die an der Befragung teilgenommen haben, sind zum GrofRteil
Kleinstbetriebe mit bis zu neun Beschaftigten und zu einem GroRteil in Bayern ansassig.

Im Branchenvergleich findet sich unter den landwirtschaftlichen Betrieben am seltensten Beschafti-
gung in hauswirtschaftlichen Berufen, nur jeder zweite befragte Betrieb hatte hauswirtschaftliche
Beschiaftigte. Gleichwohl der Beschaftigtenanteil der hauswirtschaftlichen Berufe an allen Berufen in
landwirtschaftlichen Betrieben hoch ist, ist die Beschaftigungswirkung aufgrund der geringen Be-
triebs- und Mitarbeiter/-innenzahl quantitativ gering.

In den landwirtschaftlichen Betrieben liegt der Anteil an Beschaftigten auf der Meister-, Techniker-,
Betriebsleiterebene am hochsten und der Beruf des/r Dorfhelfers/-in, der vornehmlich in landwirt-
schaftlichen Betrieben Einsatz findet, ist besonders vielfaltig und qualifiziert.

Geringfligige Beschaftigung ist (berdurchschnittlich ausgepragt, Teilzeitbeschaftigung unter den
hauswirtschaftlichen Beschaftigten dagegen seltener zu finden.

Landwirtschaftliche Betriebe schatzen die Aufstiegschancen im Beruf haufiger positiv ein und zeigen
hohe Zustimmungsraten bei dem Statement der besonderen Fachkompetenzen der hauswirtschaftli-
chen Berufe auf.

Sie bilden vergleichsweise seltener aus und erwarten kiinftig haufiger Probleme bei der Rekrutierung
von Auszubildenden.

Haufigste Einsatzgebiete fur hauswirtschaftliche Beschéftigte in landwirtschaftlichen Betrieben sind
die Raum- und Gebaudereinigung sowie Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung. In dem Tatig-
keitsprofil ,Betreuung und Firsorge” finden sich landwirtschaftliche Betriebe tberdurchschnittlich
oft. Ohne Reprasentativitat wird in Wascheversorgung und Textilreinigung sowie der Gastronomie
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und Gemeinschaftsverpflegung ein leicht steigender Bedarf an hauswirtschaftlicher Beschaftigung
prognostiziert bei ansonsten stabiler Entwicklung.

Hauswirtschaftliche Berufe entfalten in landwirtschaftlichen Betrieben in erheblichem MaRe ihr ge-
samtes Potential — allerdings bei sehr geringer Beschaftigungswirkung.

2.0.3 Kliniken

In den Kliniken des Gesundheitswesens liegt der Beschaftigungsanteil an Hauswirtschafter/-innen im
Vergleich der Branchen sehr niedrig — Hauswirtschaft ist hier ein sehr spezielles und nur mit wenigen
Arbeitsplatzen ausgefiilltes Berufsfeld, das die medizinischen Tatigkeiten erganzt. Allerdings ist die
Beschaftigungswirkung hoch, da das Gesundheitswesen durch hohe Beschaftigungszahlen gekenn-
zeichnet ist und sich dies auch in vielen Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen nieder schlagt.

Im Bereich des Gesundheitswesens ist der Qualifikationseinsatz hauswirtschaftlich Beschaftigter am
ehesten als breite Facharbeit mit starker Polarisierung zu bezeichnen. Der Facharbeiter/-innenanteil
unter den hauswirtschaftlichen Beschaftigten ist im Branchenvergleich hoch, aber im Vergleich zur
Gesamtbelegschaft innerhalb des Gesundheitswesens niedrig. Dies geht einher mit einem branchen-
untypisch héheren Anteil Un- und Angelernter auf der einen Seite und einem hoheren Anteil Meis-
ter/-innen, Betriebsleiter/-innen, Techniker/-innen auf der anderen Seite. So ist — wenn auch basie-
rend auf einem hohen Facharbeitsniveau — doch eine Tendenz zu einem berufsbezogenen Niedrig-
qualifikationseinsatz zu konstatieren.

Die Haupteinsatzgebiete bilden in grolRer Mehrheit die Raum- und Gebaudereinigung sowie Gastro-
nomie und Gemeinschaftsverpflegung — im Gesundheitswesen ist im Branchenvergleich weniger
Vielfalt im Einsatz zu beobachten. Kliniken finden sich iberdurchschnittlich oft in dem Tatigkeitsprofil
,Reinigung und Wasche”. Die Betriebe des Gesundheitswesens sehen wenig neue Trends in der Ent-
wicklung der Bedarfe an hauswirtschaftlichen Berufen.

Neben einer weniger positiven Bewertung von Aufstiegschancen in hauswirtschaftlichen Berufen
sehen sie auch weniger einen kiinftigen Bedarf an Hauswirtschaft im jeweiligen Bundesland.

Betriebe des Gesundheitswesens bilden liberdurchschnittlich haufig aus, aber unterdurchschnittlich
haufig in hauswirtschaftlichen Berufen. Probleme werden am ehesten bei der Rekrutierung von
Facharbeiter/-innen erwartet.

Hauswirtschaftliche Berufe spielen im Gesundheitswesen eher eine erganzende Rolle bei begrenzten
Einsatzgebieten und wenig Entwicklungsmoglichkeiten.

2.0.4 Heime

Unter den Heimen finden sich kaum Betriebe, die keine hauswirtschaftlichen Berufe einsetzen. Dem-
zufolge verzeichnen Heime die hdchste Beschaftigungswirkung fir hauswirtschaftliche Beschaftigte
mit einem Anteil von zehn Mitarbeiter/-innen insgesamt auf einen Beschaftigten in hauswirtschaftli-
chen Berufen.

Beschéftigung in Heimen tendiert im Allgemeinen zu einem hdheren Anteil Niedrigqualifizierter, was
auf hauswirtschaftliche Beschaftigung lGbertragen wird. Damit verzeichnen die hauswirtschaftlichen
Berufe in den Heimen einen branchentypischen Qualifikationseinsatz, das heif3t die Beschaftigung in
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der Branche insgesamt hat eine Beschaftigungsstruktur mit einem hohen Anteil Niedrigqualifizierter
und dies gilt auch fir die hauswirtschaftlichen Beschaftigten. Beschaftigung in Heimen ist durch ei-
nen hohen Teilzeitanteil gekennzeichnet, welcher unter den hauswirtschaftlichen Beschaftigten noch
hoher ist als unter der Gesamtbelegschaft und folglich als ein berufsspezifisches Beschaftigungs-
merkmal charakterisiert werden kann.

Raum- und Gebaudereinigung sowie Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung sind auch in den
Heimen die Haupteinsatzgebiete, dominieren aber nicht so stark wie im Gesundheitswesen. Dies
zeigt sich u.a. auch darin, dass Heime Uberdurchschnittlich oft den Tatigkeitsprofilen , Allrounder
ohne Betreuung und Firsorge” sowie ,Verpflegung/Erndhrung und Service” zugeordnet sind. Zu-
wachs an hauswirtschaftlicher Beschaftigung wird allein in dem Einsatzgebiet Erndhrungsinformation
prognostiziert.

Heime bilden (berdurchschnittlich haufig aus, und dies auch in hauswirtschaftlichen Berufen mit
einem leicht erhéhten Anteil an Ausbildung nach § 66 BBiG. Probleme werden eher in der Rekrutie-
rung von Facharbeiter/-innen gesehen.

Heime arbeiten nicht ohne Hauswirtschaft, die Beschaftigungswirkung ist in dieser Branche die
hochste. Allerdings erfolgt die Beschaftigung in hauswirtschaftlichen Berufen mit einer Tendenz zum
niedrigqualifizierten Einsatz bei hoher Teilzeitquote.

2.0.5 Sozialwesen

Im Sozialwesen ist ein, im Vergleich zu Heimen, eher geringer Beschéftigungsanteil zu verzeichnen,
auch wenn dieser hoher liegt als im Gesundheitswesen. Auch die Beschaftigungswirkung liegt deut-
lich unter der des Gesundheitswesens und der Heime.

Der Einsatz hauswirtschaftlicher Beschaftigter erfolgt mit einem deutlich héheren Anteil an Un- und
Angelernten, sowie einem deutlich niedrigeren Anteil an Facharbeiter/-innen im Vergleich zur Ge-
samtbelegschaft. Des Weiteren ist eine starke Tendenz zu einem berufsbezogenen Niedrigqualifikati-
onseinsatz ersichtlich, auch wenn in dieser Branche, dhnlich den anderen Branchen, der Anteil haus-
wirtschaftlicher Meister/-innen, Techniker/-innen, Betriebsleiter/-innen Giber dem der Gesamtbeleg-
schaft liegt. Der Anteil der Teilzeitbeschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen ist hoher als der der
Gesamtbelegschaft.

Raum- und Gebédudereinigung und (Alltags-)Betreuung sind Haupteinsatzgebiete, wobei die (Alltags-
)Betreuung im Sozialwesen im Branchenvergleich am starksten vertreten ist. Betriebe des Sozialwe-
sens beschaftigen liberdurchschnittlich oft mit dem Tatigkeitsprofil ,Betreuung und Firsorge”. Ein
Uberdurchschnittlich steigender Bedarf an hauswirtschaftlichen Beschéftigten wird fir nahezu alle
Einsatzgebiete prognostiziert, allein im Einsatzgebiet Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung
nur leicht tiber dem Durchschnitt. Hier deutet sich fiir die ndchsten Jahre eine erhebliche Ausweitung
hauswirtschaftlicher Beschaftigung an.

Betriebe des Sozialwesens bewerten die Aufstiegschancen hauswirtschaftlicher Beschéftigter selten
positiv.

Betriebe des Sozialwesens bilden in hauswirtschaftlichen Berufen seltener aus. Wenn sie allerdings
ausbilden, dann im Mittel die meisten Hauswirtschafter/-innen.
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Der hochste Anteil an Betrieben, die einen Zuwachs an Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Betrie-
ben erwarten, findet sich im Sozialwesen. Mehr als die Halfte der Betriebe dieser Branche prognosti-
ziert eine Zunahme, sieht dabei aber haufiger Probleme bei der Rekrutierung von Un- und Angelern-
ten.

Hauswirtschaft steht in der Zusammenfassung der betrieblichen Einschatzungen im Sozialwesen am
Anfang einer Entwicklung, im Laufe derer sie erheblich an Bedeutung gewinnen dirfte. Allerdings
steht aktuell hauswirtschaftlich Beschaftigung auf un- und angelerntem Niveau eher im Blick als
hauswirtschaftliche Facharbeit.

2.0.6 Beherbergung und Gastronomie

Der Anteil an hauswirtschaftlichen Beschaftigten ist in Relation zur Gesamtbelegschaft hoch, auch
wenn die Zahl der Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen leicht unter dem Durchschnitt aller
Branchen liegt.

Wahrend die Qualifikationsstruktur der Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe insgesamt einen
leicht hoheren Anteil Un- und Angelernter aufweist, so erfolgt hauswirtschaftliche Beschaftigung mit
einem hdheren Anteil Facharbeiter/-innen, wozu in dieser Branche vor allem auch Facharbeiter/-
innen mit zweijahriger Berufsausbildung zahlen, und einem héheren Anteil héher Qualifizierter. Un-
und angelernte hauswirtschaftliche Beschaftigte sind anteilig seltener vertreten. Geringfligige Be-
schaftigung ist in der Gesamtbelegschaft anteilig hoher als unter den hauswirtschaftlichen Beschaf-
tigten.

Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung sowie Raum- und Gebaudereinigung werden von fast
allen Betrieben als Haupteinsatzgebiet benannt — auch hier findet sich eine Einsatzfokussierung. Dem
Tatigkeitsprofil ,Allrounder ohne Betreuung und Fiirsorge” sind Beherbergungs- und Gastronomiebe-
triebe haufiger zugeordnet. Die Betriebe schatzen deutlich haufiger einen sinkenden Bedarf an
hauswirtschaftlicher Beschaftigung in dem Einsatzgebiet Wascheversorgung und Textilreinigung ein.
Insgesamt sehen sie wenig Bewegung in der kiinftigen Bedarfsentwicklung.

Ausbildung in hauswirtschaftlichen Berufen vor allem ohne § 66 BBiG erfolgt im Branchenvergleich
haufiger, auch wenn die Zahl der Auszubildenden zum/r Hauswirtschafter/-in bzw. nach § 66 BBiG im
Durchschnitt liegt. Die Entwicklung des Bestands an Hauswirtschafter/-innen wird eher stabil blei-
bend und weniger oft steigend beschrieben, und wenn, werden die Facharbeiter/-innen Gberdurch-
schnittlich oft am starksten zunehmen. Rekrutierungsprobleme haben diese Betriebe schon leicht
haufiger und erwarten sie auch zukiinftig, aber vergleichsweise seltener bei den Un- und Angelern-
ten.

Hauswirtschaft spielt flir Beherbergung und Gastronomie als qualifizierte Arbeit nach einer Berufs-
ausbildung eine wichtige Rolle und wird diese in gleichem Mal3e auch kiinftig innehaben. Die von den
Betrieben prognostizierte Entwicklung zeigt Stabilitat aber wenig neue Potentiale auf.

2.0.7 Erziehung/Unterricht
Die in diese Befragung einbezogenen Unternehmen des Bereichs Erziehung/Unterricht haben deut-
lich seltener ihren Sitz in Baden-Wiirttemberg. Die Zahl der hauswirtschaftlichen Beschaftigten liegt
unter dem Durchschnitt hauswirtschaftlicher Beschaftigter und auch ihr Anteil an der Gesamtbeleg-
schaft ist eher gering.
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Geringfligige Beschaftigung findet sich eher selten, aber die hauswirtschaftlichen Beschaftigten wei-
sen im Vergleich zur Gesamtbelegschaft einen hoheren Anteil an Teilzeitbeschaftigung aus. Der An-
teil Un- und Angelernter ist in diesen Betrieben insgesamt sehr niedrig, liegt aber unter den haus-
wirtschaftlichen Beschaftigten fast doppelt so hoch als unter den Beschaftigten insgesamt. Der Anteil
an Facharbeiter/-innen ist im Vergleich zur Gesamtbelegschaft leicht hoher. Die eher auf Hoher- und
Hochqualifizierte ausgerichtete Struktur der Beschaftigung im Bereich Erziehung/Unterricht findet
sich auch unter den hauswirtschaftlichen Beschéaftigten mit einem deutlich héheren Anteil Meister/-
innen, Techniker/-innen und Betriebsleiter/-innen und einem Anteil an Akademiker/-innen, der im
Durchschnitt der hauswirtschaftlichen Beschaftigten hoch ist.

Aufgrund der Tatigkeiten im Bereich Erziehung/Unterricht wurden von den Betrieben die Hauptein-
satzgebiete mit Blick auf die anderen Branchen eher seltener benannt, so finden sie sich haufiger in
dem Tatigkeitsprofil ,,Berufliche Bildung“. Die Einschatzung des kiinftigen Bedarfs an hauswirtschaft-
lichen Arbeitskraften in den Einsatzgebieten lasst wenig Potentiale erkennen.

Aufstiegschancen fiir Berufe in der Hauswirtschaft werden von den Betrieben positiver bewertet,
allerdings sehen sie die Bekanntheit der hauswirtschaftlichen Berufe in der Wirtschaft eher kritischer.

Insgesamt sind die Ausbildungszahlen in dieser Branche nattrlich héher als im Durchschnitt — das gilt
auch flr Ausbildung im Bereich Hauswirtschaft und hier vor allem fiir Ausbildung nach § 66 BBiG, die
anteilig haufiger anzutreffen ist als Ausbildung ohne § 66 BBiG. Der Bestand an Hauswirtschafter/-
innen allgemein wird in den nachsten flinf Jahren seltener steigen dafiir aber stabil bleiben. Aktuelle
Rekrutierungsprobleme benennen die Betriebe kaum, ein héherer Anteil erwartet diese aber und
dann vergleichsweise haufiger bei den Meister/-innen, Techniker/-innen und Betriebsleiter/-innen.

Hauswirtschaftliche Beschaftigung im Bereich Erziehung/Unterricht ist eine sehr qualifizierte Be-
schaftigung mit der branchentypischen Tendenz zur Hoher- und Hochqualifizierung. Gleichzeitig fin-
det hier ein erheblicher Teil der Ausbildung nach § 66 BBiG statt. Eine grofRe Veranderung fiur die
Hauswirtschaft ist in diesem Bereich nach betrieblicher Einschatzung kaum zu erwarten.

2.0.8 Haushaltsnahe Dienstleistungen

An der Betriebsbefragung haben nur wenige Betriebe der haushaltsnahen Dienstleistungen teilge-
nommen. Aus diesem Grund sind die hier skizzierten Trends und Tendenzen nicht gleichermaRen
belastbar wie fiir die anderen Branchen.

Betriebe der haushaltsnahen Dienstleistungen sind vornehmlich Kleinstbetriebe mit bis zu neun Be-
schaftigten. Die Halfte der von uns befragten Betriebe hat ihren Sitz in den Neuen Bundeslandern.

Der Beschéftigungsanteil hauswirtschaftlicher Beschéftigter ist — aufgrund der Ausrichtung der Bran-
che — sehr hoch. Der Qualifikationseinsatz hauswirtschaftlicher Beschaftigung in den haushaltsnahen
Dienstleistungen erfolgt in branchentypischer Niedrigqualifizierung, die sich bezogen auf die haus-
wirtschaftlichen Berufe noch einmal verstarkt. Hinzu kommt ein hoher Anteil geringfligiger Beschaf-
tigung unter den hauswirtschaftlichen Beschaftigten.

Fir die Einsatzgebiete Raum- und Gebaudereinigung, Wascheversorgung und Textilreinigung sowie
(Alltags-)Betreuung wird von den Betrieben der haushaltsnahen Dienstleistungen ein Uberdurch-
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schnittlich steigender Bedarf an hauswirtschaftlichen Beschaftigten prognostiziert. Diese Aussagen
sind nicht reprasentativ skizzieren aber einen Trend.

Unternehmen der haushaltsnahen Dienstleistungen lehnen einen neuen Namen im Vergleich der
Branchen am starksten ab.

Hauswirtschaftliche Beschaftigung in den Unternehmen der haushaltsnahen Dienstleistung ist eher
niedrigqualifiziert und geringflgig. Allerdings steckt in dieser Branche ein hohes Entwicklungs-
potential.

Regionale Auffalligkeiten werden nach vier Gruppen betrachtet und beschrieben. Die neuen Lander
inklusive Berlin bilden eine Gruppe. Die Bundeslander Bayern und Baden-Wirttemberg sind unter
den befragten Betrieben stark vertreten und werden deshalb extra ausgewiesen. Die restlichen alten
Bundeslander wurden ebenfalls zu einer Gruppe zusammengefasst.

2.0.9 Neue Bundeslander

Unter den befragten Betrieben mit Sitz in den neuen Bundeslandern geben tberdurchschnittlich viele
Betriebe an, keine hauswirtschaftlichen Beschaftigten zu haben. Betriebe aus den Branchen Gesund-
heitswesen und Heim haben im Regionenvergleich seltener ihren Sitz in den neuen Bundeslandern.

Aufféllig ist, dass in den Betrieben, die in den neuen Bundeslandern anséssig sind, Beschéftigte in
hauswirtschaftlichen Berufen deutlich seltener fiir organisatorisch-verwaltende Tatigkeiten einge-
setzt werden, sondern eher in der Raum- und Gebaudereinigung. Damit geht einher, dass die Be-
schaftigung von Un- und Angelernten in hauswirtschaftlichen Berufen in den neuen Bundeslandern
dominiert.

Betriebe, mit Sitz in den neuen Bundesldndern, die nicht ausbilden, lehnen die § 66-Ausbildung trotz
der finanziellen Unterstitzung in hohem MaRe ab. Wenn die Betriebe nach § 66 BBiG ausbilden, fallt
die Einschatzung positiver aus. Tradition hauswirtschaftlicher Berufe wird am seltensten benannt.

Betriebe in den neuen Bundeslandern bilden im Regionenvergleich seltener in hauswirtschaftlichen
Berufen aus und wenn sie ausbilden dann eher nach § 66 BBiG. Sie sehen eher steigenden Bedarf an
Hauswirtschafter/-innen und erwarten gréRerer Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von Auszubil-
denden.

2.0.10 Alte Bundeslander

Betriebe die ihren Sitz in der Region ,West“ haben, verzeichnen im Mittel die héchste Zahl an Auszu-
bildenden zur/m Hauswirtschafter/-in. Ausbildung nach § 66 BBiG wird durchschnittlich hdufig ange-
boten.

Alle anderen Ergebnisse liegen im Gesamtdurchschnitt der Regionen.

2.0.11 Bayern
Der Anteil an Akademiker/-innen ist unter den hauswirtschaftlichen Beschaftigten in Bayern mehr als
doppelt so hoch, wie im Durchschnitt aller befragten Betriebe.
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Bayerische Betriebe stimmen lUberdurchschnittlich haufiger ,voll und ganz“ zu, dass Bewerber/-innen
fir duale Hauswirtschaftsausbildung schwer zu finden sind. Sie betonen die hauswirtschaftlichen
Traditionen im Bundesland besonders stark, schatzen die Aufstiegschancen deutlich positiver ein und
geben eine hohe Zustimmung zu den spezifischen Fachkompetenzen in der Hauswirtschaft.

Das Engagement der bayerischen Betriebe in der Ausbildung zum/r Hauswirtschafter/-in ist Gber-
durchschnittlich, allerdings sind sie mit Blick auf die Entwicklung der Ausbildung skeptischer und ge-
hen haufiger von sinkenden Ausbildungszahlen aus. Zudem prognostizieren sie einen eher abneh-
menden Bedarf an Hauswirtschafter/-innen, dies vor allem bei den Facharbeiter/-innen. Diese eher
skeptischen Einschatzungen kénnten sich u.a. in den kommunizierten Schwierigkeiten bei der Suche
nach Ausbildungsplatzbewerbern begriinden.

2.0.12 Baden-Wiirttemberg

Betriebe mit Sitz in Baden-Wirttemberg verzeichnen Gberdurchschnittlich hdufiger hauswirtschaftli-
che Beschéftigung. Allerdings schatzen sie die Bekanntheit hauswirtschaftlicher Berufe in der Wirt-
schaft kritischer ein, als Betriebe mit Sitz in den anderen Regionen.

Sie bilden (berdurchschnittlich in hauswirtschaftlichen Berufen aus und prognostizieren haufiger
Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von Facharbeiter/-innen.
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2.1 Uber die befragten Betriebe
Zuerst werden die betriebsdemografischen Merkmale der befragten Unternehmen beschrieben,
anschlieRend erfolgt die Betrachtung der Beschaftigtenstruktur der Gesamtbelegschaft.

Tabelle 15: Frage: Beschiftigen Sie derzeit Hauswirtschafter/-innen oder haben diese in der Vergangenheit
beschaftigt?

‘ Haufigkeit Prozent
Ja, derzeit 487 75,3
Ja, in der Vergangenheit 42 6,5
Nein 118 18,2
Gesamt 647 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Von den Unternehmen, die an der Befragung teilgenommen haben, beschiftigen drei Viertel derzeit
Hauswirtschafter/-innen und knapp sieben Prozent beschaftigten Hauswirtschafter/-innen in der
Vergangenheit. Fast 20 Prozent haben noch nie Hauswirtschafter/-innen eingesetzt, kennen aber den
Beruf der Hauswirtschafter/-in (siehe Tabelle 15).

In Ostdeutschland gab eine Gberproportionale Anzahl der befragten Betriebe an, bisher keine Haus-
wirtschafter/-innen beschéftigt zu haben (ein Drittel). Deren Anteil ist dagegen in Baden-
Wirttemberg besonders gering (knapp 10%).

Die befragten Betriebe in der Landwirtschaft beschaftigten Hauswirtschafter/-innen entweder lber-
proportional oft in der Vergangenheit (20%) oder grundsatzlich keine (30%) und haben derzeit nur zu
etwas mehr als 50 Prozent hauswirtschaftliche Beschaftigte. Auch in Betrieben der Branche Erzie-
hung und Unterricht werden mit 30 Prozent Gberproportional oft keine Hauswirtschaftskrafte einge-
setzt. Dagegen sind in der Befragung kaum Heime vertreten, die keine Hauswirtschaftsstellen beset-
zen.

Mit zunehmender BetriebsgroRe nimmt auch der Anteil der Unternehmen mit derzeit hauswirt-
schaftlich Beschéftigten zu und der Anteil derer, die in der Vergangenheit Hauswirtschafter/-innen
beschéaftigten oder das nie taten, ab.

Die Befragung war darauf ausgerichtet, in allen wichtigen Bereichen der Hauswirtschaft eine ausrei-
chende Zahl von Unternehmen einzubeziehen, um verlassliche Aussagen lber die einzelnen Einsatz-
bereiche der Hauswirtschaft erhalten zu kdnnen. Ungewichtet gehorten die befragten Betriebe in der
Verteilung folgenden Branchen an. Knapp 23 Prozent der befragten Betriebe gehdren in der Klassifi-
kation zu den Heimen und bilden damit die starkste Gruppe (siehe Tabelle 16). Darunter zdhlen Pfle-
geheime, stationdre Einrichtungen zur psychosozialen Betreuung sowie Alten- und Behinderten-
wohnheime. Es folgt die Branche Erziehung/Unterricht mit 18 Prozent sowie das Sozialwesen (im
Sinne von sozialer Betreuung alterer und behinderter Menschen sowie sozialer Unterstiitzung von
Bediirftigen ohne Unterbringungsleistungen) mit 14 Prozent. In der Branche Beherbergung und Gast-
ronomie ist der Anteil der Beherbergungsbetriebe deutlich héher als der Anteil der Gastronomiebe-
triebe.
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Tabelle 16: Branchenzugehorigkeit der befragten Betriebe

Haufigkeit Prozent

Landwirtschaft 68 10,5
Beherbergung, Gastronomie 85 13,1
Erziehung und Unterricht 118 18,2
Gesundheitswesen 59 9,1
Heime 146 22,6
Sozialwesen 93 14,4
Vermittlung von Arbeitskraften 12 1,9
haushaltsnahe Dienstleistungen 25 3,9
Facility Management 22 3,4
Kindergarten/Kindertagesstatten 18 2,8
Rest 1 0,2

Gesamt 647 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Unternehmen der Beherbergung und Gastronomie sind mit einem Anteil von 13 Prozent vertreten,
etwa jedes zehnte Unternehmen hat einen landwirtschaftlichen Hintergrund. Aus dem Bereich des
Gesundheitswesens stammen etwa neun Prozent der befragten Unternehmen. Haushaltsnahe
Dienstleistungen und Facility Management haben einen Anteil von vier bzw. drei Prozent. Alle ande-
ren aufgeflihrten Branchen sind unter den Unternehmen nur marginal vertreten.

In den weiteren Auswertungen wird das Hauptaugenmerk auf die hauptsachlichen Beschaftigungsbe-
reiche Landwirtschaft, Beherbergung und Gastronomie, Gesundheitswesen, Heime und Sozialwesen
gelegt. Erziehung/Unterricht, sowie haushaltnahe Dienstleistungen bilden eine Sonderrolle in der
Beschaftigung von Hauswirtschafter/-innen und werden deshalb gesondert beschrieben.

Zusatzlich zu der faktischen Branchenverteilung der befragten Betriebe wurden die Branchen in Rela-
tion zu ihrer Verteilung in der Grundgesamtheit der Betriebe mit hauswirtschaftlichen Beschaftigten
gewichtet. Damit besteht die Moglichkeit, ausgewahlte Angaben noch einmal in der branchenrepra-
sentativen Darstellung abzubilden und so Verzerrungen der Stichprobe, die notwendig waren, um die
relevanten Branchen in sich zu kommentieren, auszuschalten.

Tabelle 17: gewichtete Branchenzugehorigkeit der befragten Betriebe

Haufigkeit Prozent

Landwirtschaft 16 2,7
Beherbergung, Gastronomie 212 37,3
Erziehung und Unterricht 50 8,9
Gesundheitswesen 34 6,0
Heime 147 25,8
Sozialwesen 110 19,3

Gesamt 569 100

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013
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Damit erhalten, wie in Tabelle 17 deutlich wird Betriebe der Beherbergung und Gastronomie ein
groReres Gewicht, landwirtschaftliche Betriebe und auch der Bereich Erziehung/Unterricht verlieren
demgegeniiber an Gewicht. Das Sozialwesen, Gesundheitswesen und auch die Heime bleiben in ih-
rem Anteil an der Branchenverteilung etwa gleich. Nachfolgend werden die Ergebnisse immer auch
nach den gewichteten Branchen Uberprift und wenn sich daraus andere Aussagen fiir die Grundge-
samtheit ergeben, werden diese Befunde mit kommentiert.

Tabelle 18: Zahl der Mitarbeiter/-innen im Betrieb nach KMU-Definition der EU (inklusive Auszubildende
aber ausgenommen Zeitarbeiter/-innen)

Anzahl der Mitarbeiter/-innen in Prozent

Bis zu 9 10 bis 49 50-249 250 und mehr

Landwirtschaft N=66 75,8 16,7 6,1 1,5
Beherbergung, Gastronomie 22,4 57,6 15,3 4,7
N=85
Gesundheitswesen N=59 0 10,2 39,0 50,8
Heime N=141 1,4 11,3 73,8 13,5
Sozialwesen N=91 11,0 39,6 29,7 19,8

Gesamt N=442 18,3 26,7 38,7 16,3
Erziehung/Unterricht N=118 16,1 22,9 44,9 16,1
Haushaltsnahe Dienstleistungen 60,0 32,0 8,0 0
N=25
Kindergarten, Kindertagesstatten 22,2 55,6 11,1 11,1
N=18

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Etwa jedes fiinfte befragte Unternehmen beschiaftigt bis zu neun Mitarbeiter/-innen. Unter den
landwirtschaftlichen Unternehmen liegt dieser Anteil deutlich héher (siehe Tabelle 18). Im Bereich
des Gesundheitswesens gibt es kein Unternehmen dieser GréRenklasse und auch unter den Heimen
und im Sozialwesen sind Unternehmen dieser GréRe eher die Ausnahme.

Jedes vierte Unternehmen beschéftigt zwischen zehn und 49 Mitarbeiter/-innen, besonders hoch ist
der Anteil von Betrieben mit dieser GroRe in der Beherbergung und Gastronomie, dem Sozialwesen
sowie den Kindergdrten und -tagesstatten.

39 Prozent der befragten Unternehmen haben 50 bis 249 Mitarbeiter/-innen. Unter den Heimen ist
der Anteil der Betriebe in dieser GroRenklasse besonders hoch.

Zu den eher groReren Betrieben mit 250 und mehr Beschéaftigten zdhlen 16 Prozent der Betriebe. Die
Halfte der befragten Betriebe des Gesundheitswesens zahlt zu dieser GréRenklasse.

Unternehmen der haushaltsnahen Dienstleistungen sind stark kleinbetrieblich strukturiert, unter den
gréReren Unternehmen mit 250 und mehr Mitarbeiter/-innen findet sich kein Betrieb dieser Bran-
che.

Die Unternehmen wurden zusatzlich nach der Bundeslandzugehorigkeit gefragt. Die Antworten las-
sen sich in vier Gruppen zusammenfassen. Die neuen Lander inklusive Berlin bilden eine Gruppe
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,0st”, der etwa elf Prozent der befragten Betriebe angehdren. Die Bundeslander Bayern und Baden-
Wirttemberg sind mit 27 Prozent und 26 Prozent stark vertreten und werden deshalb extra ausge-
wiesen. Die restlichen alten Bundeslander wurden ebenfalls zu einer Gruppe ,, West” mit einem Anteil
von knapp 37 Prozent zusammengefasst (siehe Tabelle 19).

Tabelle 19: Regionale Verteilung der befragten Betriebe nach Branchen

Regionale Verteilung in Prozent

West Bayern Baden-
Wiirttemberg

Landwirtschaft N=68 14,7 20,6 42,6 22,1
Beherbergung, Gastronomie 15,3 27,1 29,4 28,2
N=85
Gesundheitswesen N=59 6,8 52,5 22,0 18,6
Heime N=146 5,5 33,6 24,0 37,0
Sozialwesen N=93 16,1 51,6 15,1 17,2

Gesamt N=451 11,1 36,6 25,7 26,6
Erziehung/Unterricht N=118 16,1 43,2 28,8 11,9
Haushaltsnahe Dienstleistungen 52,0 44,0 0 4,0
N=25
Kindergarten, Kindertagesstatten 5,5 77,8 11,1 5,6
N=18

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Die landwirtschaftlichen Betriebe haben ihren Sitz Gberdurchschnittlich oft in Bayern, der Anteil liegt
bei 43 Prozent. Die befragten Unternehmen der Beherbergung und Gastronomie verteilen sich ho-
mogen (iber die alten Bundesldnder. Heime verzeichnen in Baden-Wiirttemberg im Branchenver-
gleich einen hoheren Anteil. Haufiger in den alten Bundesldndern ohne Bayern und Baden-
Wirttemberg haben die Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens ihren Sitz. Einrichtungen
aus dem Bereich Heime und Gesundheitswesen finden sich vergleichsweise seltener in den neuen
Bundeslandern.

Unter den von uns befragten Betrieben der haushaltsnahen Dienstleistungen hat mehr als die Halfte
ihren Sitz in den neuen Bundesldndern®. Dies kann u.a. das arbeitsmarktpolitische Instrument der
Ich-AG mit hoher Auspragung in den neuen Bundeslandern zuriickzufiihren sein. Drei von vier Befrag-
ten Kindergarten und -tagesstdtten ist in den alten Bundeslandern ohne Bayern und Baden-
Wiirttemberg ansassig.

Bei Zuordnung der befragten Unternehmen zu den Demografietypen der Bertelsmann- Stiftung in
Tabelle 20 zeigt sich, dass sich etwa jedes flinfte Unternehmen dem Typ sechs - Mittelgrofle Kommu-
nen geringer Dynamik im Umland von Zentren und im landlichen Raum — zuordnen lasst.

*? Diese befinden sich sowohl in groBeren Stadten wie Berlin, Magdeburg, Leipzig aber auch in kleineren Land-
stadten.
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Tabelle 20: Demografietypen der Bertelsmannstiftung

‘ Haufigkeit Prozent

Typ 1: kleinere stabile landliche Stadte und Gemeinden 36 6,7
Typ 2: sozial heterogene Zentren der Wissensgesellschaft 59 10,9
Typ 3: prosperierende Kommunen im Umfeld dynamischer Wirtschaftszentren 64 11,9
Typ 4: stabile Kommunen im weiteren Umland groRerer Zentren 44 8,1
Typ 5: Stadte und Gemeinden in strukturschwachen landlichen Raumen 69 12,8
Typ 6: mittelgroBe Kommunen geringer Dynamik im Umland von Zentren und
im landlichen Raum 104 19,3
Typ 7: urbane Zentren mit heterogener Wirtschaft und sozialer Dynamik 93 17,2
Typ 8: alternde kleine Kommunen mit Anpassungsdruck 30 5,6
Typ 9: stark schrumpfenden Kommunen mit besonderem Anpassungsdruck 41 7,6

Gesamt 540 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Etwa 17 Prozent der befragten Unternehmen haben ihren Sitz in urbanen Zentren mit heterogener
wirtschaftlicher und sozialer Dynamik (Typ 7), weitere 13 Prozent sitzen in Stadten und Gemeinden in
strukturschwachen Regionen (Typ 5). Rund elf Prozent der Unternehmen zahlen zu Typ zwei — sozial
heterogenen Zentren der Wissensgesellschaft - bzw. zu Typ drei — prosperierende Kommunen im
Umfeld dynamischer Wirtschaftszentren. Der Anteil der Betriebe, die sich Typ acht — alternden klei-
nen Kommunen mit Anpassungsdruck — zuordnen lassen, ist der niedrigste.

2.1.1 Die Beschiftigtenstruktur der befragten Betriebe

In dem nachfolgenden Abschnitt 2.1.1 wird die Struktur der Beschéftigten in den Branchen beschrie-
ben, in denen Hauswirtschafter/-innen arbeiten. Es geht hierbei um die Gesamtheit der Beschéftig-
ten in den befragten Unternehmen.

In Kapitel 2.2 wird dann auf die Beschaftigungsstruktur hauswirtschaftlicher Tatigkeiten eingegangen.
Dort werden nur die Mitarbeiter/-innen in der Hauswirtschaft betrachtet.

Im Durchschnitt sind in den befragten Unternehmen knapp 17 Prozent der Beschaftigten als gering-
fligig Beschaftigte eingestellt, etwa 39 Prozent der Mitarbeiter/-innen sind teilzeitbeschaftigt. Drei-
viertel der Belegschaft der von uns befragten Betriebe stellen im Durchschnitt die Frauen dar (Tabelle
21).
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Tabelle 21: Beschaftigungsmerkmale in den befragten Betrieben nach Branche

Geringfiigig Beschiftigte Teilzeitbeschiftigte Frauen

Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent  Haufigkeit Prozent
Landwirtschaft 60 21,6 58 19,4 57 55,7
Beherbergung, Gastronomie 79 23,5 76 36,2 78 79,2
Gesundheitswesen 41 10,6 35 33,7 47 80,3
Heime 109 12,6 100 50,6 128 81,8
Sozialwesen 72 16,4 71 43,6 85 77,1

Gesamt 361 17,0 340 38,9 395 76,3

Erziehung/Unterricht 102 5,2 91 34,1 99 64,4
Haushaltnahe Dienstleistungen 22 28,8 22 37,2 23 90,3
Kindergarten, Kindertagesstat- 17 12,7 17 26,2 18 74,2
ten

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

In den Branchen Beherbergung und Gastronomie sowie etwas schwacher in der Landwirtschaft ist
der Anteil geringfligig Beschaftigter leicht erhoht. Teilzeitbeschaftigung liegt im Bereich der Heime
deutlich Gber dem Durchschnitt, unter dem Durchschnitt ausschlieBlich in den landwirtschaftlichen
Betrieben. In den landwirtschaftlichen Betrieben ist zudem der Frauenanteil schwacher ausgepragt.

Im Bereich haushaltsnaher Dienstleistung findet sich iberdurchschnittlich haufig geringfligige Be-
schaftigung und auch der Frauenanteil liegt deutlich Gber dem Durchschnitt. In den Kindergarten und
-tagesstatten ist der Anteil der Teilzeitbeschéaftigten in der Gesamtbelegschaft im Branchenvergleich
geringer.

In Tabelle 22 sind die Beschaftigungsmerkmale nach BetriebsgrofRe dargestellt.

Tabelle 22: Beschaftigungsmerkmale in den befragten Betrieben nach BetriebsgréRe

Geringfiigig Beschiftigte Teilzeitbeschiftigte Frauen
Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
1 bis 9 MA 128 22,5 125 28,0 119 71,6
10 bis 49 MA 159 16,5 155 38,2 162 77,6
50 bis 249 MA 198 10,7 176 41,5 222 74,3
250 MA und mehr 47 10,3 40 44,8 59 72,6
Gesamt 532 15,2 496 37,3 562 74,5

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Je kleiner das Unternehmen, desto haufiger findet sich geringfiigige Beschaftigung. Mit Blick auf die
Teilzeitbeschéaftigung kehrt sich das Bild um, je gréRer das Unternehmen desto héher ist im Durch-
schnitt der Anteil der Teilzeitbeschaftigten. Mit Blick auf den Frauenanteil werden keine Betriebsgro-
Reneffekte deutlich.
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Wie lasst sich die Qualifikationsstruktur der befragten Betriebe beschreiben? Im Durchschnitt aller
Betriebe sind etwa 34 Prozent der Beschaftigten an- und ungelernt (siehe Tabelle 23). Der Facharbei-
ter/-innenanteil liegt bei 49 Prozent. Meister/-innen; Techniker/-innen und Betriebsleiter/-innen
stellen etwa zehn Prozent der Belegschaft, Akademiker/-innen sieben Prozent.

Tabelle 23: Qualifikationsanteile unter allen Beschaftigten: nach Branche

In Prozent
Un- und Ange- Facharbeiter/- Techniker/- Akademiker/-
lernte innen innen, Meister/- innen
innen, Betriebs-
leiter/-innen
Landwirtschaft N=38 36,1 37,4 24,4 2,2
Beherbergung, Gastronomie 42,4 42,4 10,1 5,2
N=44
Gesundheitswesen N=24 21,5 64,5 4,7 9,2
Heime N=59 35,8 51,7 4,6 7,9
Sozialwesen N=49 29,0 54,8 6,0 10,1
Gesamt N=214 34,0 49,4 9,6 7,0
Erziehung/Unterricht N=70 5,3 18,9 22,5 53,3
Haushaltnahe Dienstleistungen 47,7 38,3 2,8 11,2
N=20
Kindergdrten, Kindertagesstatten 12,6 79,1 1,7 6,6
N=12

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Diese Qualifikationsstruktur variiert erheblich zwischen den einzelnen Branchen. So findet sich in den
landwirtschaftlichen Betrieben ein Uberdurchschnittlich hoher Anteil Meister/-innen, Techniker/-
innen und Betriebsleiter/-innen bei einem gleichzeitig geringerem Anteil Akademiker/-innen. Der
Bereich Beherbergung und Gastronomie ist durch einen hohen Anteil Un- und Angelernter bei einem
niedrigen Anteil Akademiker/-innen charakterisiert. Das Gesundheitswesen weist den hochsten
Facharbeiter/-innenanteil bei einem unterdurchschnittlichen Anteil Un- und Angelernter auf. Schwa-
cher ausgepragt ist das auch fiir das Sozialwesen zu konstatieren.

Haushaltsnahe Dienstleistungen haben den héchsten Anteil Un- und Angelernter. Im Bereich Erzie-
hung/Unterricht dominiert der Anteil der hoher- und Hochqualifizierten gegenliber den anderen
Qualifikationen. In den Kindergérten und -tagesstatten ist der Facharbeiter/-innenanteil am hochsten
und der Anteil Un- und Angelernter am niedrigsten.

Die Betrachtung nach BetriebsgréRe und Region ergibt keine signifikanten Unterschiede in der Quali-
fikationsstruktur.
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2.2 Beschaftigte in hauswirtschaftlichen Berufen in den befragten Betrieben

Wie viele Hauswirtschafter/-innen beschaftigen die Unternehmen derzeit? Hierbei sind in Tabelle 24
alle Krafte, die das befragte Unternehmen als Hauswirtschafter/-innen benennt, erfasst, unabhangig
davon, ob sie einen hauswirtschaftlichen Berufsabschluss erworben haben oder nicht. Im Mittel be-
schaftigen die befragten Unternehmen mit hauswirtschaftlichen Beschéaftigten etwas mehr als elf
Hauswirtschafter/-innen auf im Durchschnitt 186 Mitarbeiter/-innen.

Tabelle 24: Anteil der Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen an allen Beschiftigten der Unternehmen

Zahl der Beschiftigten  Zahl der Beschaftigten Verhiltnis alle Be-

in hauswirtschaftli- schaftigte auf eine/-n
chen Berufen Hauswirtschafter/-in
Mittelwert Mittelwert
Landwirtschaft 10,6 1,5 7,1:1
Beherbergung, Gastronomie 73,6 8,1 91:1
Gesundheitswesen 519,7 14,3 36,3:1
Heime 165,3 15,5 10,7:1
Sozialwesen 183,5 8,5 216:1
Gesamt 186,2 11,1 16,8:1
Erziehung/Unterricht 151 7,4 20,4:1
Haushaltnahe Dienstleistungen 15,7 13,4 1,2:1
Kindergarten, Kindertagesstat- * *
ten

* Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Ein hoher Beschaftigungsanteil an hauswirtschaftlichen Berufen im Vergleich zur Gesamtbelegschaft
findet sich in den landwirtschaftlichen Unternehmen sowie der Beherbergung und Gastronomie. Die
Unternehmen des Gesundheitswesens weisen den geringsten Beschaftigungsanteil auf. Mit Blick auf
die Zahl der Beschaftigten wird allerdings deutlich, dass die Beschaftigungswirkung im Gesundheits-
wesen mit durchschnittlich 14 Beschéftigten deutlich hoher liegt als beispielsweise in den landwirt-
schaftlichen Unternehmerhaushalten mit durchschnittlich etwas weniger als zwei Beschaftigten.

Den hochsten Beschaftigungsanteil an hauswirtschaftlichen Berufen weisen die haushaltsnahen
Dienstleistungen auf, allerdings findet sich hierunter, wie bereits aufgezeigt, ein sehr hoher Anteil
geringfligig Beschaftigter.

Tabelle 25 bildet die Beschaftigungsverhéltnisse der hauswirtschaftlichen Beschaftigten in den be-
fragten Betrieben ab. Insgesamt betrachtet ist die Teilzeitquote unter den hauswirtschaftlichen Be-
schéftigten deutlich héher (elf Prozentpunkte) als unter der Gesamtbelegschaft. Dies ldsst sich zu
einem Teil durch die hohe Frauenquote in der hauswirtschaftlichen Beschaftigung erklaren. Andere
Erklarungen, z.B. Arbeitszeitwiinsche, spielen sicherlich auch eine Rolle — sind aber mit dem Material
der Unternehmensbefragung nicht abbildbar. Einen im Vergleich zur Gesamtbelegschaft stark héhe-
ren Anteil an Teilzeitbeschaftigung in hauswirtschaftlichen Berufen findet sich im Bereich Erzie-
hung/Unterricht, Sozialwesen und haushaltsnahe Dienstleistungen sowie etwas abgeschwéchter im
Bereich der Heime.
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Geringfligige Beschaftigung liegt im Schnitt bei 14 Prozent und ist in den haushaltsnahen Dienstleis-
tungen am starksten und im Gesundheitswesen am geringsten vertreten. Im Vergleich zur Gesamtbe-
legschaft ist geringfligige Beschaftigung unter den hauswirtschaftlichen Beschaftigten in der Beher-
bergung und Gastronomie deutlich seltener zu finden.

Tabelle 25: Beschaftigungsverhaltnisse unter den Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen: nach Bran-
che

Geringfiigig Beschiftigte Teilzeitbeschiftigte
Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent

Landwirtschaft 35 21,8 35 21,0
Beherbergung, Gastronomie 66 13,8* 65 41,1
Gesundheitswesen 52 5,5 49 33,6
Heime 130 12,6 129 57,1
Sozialwesen 81 19,0 80 54,0

Gesamt 364 14,1 358 46,8
Erziehung/Unterricht 77 4,5 73 46,4
Haushaltnahe Dienstleistungen 15 29,5 14 55,2
Kindergarten, -tagesstatten *k *k

* = geringerer Anteil unter Beschdftigten in hauswirtschaftlichen Berufen als in der Gesamtbelegschaft
_=hdéherer Anteil unter Beschdftigten in hauswirtschaftlichen Berufen als in der Gesamtbelegschaft

** Fallzahlen zu gering

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

In den befragten Betrieben mit bis zu neun Mitarbeiter/-innen ist die Quote der geringfiigig Beschaf-
tigten in den hauswirtschaftlichen Berufen héher und der Anteil der Teilzeitbeschaftigten ist etwas
niedriger im Vergleich den verschiedenen BetriebsgroRen (Tabelle 26). Im Vergleich zur Gesamtbe-
legschaft fallt der hohere Anteil an hauswirtschaftlicher Beschaftigung in Teilzeit unter den kleineren
Betrieben bis hin zu 249 Mitarbeiter/-innen auf.

Tabelle 26: Beschéaftigungsverhaltnisse unter den Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen: nach Be-
triebsgrée

Geringfiigig Beschiftigte Teilzeitbeschiftigte
Haufigkeit Prozent Haufigkeit Prozent
1 bis 9 MA 63 22,3 61 35,0
10 bis 49 MA 124 15,1 125 48,9
50 bis 249 MA 198 10,2 192 50,2
250 MA und mehr 86 10,3 82 49,4
Gesamt 477 13,3 466 47,7

_=héherer Anteil unter Beschdftigten in hauswirtschaftlichen Berufen als in der Gesamtbelegschaft
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Im Folgenden wird die Qualifikationsstruktur der Beschéftigten in hauswirtschaftlichen Berufen vor
dem Hintergrund der Qualifikationsstruktur der Gesamtbelegschaft dargestellt. Fir jede Qualifikati-
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onsgruppe sind dazu jeweils die Anteile in der Gesamtbelegschaft und die Anteile unter den haus-
wirtschaftlichen Beschéftigten abgebildet (vgl. Tabellen 27ff).

In der Landwirtschaft und auch in der Beherbergung und Gastronomie ist der Anteil der Un- und An-
gelernten unter den hauswirtschaftlichen Beschaftigten deutlich geringer als der Un- und Angelern-
tenanteil in der Gesamtbelegschaft. Dies stellt aber eher die Ausnahme dar.

So ist der Anteil Un- und Angelernter im Bereich der hauswirtschaftlichen Berufe verglichen mit dem
der Gesamtbelegschaft in den Heimen und dem Bereich Erziehung/Unterricht etwas hoher, wobei
aber gerade im Bereich Erziehung/Unterricht der Anteil unter den hauswirtschaftlichen Beschaftigten
fast doppelt so hoch liegt.

Tabelle 27: Anteile Un- und Angelernter unter der Gesamtbelegschaft und den Beschiftigten in hauswirt-
schaftlichen Berufen: nach Branche

In Prozent
Anteile Un- und Ange- Anteile Un- und Angelernter
lernter an Gesamtbeleg-  unter den hauswirtschaftlichen
schaft Beschiftigten

Landwirtschaft N=30 36,1 28,3
Beherbergung, Gastronomie N=51 42,4 32,7
Gesundheitswesen N=44 21,5 35,5
Heime N=95 35,8 40,5
Sozialwesen N=68 29,0 46,3

Gesamt N=288 34,0 38,4
Erziehung/Unterricht N=67 5,3 9,9
Haushaltnahe Dienstleistungen N=12 47,7 74,8
Kindergarten, -tagesstatten**

** Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Erheblich hoher liegt die anteilige Beschaftigung von An —und Ungelernten in hauswirtschaftlichen
Berufen in den Branchen Gesundheitswesen, Sozialwesen und haushaltsnahe Dienstleistungen. Im
Sozialwesen und starker in den haushaltsnahen Dienstleistungen stellen die Un- und Angelernten die
groflte Gruppe hauswirtschaftlicher Beschaftigter dar. In diesen Branchen erfolgt also der Einsatz von
hauswirtschaftlichen Beschaftigten viel starker als in anderen branchentypischen Berufen im niedrig-
qualifizierten Bereich.
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Tabelle 28: Anteile Facharbeiter/-innen unter der Gesamtbelegschaft und den Beschiftigten in hauswirt-
schaftlichen Berufen: nach Branche

In Prozent
Anteile Facharbeiter/- Anteile Facharbeiter/-innen
innen an Gesamtbeleg- unter den hauswirtschaftlichen
schaft Beschiftigten
Landwirtschaft N=30 37,4 31,7
Beherbergung, Gastronomie N=51 42,4 49,3
Gesundheitswesen N=44 64,5 50,3
Heime N=95 51,7 47,5
Sozialwesen N=68 54,8 39,2
Gesamt N=296 49,4 44,6

Erziehung/Unterricht N=67 18,9 26,1
Haushaltnahe Dienstleistungen N=12 38,3 22,9
Kindergarten, -tagesstatten**

** Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Bei der Interpretation des Facharbeiter/-innenanteils ist zu berlicksichtigen, dass alle dreijahrige Be-
rufsausbildung zur Facharbeit fihren.

Der Anteil der Facharbeiter/-innen unter den hauswirtschaftlichen Beschéftigten liegt in den land-
wirtschaftlichen Betrieben leicht unter dem Anteil der Gesamtbelegschaft (vgl. Tabelle 28). Gleiches
gilt fur die Heime. Auch hier ist der Anteil der Facharbeiter/-innen unter den hauswirtschaftlichen
Beschéftigten leicht niedriger als in der Gesamtbelegschaft. Obwohl der Anteil Facharbeiter/-innen
unter den hauswirtschaftlichen Beschaftigten im Branchenvergleich im Gesundheitswesen am hochs-
ten liegt, ist er deutlich niedriger als der Facharbeiter/-innenanteil unter der Gesamtbelegschaft des
Gesundheitswesens. In den Betrieben des Sozialwesens aber auch im Bereich haushaltsnaher Dienst-
leistungen lasst sich auf niedrigerem Niveau dhnliches beobachten. In den Branchen Beherbergung
und Gastronomie sowie Erziehung und Unterricht ist ein etwas héherer Facharbeiter/-innenbestand
unter den hauswirtschaftlichen Berufen im Vergleich zur Gesamtbelegschaft zu verzeichnen. Aus den
Daten der amtlichen Statistik?®> muss an dieser Stelle erganzt werden, dass insbesondere in der Be-
herbergung und im Gesundheitswesen der Anteil nach § 66 BBiG ausgebildeter Fachpraktiker/-
innen®*, die hier unter Facharbeit subsummiert ist, Giberdurchschnittlich hoch ist.

2 Siehe sekundaranalytischer Berichtsteil ,,Hauswirtschaft im Blick der amtlichen Statistik“.
**|n der amtlichen Statistik als hauswirtschaftliche Betreuer/-innen bezeichnet.
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Tabelle 29: Anteile Meister/-innen, Techniker/-innen, Betriebsleiter/-innen unter der Gesamtbelegschaft und
den Beschéftigten in hauswirtschaftlichen Berufen: nach Branche

In Prozent
Anteile Meister/-innen, Techni- Anteile Meister/-innen, Techni-
ker/-innen, Betriebsleiter/-innen ker/-innen, Betriebsleiter/-innen
an Gesamtbelegschaft in % unter den hauswirtschaftlichen
Beschaftigten in %
Landwirtschaft N=30 24,4 35,0
Beherbergung, Gastronomie N=51 10,1 16,8
Gesundheitswesen N=44 4,7 13,4
Heime N=95 4,6 11,8
Sozialwesen N=68 6,0 13,9
Gesamt N=288 9,6 15,8
Erziehung/Unterricht N=67 22,5 49,7
Haushaltnahe Dienstleistungen N=12 2,8 1,4
Kindergarten, -tagesstatten**

** Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Tabelle 29 spiegelt die hohe Bedeutung der Meister/-innen, Techniker/-innen und Betriebsleiter/-
innen fur die hauswirtschaftlichen Berufe wieder. In allen Branchen, mit Ausnahme der haushaltsna-
hen Dienstleistungen, ist der Anteil dieser Qualifikationsgruppe unter den hauswirtschaftlichen Be-
schaftigten deutlich hoher als unter der Gesamtbelegschaft.

Tabelle 30: Anteile Dorfhelfer/-innen an den Beschiftigten in hauswirtschaftlichen Berufen: nach Branche

Anteile Dorfhelfer/-innen unter den hauswirtschaftlichen Beschif-

tigten in Prozent

Landwirtschaft N=30 5,0
Beherbergung, Gastronomie N=51 0,1
Gesundheitswesen N=44 0
Heime N=95 0
Sozialwesen N=68 0

Gesamt N=288 0,5
Erziehung/Unterricht N=67 0
Haushaltnahe Dienstleistungen N=12 0,9
Kindergarten, -tagesstatten**

** Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Der hauswirtschaftliche Beruf des/r Dorfhelfers/-in ist ein Spezifikum und ohne Aquivalent (siehe
Tabelle 30). Er findet sich am haufigsten in den landwirtschaftlichen Betrieben.

Die in Tabelle 31 abgebildeten niedrigeren Anteile an Akademiker/-innen unter den hauswirtschaftli-

chen Beschiftigten sind in Zusammenhang mit den héheren Anteilen an Meister/-innen, Techniker/-
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innen und Betriebsleiter/-innen zu sehen. Hier zeigt sich eine Besonderheit der hauswirtschaftlichen
Berufe mit einem im Vergleich zu anderen Berufen geringen Akademisierungsgrad. Dies findet sich in
fast allen Branchen — sind die Meister/-innen, Techniker/-innen, Betriebsleiter/-innen gegeniber der
Gesamtbelegschaft eher Giberreprasentiert, so sind die Akademiker/-innen seltener vertreten.

Tabelle 31: Anteile Akademiker/-innen unter der Gesamtbelegschaft und den Beschaftigten in hauswirt-
schaftlichen Berufen: nach Branche

In Prozent

Anteile Akademiker/-innen an Anteile Akademiker/-innen un-

Gesamtbelegschaft ter den hauswirtschaftlichen
Beschiftigten

Landwirtschaft N=30 2,2 0
Beherbergung, Gastronomie N=51 5,2 1,2
Gesundheitswesen N=44 9,2 0,9
Heime N=95 7,9 0,2
Sozialwesen N=68 10,2 0,7

Gesamt N=288 7,0 0,6
Erziehung/Unterricht N=67 53,3 14,4
Haushaltnahe Dienstleistungen N=12 11,2 0
Kindergarten, -tagesstatten**

** Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Bezogen auf die einzelnen Branchen ist folgendes festzuhalten:

In den landwirtschaftlichen Unternehmerhaushalten stellen die Meister/-innen, Techniker/-innen
und Betriebsleiter/-innen die gréRte Belegschaftsgruppe unter den hauswirtschaftlichen Berufen dar,
sie sind sogar im Vergleich zur Gesamtbelegschaft Giberreprasentiert. Un- und Angelernte aber auch
etwas abgeschwicht Facharbeiter/-innen sind in Folge dessen geringer vertreten als in der Gesamt-
belegschaft.

In der Beherbergung und Gastronomie ist der Anteil an Un- und Angelernten unter den hauswirt-
schaftlichen Beschaftigten deutlich niedriger als unter den Gesamtbeschéftigten. Der Facharbeiter/-
innenanteil und auch der Anteil an Techniker/-innen, Meister/-innen, Betriebsleiter/innen liegen in
den hauswirtschaftlichen Berufen leicht hoher als in der Gesamtbelegschaft der Beherbergung und
Gastronomie. Mit Blick auf die amtliche Statistik steht hinter dieser Facharbeit ein hoher Anteil Be-
schaftigter mit zweijahriger Berufsausbildung.

Die Betriebe des Gesundheitswesens verzeichnen den hdchsten Anteil Facharbeiter/-innen unter den
hauswirtschaftlichen Berufen, er liegt aber deutlich niedriger im Vergleich zur Gesamtbelegschaft
und ist nach der amtlichen Statistik ebenfalls durch einen hohen Anteil Beschéaftigter mit zweijahriger
Berufsausbildung besetzt. Des Weiteren ist der Anteil der Un- und Angelernten unter den hauswirt-
schaftlichen Beschaftigten deutlich héher als unter den Gesamtbeschaftigten. Andererseits ist der
Anteil an Techniker/-innen, Meister/-innen und Betriebsleiter/-innen im Vergleich zur Gesamtbeleg-
schaft deutlich hoher.
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In den Heimen finden sich die geringsten Qualifikationsunterschiede zwischen Gesamtbelegschaft
und hauswirtschaftlichen Berufen, bei allerdings insgesamt recht hohen Anteilen von Un- und Ange-
lernten.

Das Sozialwesen weist eher ungiinstige Beschaftigungsstrukturen der hauswirtschaftlichen Berufe
auf. Der Anteil An- und Ungelernter ist, zu Lasten der Facharbeiter/-innen, unter den hauswirtschaft-
lichen Beschaftigten deutlich hoher als unter der Gesamtbelegschaft. Allerdings findet sich auch im
Sozialwesen ein im Vergleich zur Gesamtbelegschaft hoher Anteil von hauswirtschaftlichen Beschaf-
tigten auf der Ebene der Techniker/-innen, Meister/-innen und Betriebsleiter/-innen.

Der Anteil Un- und Angelernter ist im Bereich Erziehung/Unterricht insgesamt sehr niedrig, liegt aber
unter den hauswirtschaftlichen Beschéftigten fast doppelt so hoch als unter den Beschaftigten insge-
samt. Der Anteil an Facharbeiter/-innen ist im Vergleich zur Gesamtbelegschaft leicht hoher. Die eher
auf hoher- und Hochqualifizierte ausgerichtete Struktur der Beschaftigung im Bereich Erzie-
hung/Unterricht findet sich auch unter den hauswirtschaftlichen Beschéaftigten mit einen deutlich
hoéheren Anteil Meister/-innen, Techniker/-innen und Betriebsleiter/-innen und einem Anteil an Aka-
demiker/-innen, der im Durchschnitt der hauswirtschaftlichen Beschéftigten (berdurchschnittlich
hoch ist.

Haushaltsnahe Dienstleistungen sind in der Befragung durch wenige Betriebe reprasentiert und
dementsprechend vorsichtig sind die branchenspezifischen Zahlen zu interpretieren. Bei aller gebo-
tenen Vorsicht, scheint sich in den Betrieben der haushaltsnahen Dienstleistungen der Trend zur
niedrigqualifizierten Beschaftigung in hauswirtschaftlichen Berufen zu Lasten der Facharbeit am
starksten zu manifestieren. Dies entspricht einer doppelten Benachteiligung der hauswirtschaftlichen
Beschéftigung: der Anteil der Un- und Angelernten ist insgesamt sehr hoch und unter den hauswirt-
schaftlichen Beschéftigten noch héher.

Tabelle 32: Qualifikationsanteile unter den Beschiftigten in hauswirtschaftlichen Berufen: nach Region

Qualifikationsanteile unter den im Betrieb Beschaftigten in hauswirtschaftli-
chen Berufen (in Prozent)

Un- und Facharbeiter/- Meister/- Dorfhelfer/- Akademiker/-

Angelernte innen innen, Be- innen innen
triebsleiter/-
innen, Techni-

ker/-innen
Ost N=54 48,7 31,5* 17,9 0 1,9*
West N=160 34,8 42,6 20,0 0,1 2,6*
Bayern N=85 32,5 36,8 22,1 1,8 6,7*
Baden Wirttemberg N=87 31,7 45,7 22,0 0 0,7*
Gesamt N=386 35,5 40,5 20,6 0,4 3,0

* = geringerer Anteil unter Beschdftigten in hauswirtschaftlichen Berufen als in der Gesamtbelegschaft
_= héherer Anteil unter Beschdftigten in hauswirtschaftlichen Berufen als in der Gesamtbelegschaft
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Der Anteile an Meister/-innen, Techniker/-innen, Betriebsleiter/-innen ist unter hauswirtschaftlichen
Beschaftigten in allen Regionen hoher als in der Gesamtbelegschaft, der Anteil Akademiker/-innen
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aus den bereits benannten Griinden niedriger (vgl. Tabelle 32). In den neuen Bundeslandern ist die
Beschéftigung in un- und angelernter Qualifikation unter den hauswirtschaftlichen Berufen deutlich
haufiger im Vergleich zur Gesamtbelegschaft, die Beschaftigung von Facharbeiter/-innen im Gegen-
satz dazu geringer. Auch die restlichen alten Bundeslander verzeichnen einen héheren Anteil Un- und
Angelernter unter den hauswirtschaftlichen Beschaftigten. In Baden-Wirttemberg entspricht die
Qualifikationsstruktur der hauswirtschaftlichen Berufe am ehesten der der Gesamtbelegschaft.

Ebenso weisen die verschiedenen BetriebsgroBenklassen Unterschiede auf. Sowohl in den kleinsten
Betrieben mit bis zu neun Mitarbeiter/-innen als auch in den groRten Betrieben mit 250 und mehr
Mitarbeiter/-innen sind anteilig mehr un- und angelernte hauswirtschaftliche Beschaftigte als Fach-
arbeiter/-innen eingesetzt. Dabei liegt der Anteil der Un- und Angelernten in den Betrieben mit 250
und mehr Mitarbeiter/-innen am hochsten. Hingegen verzeichnen die Betriebe mit 50 bis 249 Mitar-
beiter/-innen den hochsten Facharbeiter/-innen- und geringsten Un- und Angelerntenanteil unter
den hauswirtschaftlichen Beschéftigten.
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2.3 Aufgabenfelder und Einsatzgebiete der Beschaftigten in hauswirtschaftlichen
Berufen

Im folgenden Anschnitt werden die von den befragten Betrieben genannten Aufgabenfelder und
Einsatzgebiete der Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen ndher beleuchtet.

Tabelle 33: Frage: Jetzt wieder bezogen auf alle Hauswirtschafter und Hauswirtschafterinnen, die Sie be-
schaftigen. Welche Aufgabenfelder umfassen diese Tatigkeiten? (Mehrfachangaben maéglich)

Prozent
Trifft zu Trifft nicht zu Gesamt

Reinigung 85,1 14,9 100,0
Wascheversorgung 79,3 20,7 100,0
Verpflegung/Erndhrung 79,1 20,9 100,0
Service 66,7 33,3 100,0
Warenwirtschaft 64,7 35,3 100,0
Organisation 63,6 36,4 100,0
Fachliche Anleitung von Mitarbeiter/- 63,0 37,0 100,0
innen

Raumgestaltung 59,1 40,9 100,0
Ausbildung, Unterricht, Lehrgangstatig- 53,7 46,3 100,0
keit

Qualitdtsmanagement 52,1 47,9 100,0
Personalfiihrung 45,2 54,8 100,0
Betriebswirtschaftliche Aufgaben 44,8 55,2 100,0
Verwaltung 36,8 63,2 100,0
Betreuung 34,3 65,7 100,0
Erndhrungsinformation 29,1 70,9 100,0
Unterstitzung bei der Pflege 17,1 82,9 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Die Aufgaben der Hauswirtschafter/-innen umfassen in fast allen Betrieben (80-85%) die fachlich-
ausfiihrenden Tatigkeitsfelder Reinigung, Wascheversorgung sowie Verpflegung und Erndhrung (vgl.
Tabelle 33). In jeweils knapp zwei Dritteln der Unternehmen zahlen Service, Organisation, fachliche
Anleitung von Mitarbeiter/-innen, Warenwirtschaft und Raumgestaltung zu den Tétigkeitsfeldern.
Knapp die Halfte bis etwa ein Drittel der Betriebe benennen in absteigender Reihenfolge Ausbildung,
Unterricht und Lehrgangstatigkeit, Qualitdtsmanagement, Personalfiihrung, Betriebswirtschaftliche
Aufgaben, Verwaltung und Betreuung. Erndhrungsinformation gehort mit fast einem Drittel noch zu
den Tatigkeiten, die relativ oft ausgelibt werden. Die Unterstiitzung bei der Pflege ist das Tatigkeits-
feld, das am seltensten benannt wurde.

In den unterschiedlichen Branchen gibt es natirlich unterschiedlich starke Auspragungen der Tatig-
keitsfelder. So werden von den landwirtschaftlichen Unternehmen tberdurchschnittlich haufig die
Tatigkeitsfelder Betreuung, Verpflegung und Erndhrung, Wascheversorgung sowie Raumgestaltung
benannt. Betriebe der Beherbergung und Gastronomie geben organisatorische Tatigkeiten, Verpfle-

84



gung und Erndhrung, Service, Reinigung, Qualitditsmanagement aber auch fachliche Anleitung, Wa-
renwirtschaft und Raumgestaltung tberdurchschnittlich haufig an. Verwaltung und fachliche Anlei-
tung spielen als Tatigkeitsfelder auch im Gesundheitswesen eine Uberdurchschnittlich grolRe Rolle.
Erndahrungsinformation und Personalfiihrung sind Tatigkeitsfelder, die die Beschaftigten in hauswirt-
schaftlichen Berufen in den Heimen im Vergleich zum Durchschnitt haufiger ausfihren. Im Sozialwe-
sen sind Unterstltzungstatigkeiten fir die Pflege und Betreuung vergleichsweise haufiger auszu-
Ubende Tatigkeiten. Betreuung sowie Verpflegung und Erndhrung sind fur Beschéftigte in den haus-
haltnahen Dienstleistungen Tatigkeitsfelder, die sie Gberdurchschnittlich oft austiben.

In groBeren Unternehmen mit 250 und mehr Beschaftigten werden Verwaltung und Personalfiihrung
Uberdurchschnittlich hdufig benannt, in Unternehmen mit bis zu neun Beschéaftigten Unterstitzung
bei der Pflege und Betreuung. Der Blick auf die BetriebsgroBen der einzelnen Branchen (wie z.B.
Heime und Gesundheitswesen als groBere Unternehmen und Landwirtschaft sowie haushaltnahe
Dienstleistungen als Kleinstunternehmen) macht deutlich, dass diese Auffilligkeiten eher als Bran-
cheneffekte zu werten sind.

Auffallig ist, dass in den Betrieben, die in den neuen Bundeslandern ansassig sind, Beschaftigte in
hauswirtschaftlichen Berufen deutlich seltener fiir organisatorisch-verwaltende Tatigkeiten einge-
setzt werden. Hier scheinen die fehlende Tradition des Berufes in Verbindung mit den arbeitsmarkt-
politischen MaRBnahmen zur Bewaltigung der Transformation zu einer verengten Wahrnehmung der
Einsatzmoglichkeiten hauswirtschaftlicher Berufe gefiihrt zu haben, die sich in der unternehmeri-
schen Praxis manifestiert hat.

In den Betrieben mit hauswirtschaftlicher Ausbildung haben hauswirtschaftliche Fachkrafte ver-
gleichsweise haufiger Aufgaben, wie Organisation, Betriebswirtschaft, Personalfiihrung, Qualitats-
management, Ausbildung, fachliche Anleitung von Mitarbeiter/-innen, Warenwirtschaft, Raumgestal-
tung sowie Unterricht und Lehrgangstatigkeit.

Die Betriebe konnten auch noch sonstige Tatigkeitsfelder fir ihre hauswirtschaftlichen Beschaftigten
nennen. Hier wurde am haufigsten Gartenarbeit benannt.

Die Tatigkeitsfelder finden sich in verschiedenen Einsatzgebieten wieder, die in den Branchen unter-
schiedlich stark das Spektrum der Dienstleistungen wiederspiegeln (siehe Tabelle 34).
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Tabelle 34: Frage: Welche Einsatzgebiete decken diese Hauswirtschafter/-innen ab? (Mehrfachangaben mog-
lich)

In Prozent
Trifft zu Trifft nicht zu Gesamt

Wascheversorgung, Textilreinigung 77,3 22,7 100,0
Raum- und Gebaudereinigung 76,8 23,2 100,0
Gastronomie, Gemeinschaftsverpfle- 51,6 48,4 100,0
gung

(Alltags-)Betreuung 30,7 69,3 100,0
Ernahrungsinformation 29,7 70,3 100,0
Quartiersmanagement 17,7 82,3 100,0
Unterstitzung in der ambulanten Pflege 9,3 90,7 100,0
Unterstitzung in der stationaren Pflege 7,8 92,2 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Die Hauswirtschafter/-innen werden in drei von vier befragten Unternehmen in der Raum- und Ge-
bdudereinigung sowie der Wascheversorgung und Textilreinigung eingesetzt. Die Halfte der Unter-
nehmen beschaftigen Hauswirtschafter/-innen im Bereich Gastronomie und Gemeinschaftsverpfle-
gung. (Alltags-)Betreuung und Erndhrungsinformation sind in etwa 30 Prozent der Betriebe wichtige
Einsatzgebiete flir Beschaftigte in hauswirtschaftlichen Berufen. Quartiersmanagement sowie Unter-
stitzung sowohl in der ambulanten als auch in der stationdren Pflege werden selten als Einsatzgebiet
benannt.

Auch die Einsatzgebiete variieren nach Branchen. In der Landwirtschaft finden hauswirtschaftliche
Berufe Uberdurchschnittlich oft Einsatz in der Wascheversorgung und Textilreinigung, (Alltags-
)Betreuung sowie im Quartiersmanagement. Die Nennung des Einsatzgebietes Quartiersmanage-
ment durch die landwirtschaftlichen Unternehmen lasst auf eine doch sehr unterschiedliche Deutung
des Einsatzgebietes Quartiersmanagement durch die Unternehmen schlieRen.

In der Beherbergung und Gastronomie sind Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung sowie auch
Raum- und Gebaudereinigung Einsatzgebiete, die Uberdurchschnittlich haufig benannt werden. (All-
tags-)Betreuung und Unterstiitzung im vorgelagerten Bereich der ambulanten Pflege werden von
Einrichtungen des Sozialwesens haufiger angegeben.

AnschlieBend wurden die Betriebe gebeten anzugeben, welches der genannten Einsatzgebiete das
am haufigsten besetzte ist (vgl. Tabelle 35).
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Tabelle 35: Frage: In welchem der genannten Einsatzgebiete beschéftigen Sie lhre Hauswirtschafter/-innen
liberwiegend? (Bitte nur eine Antwort auswahlen)

In Prozent

Trifft zu Trifft nicht zu Gesamt
Raum- und Gebdudereinigung N=363 45,7 54,3 100,0
Gastronomie, Gemeinschaftsverpfle- 45,5 54,5 100,0
gung N=242
(Alltags-)Betreuung N=146 26,7 73,3 100,0
Ernahrungsinformation N=141 22,0 78,0 100,0
Unterstiitzung in der stationéren Pflege 16,2 83,8 100,0
N=37
Wascheversorgung, Textilreinigung 14,2 85,8 100,0
N=367
Unterstitzung in der ambulanten Pflege 14,0 86,0 100,0
N=43
Quartiersmanagement N=84 6,0 94,0 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Von den Betrieben, die angaben, dass Raum- und Gebaudereinigung oder Gastronomie und Gemein-
schaftsverpflegung zu den Einsatzgebieten zdhlen, benannte jeweils fast die Halfte der Betriebe die-
ses Einsatzgebiet auch als das am haufigsten besetzte. (Alltags-)Betreuung und Erndhrungsinformati-
on werden von knapp einem Viertel der Betriebe, die in diesem Einsatzgebiet hauswirtschaftliche
Berufe beschéftigen, als (iberwiegendes hervorgehoben. Unterstitzung in der ambulanten, wie auch
stationdren Pflege, sowie Wascheversorgung und Textilreinigung sind in knapp 15 Prozent der Be-
triebe, in denen sie ein Einsatzgebiet bilden auch das liberwiegende. Quartiersmanagement hingegen
wird sehr selten als Giberwiegendes Einsatzgebiet benannt. Teilweise steht hinter diesen Aussagen
nur noch eine kleine Zahl der Betriebe, in den die Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen in
diesen Einsatzgebieten arbeiten. Deshalb wird nachfolgendend eine andere Darstellung vorgenom-
men.

Werden diese Antworten nun auf die Gesamtheit der Falle bezogen, so ergibt sich, wie in Tabelle 36,
eine Reihenfolge der lUberwiegenden Einsatzgebiete. Abgebildet sind jeweils die Zahl der Betriebe,
die das jeweilige Einsatzgebiet als liberwiegendes Einsatzgebiet einschatzen, sowie die Prozentuie-
rung auf die Gesamtzahl der Betriebe mit Beschéftigten in hauswirtschaftlichen Berufen.
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Tabelle 36: Rangreihe der iiberwiegenden Einsatzgebiete

Haufigkeit Prozent
Raum- und Gebdudereinigung 166 40,0
Gastronomie, Gemeinschaftsverpflegung 110 26,5
Wascheversorgung, Textilreinigung 52 12,5
(Alltags-)Betreuung 39 9,4
Ernahrungsinformation 31 7,5
Unterstitzung in der stationaren Pflege 6 1,4
Unterstitzung in der ambulanten Pflege 6 1,4
Quartiersmanagement 5 1,2

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Demnach wird Raum- und Gebaudereinigung am haufigsten als iberwiegendes Einsatzgebiet be-
nannt. In jedem viertem Betrieb ist die Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung das lberwie-
gende Einsatzgebiet. Dann folgen Wascheversorgung/Textilreinigung, (Alltags-)Betreuung und Ernah-
rungsinformation. Unterstlitzung in der ambulanten und stationdren Pflege sowie Quartiersma-
nagement hingegen stellen nur in vereinzelten Ausnahmefillen das Giberwiegende Einsatzgebiet dar.

Raum- und Gebdaudereinigung sowie Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung werden in allen
Branchen am haufigsten benannt. Einzige Ausnahme ist das Sozialwesen: hier wird nach Raum- und
Gebaudereinigung die (Alltags-)Betreuung zweithaufig benannt. Auffallig ist, dass in der Beherber-
gung und Gastronomie die beiden Einsatzgebiete zusammengenommen 94 Prozent ausmachen, im
Gesundheitswesen sind es 82 Prozent. In den Ulbrigen Branchen findet sich eine héhere Vielfalt der
Uberwiegenden Einsatzgebiete.

Betriebe aus den neuen Bundesldandern setzen hauswirtschaftliche Berufe zu liber 60 Prozent Uber-
wiegend in der Raum- und Gebadudereinigung ein, in den anderen Regionen liegt dieser Wert deutlich
niedriger.

In der Halfte der Unternehmen sind in den Einsatzgebieten der Hauswirtschafter/-innen ebenso an-
dere Berufsgruppen beschaftigt. Tabelle 37 fiihrt diese Schnittstellenberufsgruppen auf.

Tabelle 37: Welche Berufe sind das? (Mehrfachangaben moglich)

Prozent
Trifft zu Trifft nicht zu Gesamt
Koche/-innen und Kiichenhilfskrafte 54,3 45,7 100,0
Pflegeberufe 30,0 70,0 100,0
Reinigungsberufe 28,3 71,7 100,0
Padagogische Berufe 25,5 74,5 100,0
f:)rviceberufe (z.B. Restaurantfachleu- 223 777 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

88



In der Halfte der befragten Betriebe gibt es Uberschneidungen des Einsatzgebietes von Hauswirt-
schafter/-innen und dem Beruf des/der Kochs/Kéchin oder den Kuchenhilfskraften. Ein Viertel bis zu
einem Drittel der Unternehmen setzt Hauswirtschafter/-innen in den gleichen Einsatzgebieten ein,
wie Pflegeberufe, Reinigungsberufe oder padagogische Berufe.

Weitere genannte Schnittstellen bestehen zu betreuenden Berufen, Erndhrungsberater/-innen bzw.
Diatassistent/-innen und Facilitymanager/-innen.

Dabei entsprechen die Schnittstellen zu anderen Berufen den Einsatzgebieten, die fir die jeweiligen
Berufe relevant sind. So finden sich Schnittstellen zu den Pflegeberufen vor allem in den Einsatzge-
bieten (Alltags-)Betreuung und Unterstltzung in der ambulanten Pflege, in der stationaren Pflege
jedoch nicht. Zu den Serviceberufen gibt es in nahezu allen Einsatzgebieten Schnittstellen auller im
pflegevorgelagertem Bereich und dem Quartiersmanagement. Reinigungsberufe bilden im Einsatz-
gebiet Raum- und Gebaudereinigung die hauptsachliche Schnittstelle, padagogische Berufe eher in
der (Alltags-)Betreuung. Koche und Kiichenhilfe stellen vor allem im Einsatzgebiet Gastronomie und
Gemeinschaftsverpflegung eine Schnittstelle dar.

Wie wird sich der Bedarf an Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen in den nachsten Jahren
entwickeln (siehe Tabelle 38)?

Tabelle 38: Frage: Wie schitzen Sie fiir Ihren Betrieb den Bedarf an Hauswirtschafter/-innen in den Einsatz-
genbieten fiir die Zukunft (in den nédchsten 5 Jahren) ein? Bitte geben Sie fiir jedes Einsatzgebiet an, ob Sie
denken, dass der Bedarf in Zukunft zunehmen, gleich bleiben oder abnehmen wird?

In Prozent
Bedarf wird kiinftig

zunehmen gleich blei- abnehmen Keine Be- Gesamt
ben deutung

(Alltags-)Betreuung N=624 33,0 13,5 2,9 50,6 100,0
Raum-und Gebaudereinigung 31,7 43,4 7,8 17,1 100,0
N=627
Wascheversorgung, Textilreinigung 23,5 45,2 10,7 20,6 100,0
N=626
Ernahrungsinformation N=625 27,7 18,7 3,8 49,8 100,0
Gastronomie, Gemeinschaftsver- 26,4 30,4 5,9 37,2 100,0
pflegung N=624
Unterstitzung in der ambulanten 20,7 7,6 0,8 70,9 100,0
Pflege N=615
Quartiersmanagement N=614 17,1 15,0 1,8 66,1 100,0
Unterstiitzung in der stationadren 15,3 10,1 1,5 73,2 100,0
Pflege N=615

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Den Einsatzgebieten Unterstlitzung in der ambulanten oder stationdren Pflege und Quartiersma-
nagement wird von den meisten befragten Unternehmen (66-73%) grundsatzlich keine Bedeutung
beigemessen. Die Halfte der Unternehmen sieht einerseits keine Relevanz der Beschaftigungsfelder
Erndhrungsinformation und der (Alltags-)Betreuung, andererseits erwartet zwischen einem Viertel
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und einem Drittel der Betriebe einen in den nachsten finf Jahren zunehmenden Bedarf an hauswirt-
schaftlichen Beschéftigten in diesen Einsatzgebieten.

Insgesamt wird der Raum- und Gebaudereinigung sowie der Wascheversorgung und Textilreinigung
bereits heute am haufigsten eine Bedeutung zugesprochen (vier von fiinf Betrieben). Trotzdem sehen
weitere 32 bzw. 24 Prozent einen wachsenden Bedarf fir die ndchsten flinf Jahre. AuRerdem gibt es
einen hohen Anteil an Betrieben, die diese Bedeutung als gleichbleibend einschatzen.

Dem Einsatzgebiet Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung wird von 38 Prozent der Betriebe
keine Bedeutung zugesprochen, aber demgegeniiber stehen 30 Prozent die einen gleichbleibenden
Bedarf und 26 Prozent die einen steigenden Bedarf erwarten.

Unter alleiniger Bericksichtigung der Betriebe, die dem Einsatzgebiet eine Bedeutung zuweisen, ist
der Trend in nachfolgender Tabelle 39 noch einmal abgebildet. In Abwagung der Aussagen zu zu-
nehmenden und abnehmenden Bedarfen in den jeweiligen Einsatzgebieten ldsst sich ein Bild stei-
gender Beschéaftigtenbedarfe skizzieren.

Tabelle 39: kiinftiger Bedarf an Hauswirtschafter/-innen in den Einsatzgebieten

In Prozent
Bedarf wird kiinftig

zunehmen  gleich bleiben = abnehmen Gesamt

(Alltags-)Betreuung N=308 66,9 27,3 5,8 100,0
Raum-und Gebaudereinigung N=520 38,3 52,3 9,4 100,0
Wascheversorgung, Textilreinigung N=497 29,6 56,9 13,5 100,0
Ernahrungsinformation N=314 55,1 37,3 7,6 100,0
Gastronomie, Gemeinschaftsverpflegung N=392 42,1 48,5 9,4 100,0
Unterstitzung in der ambulanten Pflege N=179 70,9 26,3 2,8 100,0
Quartiersmanagement N=208 50,5 44,2 5,3 100,0
Unterstitzung in der stationadren Pflege N=165 57,0 37,6 5,5 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Unterstilitzungsbedarf in der Pflege im Sinne einer pflegebegleitenden Hauswirtschaft im ambulanten
Bereich wird von den Betrieben, die diesem Einsatzfeld eine Bedeutung zuweisen, als Einsatzfeld mit
starker Zunahme des Bedarfs an hauswirtschaftlichen Beschaftigten gewertet. Dieses Einsatzgebiet
ist durch eine hohe Branchenspezifik gekennzeichnet und ist nahezu ausschlieflich fir Unternehmen
des Sozialwesens relevant.

Ein ebenfalls stark steigender Bedarf wird fir das Einsatzgebiet (Alltags-)Betreuung erwartet, auch
wenn es fur die Halfte der Betriebe nicht relevant ist. Auch diesem Einsatzgebiet ist eine gewisse
Branchenspezifik mit hoher Bedeutung fiir das Sozialwesen und die Heime immanent.

Unterstlitzung im vorgelagerten stationaren Pflegebereich, Erndhrungsinformation und Quartiers-
management weisen ebenfalls eine hohe Tendenz zur Bedarfssteigerung auf.
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Den branchenunabhangigen Einsatzfeldern, wie Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung, Raum-
und Gebaudereinigung sowie Wascheversorgung und Textilreinigung, die ohnehin bereits von hoher
Relevanz fir die Unternehmen und damit weit verbreitet sind, wird eine weitere Bedarfssteigerung
zwischen 30 und 40 Prozent zugesprochen, was auf eine Stabilisierung dieser Tatigkeiten hinweist. Es
ist nicht davon auszugehen, dass sich dieser Trend in nachster Zeit umkehren wird.

Um reprasentative Branchenaussagen fiir den erwarteten Bedarf treffen zu kénnen werden die Ein-
schatzung der Betriebe in gewichteter Branchenaufteilung abgebildet. Tabellen 40 und 41 stellen die
Einschatzungen der Betriebe dar, die das jeweilige Einsatzgebiet als fur sich relevant erachten. Dabei
ist jeweils nur die Bedarfszunahme der Bedarfsabnahme gegentibergestellt. Der Anteil gleichbleiben-
der Bedarfseinschatzungen ergibt sich aus der Differenz der addierten Einschatzungen zu 100 Pro-
zent. Flr die Einsatzgebiete Raum- und Gebaudereinigung, Wascheversorgung und Textilreinigung
sowie Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung bildet Tabelle 40 die Einschatzung der verschie-
denen Branchen ab.

Tabelle 40: Erwarteter Bedarf an hauswirtschaftlicher Beschaftigung in den verschiedenen Einsatzgebieten
nach gewichteten Branchen - Teil 1

Raum- und Gebaudereini- Wascheversorgung und Gastronomie,
gung Textilreinigung Gemeinschaftsverpflegung
Steigen  Sinken Steigen  Sinken N Steigen  Sinken
in % in % in % in % in % in %
Landwirtschaft * * *
Beherbergung, Gast- 119 37,8 1,7 112 17,9 13,4 115 43,5 4,3
ronomie
Erziehung/Unterricht 19 26,3 10,5 19 31,6 10,5 17 35,3 17,6
Gesundheitswesen 22 45,5 9,1 20 25,0 25,0 16 31,3 6,3
Heime 83 25,3 10,8 84 20,2 8,3 68 33.8 4,4
Sozialwesen 73 53,4 5,5 71 47,9 2,8 43 46,5 4,7
Gesamt | 321 38,0 5,9 312 26,9 9,9 264 40,2 5,3

* = Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Im Bereich Beherbergung und Gastronomie wird fiir die Wascheversorgung, Textilreinigung wird eine
Zunahme des Bedarfs seltener erwartet.

Fir Erziehung und Unterricht ist festzuhalten, dass sie im Einsatzgebiet Raum und Gebaudereinigung
mit am seltensten eine Bedarfszunahme erwarten.

Betriebe des Gesundheitswesens hingegen sehen im Einsatzgebiet Raum- und Geb&dudereinigung
sowohl haufiger einen steigenden als auch leicht haufiger einen sinkenden Bedarf. Im Vergleich zum
Durchschnitt wird der Bedarf an hauswirtschaftlicher Beschaftigung im Einsatzgebiet Gastronomie
und Gemeinschaftsverpflegung weniger stark steigen, bei Wascheversorgung und Textilreinigung
starker sinken.

Die Heime hingegen sehen in allen drei Einsatzgebieten weniger steigenden Bedarf an hauswirt-
schaftlicher Beschaftigung sondern eher stabil verlaufende Entwicklungen.
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Betriebe des Sozialwesens schatzen fiir alle drei Einsatzgebiete haufiger ein, dass ihr Bedarf an haus-
wirtschaftlichen Beschéftigten steigen wird: in den Einsatzgebieten Raum- und Gebéaudereinigung
sowie Wascheversorgung und Textilreinigung iberdurchschnittlich haufig, Gastronomie und Gemein-
schaftsverpflegung mit leichter Tendenz.

Tabelle 41 bildet den erwarteten Bedarf an hauswirtschaftlicher Beschaftigung in den Einsatzgebie-
ten Ernahrungsinformation, (Alltags-)Betreuung und Quartiersmanagement ab.

Tabelle 41: Erwarteter Bedarf an hauswirtschaftlicher Beschaftigung in den verschiedenen Einsatzgebieten
nach gewichteten Branchen - Teil 2

Erndhrungsinformation (Alltags-)Betreuung Quartiersmanagement

N Steigen  Sinken N Steigen  Sinken \ Steigen  Sinken

in % in % in % in % in % in %
Landwirtschaft * * *
Beherbergung, Gast- 57 26,3 0 26 46,2 7,7 37 40,5 5,4
ronomie
Erziehung/Unterricht 14 42,9 7,1 11 54,5 0 *
Gesundheitswesen * * *
Heime 53 56,6 5,7 48 62,5 4,2 28 25,0 3,6
Sozialwesen 44 59,1 91 62 82,3 0 26 69,2 3,8
Gesamt | 181 47,5 44 160 66,9 3,1 109 45,0 4,6

* = Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Fir die Einsatzgebiete Erndhrungsinformation, (Alltags-)Betreuung und Quartiersmanagement sehen
die Betriebe der Beherbergung und Gastronomie grundsatzlich schon weniger Relevanz und wenn
wird hier vergleichsweise seltener ein steigender Bedarf erwartet.

Erziehung/Unterricht geht nur mit wenigen Betrieben in die gewichtete Analyse ein. Die Betriebe
sehen fur Erndhrungsinformation und (Alltags-)Betreuung ebenfalls seltener steigenden Bedarf.

Einzig im Haupteinsatzgebiet Erndhrungsinformation weisen die Heime einen vergleichsweise starker
steigenden Bedarf auf.

Betriebe des Sozialwesens hingegen schatzen fiir alle drei abgebildeten Haupteinsatzgebiete den
Bedarf an kiinftigen hauswirtschaftlichen Beschaftigten Gberdurchschnittlich stark steigend ein. Dies
gilt ebenso fiir das Einsatzgebiet Unterstiitzung bei der ambulanten Pflege. Dieses Einsatzgebiet ist
nur das Sozialwesen auswertbar, da aufgrund fehlender Relevanz die Fallzahlen der anderen Bran-
chen keine Auswertung erlauben.

Ohne Reprasentativitat wird in den landwirtschaftlichen Betrieben in der Wascheversorgung und
Textilreinigung sowie der Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung ein leicht steigender Bedarf
an hauswirtschaftlicher Beschéaftigung prognostiziert bei ansonsten stabiler Entwicklung. Fir die Ein-
satzgebiete Raum- und Geb&udereinigung, Wascheversorgung und Textilreinigung sowie (Alltags-
)Betreuung wird von den Betrieben der haushaltsnahen Dienstleistungen ein (iberdurchschnittlich
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steigender Bedarf an hauswirtschaftlichen Beschaftigten prognostiziert. Diese Aussagen sind eben-
falls nicht reprasentativ skizzieren aber einen Trend.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass vor allem in den Wirtschaftszweigen, die mit Blick auf ihre
Kunden unmittelbar von den Veranderungen durch den demografischen Wandel beeinflusst werden,
bisher eher schwacher ausgepragte Einsatzgebiete in ihrer Bedeutung und damit ihren Bedarfen an
hauswirtschaftlichen Beschéftigten erheblich steigen werden. Dies kann aus quantitativer Sicht (Zu-
nahme des Einsatzgebietes) aber auch aus qualitativer Sicht (Ausweitung der Tatigkeiten innerhalb
des Einsatzgebietes) erfolgen. Inwieweit sich diese Tendenz in den hauswirtschaftlichen Berufen ver-
festigt, wird stark auch von der Ausgestaltung der Schnittstellung zu den anderen einsatzfeldrelevan-
ten Berufen abhangen. Vor dem Hintergrund der bedenklichen Fachkrafteentwicklung in all diesen
Berufsfeldern ist davon auszugehen, dass hier eine Dynamik entstehen wird, von der die hauswirt-
schaftlichen Berufe profitieren kénnen.

Betriebe ohne Beschiaftigte in hauswirtschaftlichen Berufen unterscheiden sich von Betrieben mit
hauswirtschaftlicher Beschaftigung dadurch, dass sie den Einsatzgebieten (Alltags-)Betreuung, Raum-
und Gebaudereinigung, Wascheversorgung und Textilreinigung, Erndhrungsinformation und Gastro-
nomie und Gemeinschaftsverpflegung deutlich seltener eine Bedeutung zuschreiben. Fir die Unter-
stitzung im vorgelagerten Bereich der ambulanten und stationdren Pflege sowie das Quartiersma-
nagement unterscheiden sich die Einschatzungen zur relativ geringen Bedeutung nicht.

2.4 Tatigkeitsprofile der Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen

Zur besseren Ubersichtlichkeit erscheint es an diesem Punkt sinnvoll die Tatigkeitsfelder der Beschaf-
tigten in hauswirtschaftlichen Berufen mittels einer Clusteranalyse® zu Gruppen mit dhnlichen Tétig-
keitsprofilen zusammenzufiihren. Sechs daraus entstandene Betriebstypen mit verdichteten Tatig-
keitsprofilen werden im Folgenden nédher beschrieben.

2.4.1 Tatigkeitsprofil ,Reinigung und Wasche”

In dieser Gruppe vereinigen sich Betriebe, in denen die hauswirtschaftlichen Beschaftigten vornehm-
lich fir Reinigung und Wascheversorgung eingesetzt werden. Dies stellt im Vergleich zu den gesam-
ten Tatigkeitsfeldern der hauswirtschaftlichen Beschéftigten eine besondere Verengung dar (siehe
Abbildung 39). Alle anderen Tatigkeitsfelder werden von den Beschéftigten dieser Betriebe eher sel-
ten ausgelbt. Insgesamt zdhlen 89 Betriebe zu diesem Tatigkeitsprofil.

* Die Clusterung erfolgte mittels Ward-Methode nach einer vorgeschalteten Hauptkomponentenanalyse. Das
Tatigkeitsfeld Erndhrungsinformation wurde im Rahmen der Priifung der Ausgangsvariablen ausgeschlossen.
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Abbildung 39: Tatigkeitsprofil ,,Reinigung und Wasche” im Vergleich zum Gesamttatigkeitsprofil
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Aufgaben Verwaltung

Cluster 1 "Reinigung und Wasche" === Gesamt

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Diese Betriebe haben seltener ihren Sitz in Bayern und sind in Baden-Wirttemberg leicht (iberrepra-
sentiert. Die Haupteinsatzgebiete liegen vor allem in der Wascheversorgung und Textilreinigung so-
wie in der Raum- und Gebaudereinigung.

Uberdurchschnittlich oft finden sich in diesem Profil Betriebe des Gesundheitswesens. Betriebe, die-
ses Typus beschaftigen Gberdurchschnittlich oft Un- und Angelernte, die mit anteilig knapp der Halfte
der hauswirtschaftlichen Beschéftigten die groRte Gruppe in diesem Betriebstyp darstellen und
hauptsachlich in Konkurrenz zu den Reinigungsberufen arbeiten. In logischer Folge des hohen Anteils
von Anlerntatigkeiten ist das Ausbildungsengagement dieser Betriebe in den hauswirtschaftlichen
Berufen unterdurchschnittlich. Einen zunehmenden kinftigen Bedarf an hauswirtschaftlicher Be-
schaftigung prognostizieren diese Betriebe leicht Giberdurchschnittlich ausschlieBlich in dem stationa-
ren pflegevorgelagerten Bereich.

2.4.2 Tatigkeitsprofil ,Allrounder mit Betreuung und Fiirsorge”

Die 107 Betriebe dieses Typs setzen die fachlichen und lberfachlichen Qualifikationen der hauswirt-
schaftlichen Beschaftigten in hohem Malie ein. Alle Tatigkeitsfelder werden von den hauswirtschaft-
lichen Beschiaftigten Gberdurchschnittlich hdufig ausgetibt (Abbildung 40).
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Abbildung 40: Tatigkeitsprofil ,,Allrounder mit Betreuung und Fiirsorge” im Vergleich zum Gesamttatigkeits-
profil
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Cluster 2 "Allrounder mit Betreuung und Fiirsorge" === Gesamt

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Auffélligkeiten in der regionalen Verteilung gibt es nicht. Betriebe dieses Typs finden sich in allen
Branchen und dementsprechend sind auch alle Haupteinsatzgebiete im Rahmen ihrer Gesamtvertei-
lung vertreten. Einzig Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung wird seltener als Haupteinsatzge-
biet angegeben. Hauswirtschaftliche Beschaftigte werden mit allen Qualifikationsniveaus entspre-
chend der durchschnittlichen Qualifikationsstruktur eingesetzt, Facharbeiter/-innen sowie Un- und
Angelernte sind etwa in gleichem Anteil beschaftigt. Aufgrund der Streuung dieses Tatigkeitsprofils
Uber alle Branchen stehen die hauswirtschaftlichen Beschaftigten in Einsatzgebieten neben den Pfle-
geberufen, den Serviceberufen und auch den padagogischen Berufen. Hauswirtschaftliche Beschaf-
tigte in diesen Betrieben sind etwas seltener geringfiigig beschaftigt und arbeiten deutlich seltener in
Teilzeit.

Zunehmender Bedarf an hauswirtschaftlichen Beschaftigten wird vor allem im Quartiersmanagement
gesehen, etwas schwacher ausgepragt auch im Einsatzgebiet Gastronomie und Gemeinschaftsver-
pflegung.

2.4.3 Tatigkeitsprofil ,Betreuung und Fiirsorge”

Betriebe, die diesem Tatigkeitsprofil zugeordnet sind, setzen hauswirtschaftliche Beschaftigte vor-
nehmlich fir fachliche Tatigkeiten ein, iberfachliche oder Querschnittsaufgaben wie fachliche Anlei-
tung von Mitarbeiter/-innen oder Verwaltung und Organisation zdhlen dagegen selten bis gar nicht
zu den Tatigkeiten (siehe Abbildung 41). Unterstltzung bei der Pflege, Betreuung aber auch Verpfle-
gung und Erndhrung sowie Reinigung und Wascheversorgung kennzeichnen das Profil von hauswirt-
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schaftlichen Beschaftigten in diesen Betrieben. Hauswirtschaftliche Beschaftigung mit diesem Tatig-
keitsprofil erfolgt mit jeweils héheren Anteilen an geringfligiger und Teilzeitbeschaftigung. Dem Ta-
tigkeitsprofil sind 67 Betriebe zugeordnet.

Abbildung 41: Tatigkeitsprofil ,,Betreuung und Fiirsorge” im Vergleich zum Gesamttatigkeitsprofil
Unterstlitzung bei der
Pflege
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Cluster 3 "Betreuung und Fiirsorge" === Gesamt

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

In den Branchen Sozialwesen, Landwirtschaft aber auch haushaltsnahe Dienstleistungen finden sich
Uberdurchschnittlich viele Betriebe, die diesem Typus zugeordnet sind. In den Heimen und dem Be-
reich Erziehung/Unterricht wird deutlich seltener mit diesem Tatigkeitsprofil beschaftigt.

Unter den Haupteinsatzgebieten wird von den Betrieben besonders haufig die Unterstiitzung im am-
bulanten pflegevorgelagerten Bereich und etwas seltener Quartiersmanagement benannt. Die Pfle-
geberufe stehen in diesen Einsatzgebieten vor allem neben den hauswirtschaftlichen Beschaftigten.

Beschaftigung mit diesem Tatigkeitsprofil erfolgt in der Mehrheit als Un- und Angelerntenbeschafti-
gung, der Anteil liegt bei knapp 50 Prozent. Facharbeit spielt ebenfalls eine wichtige Rolle, hoherqua-
lifizierte Beschaftigung jedoch ist anteilig unterdurchschnittlich vertreten. In mehreren Einsatzgebie-
ten sehen diese Betriebe fiir die kommenden Jahren einen zunehmenden Bedarf an hauswirtschaftli-
cher Beschaftigung: Raum- und Gebaudereinigung, Wascheversorgung, (Alltags-)Betreuung sowie
Unterstlitzung im ambulanten pflegevorgelagerten Bereich.

2.4.4 Tatigkeitsprofil ,Verpflegung/Erndhrung und Service”
Auch dieses Tatigkeitsprofil ist gekennzeichnet durch fachliche Aufgaben und kaum Uberfachliche
Aufgaben. Der Aufgabenschwerpunkt liegt hier auf den Tatigkeitsfeldern Verpflegung/Erndhrung und
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Service begleitet von Reinigung (siehe Abbildung 42). Die 45 Betriebe mit diesem Tatigkeitsprofil
finden sich etwas haufiger in den Branchen Landwirtschaft, Beherbergung und Gastronomie sowie
Heime. Damit umfasst dieses Profil die wenigsten Betriebe.

Abbildung 42: Tatigkeitsprofil ,Verpflegung/Erndhrung und Service” im Vergleich zum Gesamttitigkeitsprofil
Unterstitzung bei der
Pflege
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Cluster 5 "Verpflegung/Erndhrung und Service" - e Gesamt

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Auffélligkeiten in regionaler Hinsicht gibt es nicht. Haupteinsatzgebiet ist Gberdurchschnittlich haufig
Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung und auch die Erndhrungsinformation wird etwas haufi-
ger benannt. Dementsprechend sind es die Koche/Kochinnen und Kiichenhilfen, die als weitere Beru-
fe ebenfalls in diesem Einsatzgebiet arbeiten. Der Blick auf den kiinftigen Bedarf an hauswirtschaftli-
chen Beschaftigten lasst auf wenig Bewegung schliefen, nach Aussagen der Betriebe bleiben die
Personalbedarfe in den Einsatzgebieten eher stabil. Im Vergleich zu dem vorherigen rein fachlich
gepragten Tatigkeitsprofil beschaftigen Betriebe dieses Typs anteilig Gber die Halfte und damit Gber-
durchschnittlich oft Facharbeiter/-innen, Un- und Angelernte bilden die zweithdufigste Beschéftig-
tengruppe aber auf einem deutlich niedrigeren Niveau.

2.4.5 Tatigkeitsprofil ,Allrounder ohne Betreuung und Fiirsorge”

Betriebe mit hauswirtschaftlicher Beschaftigung nach diesem Tatigkeitsprofil setzen in gleichem Ma-
Re auf die fachlichen wie die Gberfachlichen Fahigkeiten der Beschaftigten. Mit Ausnahme der Unter-
stltzung bei der Pflege sowie der Betreuung sind alle Tatigkeitsfelder in den Betrieben hoch relevant
(siehe Abbildung 43). Ahnlich wie in Profil vier ldsst sich damit ein fachlicher Schwerpunkt ausma-
chen, der Verpflegung und Ernahrung, aber auch Service und Raumgestaltung umfasst. Dieses Tatig-
keitsprofil findet sich in 111 Betrieben und ist haufiger in den Branchen der Beherbergung und Gast-
ronomie sowie Heime zu finden.
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Abbildung 43: Tatigkeitsprofil ,,Allrounder ohne Betreuung und Fiirsorge” im Vergleich zum Gesamttatig-
keitsprofil
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Cluster 6 "Allrounder ohne Betreuung und Fiirsorge" === Gesamt

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Diese Betriebe sitzen tendenziell seltener in den neuen und alten Bundeslandern, leicht haufiger in
Baden-Wirttemberg und haufiger in Bayern.

Beschéftigung in hauswirtschaftlichen Berufen in den Betrieben mit diesem Tatigkeitsprofil entspricht
in ihrer Qualifikationsstruktur etwa dem Durchschnitt mit mehr Facharbeiter/-innen als Un- und An-
gelernten bei einem leicht héheren Anteil an Meister/-innen, Techniker/-innen, Betriebsleiter/-
innen. Ausbildung in hauswirtschaftlichen Berufen (ohne § 66 BBiG) erfolgt Giberdurchschnittlich hau-
fig, wird aber nach betrieblichen Aussagen leicht zuriickgehen. Als Haupteinsatzfeld der hauswirt-
schaftlichen Beschaftigten wird etwas haufiger die Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung be-
nannt. Weitere Berufe in den Einsatzfeldern sind am ehesten die Koche/Kéchinnen und Kiichenhel-
fer/-innen. Auch diese Betriebe schatzen die klinftigen Bedarfe relativ stabil ein, es wird in den ver-
schiedenen Einsatzgebieten eher von einem gleichbleibenden Bedarf ausgegangen.

2.4.6 Tatigkeitsprofil ,Berufliche Bildung”

Diesem Tatigkeitsprofil sind 65 Betriebe zuzurechnen, die ihre hauswirtschaftlichen Beschaftigten
vornehmlich fur Ausbildung, Unterricht und Lehrgangstatigkeiten einsetzen. Alle anderen Tatigkeits-
felder werden von den Beschaftigten in unterdurchschnittlichem MaRe ausgeibt (siehe Abbildung
44).

98



Abbildung 44: Tatigkeitsprofil ,,Berufliche Bildung” im Vergleich zum Gesamttatigkeitsprofil
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Cluster 4 "Berufliche Bildung" === Gesamt

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Betriebe, die diesem Tatigkeitsprofil zugeordnet sind finden sich Gberdurchschnittlich haufig in der
Branche Erziehung/Unterricht. Sie verteilen sich regional unauffallig.

Die Qualifikationsstruktur in Betrieben mit diesem Tatigkeitsprofil weicht erheblich von der durch-
schnittlichen Qualifikationsstruktur hauswirtschaftlicher Beschaftigter ab: Un- und angelernte haus-
wirtschaftliche Beschéftigte sind wenig vertreten und die groRte Gruppe bilden die Meister/-innen,
Techniker/-innen, Betriebsleiter/-innen. Der Anteil der Akademiker/-innen liegt deutlich iber dem
Durchschnitt und der Facharbeiter/-innenanteil etwa im Durchschnitt. Geringfligige Beschaftigung
findet sich in diesen Betrieben vergleichsweise selten, die Teilzeitquote entspricht der Quote lber
alle Tatigkeitsprofile.

In den Gebieten Erndhrungsinformation, Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung und (Alltags-
)Betreuung finden die Beschéaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen hauptsachlich ihren Einsatz. Als
Schnittstellenberufe werden eher Koch/Kéchinnen und Kichenhelfer/-innen benannt. In den ver-
schiedenen Einsatzgebieten wird der Bedarf an hauswirtschaftlicher Beschéaftigung nach Aussagen
der Betriebe mit Blick auf die Zukunft eher stabil eingeschatzt.
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2.5 Bedeutung und Image der Hauswirtschaft

2.5.1 Beschaftigung nach § 66 BbiG

Tabelle 42: Statements zur Beschiftigung nach § 66 BBiG

In Prozent

— = R o £ 3

o € () o 2

) o £ £ =

& S E = = 3

& v <

Die Ausbildung nach § 66 ist fiir Betriebe 20,8 33,8 28,1 17,3 100,0
wegen der finanziellen Unterstiitzung attrak-
tiv. N=467
Der hohe Anteil der Helfer/-innen*- 30,0 24,7 25,6 19,7 100,0
Ausbildung schwacht das Gesamtbild der
Hauswirtschaft. N=574
Die Betriebe kennen den Unterschied zwi- 23,6 19,4 31,0 25,9 100,0
schen dem Berufsabschluss der Hauswirt-
schaftshelferin* und der Hauswirtschafterin.
N=609

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013; *mit ,,Hauswirtschaftshelfer/-in“ ist der/die
»Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft” gemeint; dieser Begriff wird auch im Text verwendet

Insgesamt wird die Aussage, die Ausbildung nach § 66 ist fir Betriebe wegen der finanziellen Unter-
stitzung attraktiv, differenziert von den befragten Betrieben bewertet, wobei eine leichte Tendenz
zur Zustimmung zu erkennen ist. Ebenso differenziert fallt die Bewertung des Statements zum hohen
Anteil der Fachpraktiker/-innen-Ausbildung aus, auch hier mit leicht zustimmender Tendenz. Bei Ghn-
licher Streuung der Bewertungen ergibt sich flir das Statement, dass die Betriebe den Unterschied
zwischen den Abschlissen kennen, eine leicht ablehnende Tendenz.

Betriebe die den hohen Anteil an Fachpraktiker/-innen-Ausbildung fur das Gesamtbild der Hauswirt-
schaft sehr kritisch einschatzen, stimmen auch seltener zu, dass die Ausbildung nach § 66 BBIG fir
die Betriebe attraktiv sei. Auf der anderen Seite sehen die Betriebe, die die Fachpraktiker/-innen-
Ausbildung nicht als Schwachung betrachten durchaus in starkerem Male die Attraktivitat der finan-
ziellen Unterstiitzung. Auch zwischen Statement zwei und drei gibt es einen Zusammenhang: Betrie-
be, die den hohen Fachpraktiker/-innen-Anteil kritisch sehen, schatzen auch deutlich haufiger ableh-
nend ein, dass die Betriebe den Unterschied zwischen dem Berufsabschluss dem/der Hauswirtschaf-
ter/-in und dem/der Fachprikter/-in Hauswirtschaft nach § 66 BBiG kennen.

Die befragten Betriebe, die (auch) nach § 66 BBiG ausbilden, stimmen den ersten beiden Statements
haufiger zu, als die Betriebe, die nicht nach § 66 BBiG aushilden. Das dritte Statement, dass die Be-
triebe den Unterschied zwischen den Abschlissen kennen wiirden, lehnen sie deutlich haufiger ab.

Betriebe, die ihren Sitz in den neuen Bundeslandern haben, schatzen die Attraktivitat der Ausbildung
nach § 66 BBiG durch die finanzielle Unterstiitzung deutlich ablehnender ein. Wie sich noch zeigen
wird, dominiert hier, wenn in hauswirtschaftlichen Berufen ausgebildet wird, die Ausbildung nach §
66 BBiG und diese Betriebe bewerten die finanzielle Attraktivitdat auch nicht so ablehnend. Die Be-
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triebe jedoch, die nicht nach § 66 und nicht in hauswirtschaftlichen Berufen ausbilden oder aber kei-
ne Hauswirtschafter/-innen beschaftigen, stimmen Uberdurchschnittlich haufiger gar nicht zu. Bei
den anderen Statements gibt es keine signifikanten Unterschiede.

Zwischen den einzelnen Branchen und den verschiedenen BetriebsgroRenklassen zeigen sich kaum
Unterschiede, aber zwischen den Tatigkeitsprofilen. So betonen Betriebe mit dem Tatigkeitsprofil
,Allrounder mit Betreuung und Fiirsorge” haufiger die Attraktivitat der § 66 BBiG Ausbildung durch
die finanzielle Unterstitzung, wohingegen dies von den Betrieben mit dem Tatigkeitsprofil , Verpfle-
gung/Ernahrung und Service” starker abgelehnt wird. Insgesamt sehen die Betriebe mit dem Tatig-
keitsprofil ,,Berufliche Bildung” alle drei Statements weniger kritisch. Sowohl die finanzielle Attraktivi-
tat der § 66 BBIG als auch die Bekanntheit der Unterschiede zwischen den Berufsabschliissen werden
haufiger angegeben. Ergdnzend dazu sehen diese Betriebe seltener eine Schwachung des Gesamtbil-
des der Hauswirtschaft durch den hohen Anteil an Fachpraktiker/-innen-Ausbildung. Wie sich noch
zeigen wird, sind es auch starker Betriebe mit diesem Tatigkeitsprofil, die nach § 66 BBiG ausbilden.

2.5.2 Beschaftigungssituation in hauswirtschaftlichen Berufen
Die nachfolgenden Statements zielen auf die Beschaftigungssituation in der Hauswirtschaft.

Tabelle 43: Statements zur Beschaftigungssituation in der Hauswirtschaft

In Prozent
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Betriebe finden schwer Ausbildungsbewer- 43,7 25,8 20,4 10,1 100,0
ber/-innen fiir die duale Ausbildung in der
Hauswirtschaft. N=535
Es ist als Hauswirtschafter oder Hauswirt- 31,0 28,5 23,5 17,1 100,0
schafterin mit abgeschlossener Berufsausbil-
dung schwer, eine qualifikationsadaquate
Stelle zu bekommen. N=597
In der Hauswirtschaft zu arbeiten, ist finanzi- 4,3 15,4 45,0 35,2 100,0
ell attraktiv. N=622
Hauswirtschaft bietet vielfaltige Aufstiegs- 34,2 23,5 31,0 11,3 100,0
chancen. N=629
Als Hauswirtschafter/-in kann man fir sich 35,0 36,3 22,2 6,5 100,0
selbst Familie und Beruf gut vereinbaren.
N=603

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Der Aussage, dass Ausbildungsbewerber fiir die duale Ausbildung schwer zu finden sind, stimmen die
Betriebe zu einem sehr hohen Anteil zu, 44 Prozent bestatigen dies voll und ganz. Betriebe die ihren
Sitz in Bayern haben bestatigten dies sogar zu 55 Prozent voll und ganz.

Fast 60 Prozent der befragten Betriebe sehen Schwierigkeiten als Hauswirtschafter/-in eine qualifika-
tionsaddquate Beschaftigung zu finden. Dies wird von den landwirtschaftlichen Betrieben im Ver-
gleich zu den anderen Branchen erheblich seltener so eingeschatzt. Betriebe mit 250 und mehr Mit-
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arbeiter/-innen benennen im Vergleich zu den anderen BetriebsgréRen haufiger Schwierigkeiten fir
ausgebildete Hauswirtschafter/-innen.

Damit einhergehend kann die Aussage zur finanziellen Attraktivitat einer Beschaftigung in der Haus-
wirtschaft bewertet werden, die von 80 Prozent der Betriebe eher ablehnend eingeschatzt wird. Dass
sie einer finanziellen Attraktivitdt Gberhaupt nicht zustimmen, geben 35 Prozent der Betriebe an —
dies stellt den zweithdchsten Wert der absoluten Ablehnung dar.

Die Aufstiegschancen und auch die Vereinbarkeit von Familie und Beruf im Berufsfeld Hauswirtschaft
werden deutlich positiver eingestuft. Im Branchenvergleich werden die Aufstiegschancen von land-
wirtschaftlichen Betrieben und Einrichtungen des Bereichs Erziehung/Unterricht besser bewertet,
negativer hingegen von Betrieben des Gesundheits- und Sozialwesens, wobei das Sozialwesen hier
die mit Abstand schlechteste Bewertung abgibt. Betriebe die ihren Sitz in Bayern haben wiederum
schatzen die Aufstiegschancen erheblich positiver ein, als die anderen Regionen.

Betriebe mit dem Tatigkeitsprofil ,,Reinigung und Wasche” benennen fiir hauswirtschaftliche Be-
schaftigte seltener eine finanzielle Attraktivitdt und auch seltener Aufstiegschancen. Sehen die Be-
triebe mit den Tatigkeitsprofilen , Allrounder mit Betreuung und Fiirsorge” und , Allrounder ohne
Betreuung und Firsorge” haufiger Aufstiegschancen fir die hauswirtschaftlichen Beschaftigten so
wird dem von Betrieben mit dem Tatigkeitsprofil ,Betreuung und Flrsorge” deutlich seltener zuge-
stimmt. Allerdings stimmen diese Betriebe etwas haufiger der finanziellen Attraktivitat der Arbeit in
der Hauswirtschaft zu. Betriebe mit dem Tatigkeitsprofil ,Verpflegung/Erndhrung und Service” sehen
kaum eine finanzielle Attraktivitat. Betriebe mit dem Tatigkeitsprofil ,Berufliche Bildung” empfinden
es als weniger schwierig fiir Hauswirtschafter/-innen eine qualifikationsaddquate Stelle zu bekom-
men.
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2.5.3 Image der Hauswirtschaft
Tabelle 44: Statements zum Image der Hauswirtschaft

In Prozent
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Hauswirtschaftliche Berufe genielRen in unse- 2,2 6,3 47,7 43,8 100,0
rer Gesellschaft ein hohes Ansehen. N=635
Hauswirtschaftliche Berufe sind in der Wirt- 17,0 25,0 42,7 15,4 100,0
schaft bekannt. N=625
Hauswirtschaft hat in unserem Bundesland 441 29,9 17,9 8,2 100,0
Tradition. N=599
Hauswirtschaft wird auch in der Zukunft in 82,9 13,7 2,4 1,1 100,0
unserem Bundesland gebraucht. N=636
Hauswirtschaft bietet Kompetenzen, die kein 47,6 28,4 16,7 7,3 100,0
anderer hat. N=617
Hauswirtschaft braucht einen neuen Namen. 22,0 23,3 26,4 28,3 100,0
N=626

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Die Bedeutung der Hauswirtschaft im Allgemeinen wird von fast allen befragten Unternehmen recht
hoch eingeschatzt: 97 Prozent der Befragten sehen auch in Zukunft einen Bedarf an hauswirtschaftli-
chen Tatigkeiten und jeweils rund 75 Prozent sind der Meinung der Beruf des/der Hauswirtschafter/-
in deckt Aufgabenfelder ab, die keine andere Profession erfiillen kénnte sowie der Beruf hatte eine
Tradition in ihrem Bundesland.

Dem stehen eine deutliche Ablehnung der Statements, dass Hauswirtschaft in der Gesellschaft ein
hohes Ansehen genieRe (mit immerhin 44 Prozent vollstindiger Ablehnung) sowie, dass hauswirt-
schaftliche Berufe in der Wirtschaft bekannt seien, entgegen. Es zeigt sich an dieser Stelle sehr deut-
lich, dass die Betriebe das Image der Hauswirtschaft zwiespaltig reflektieren. Die Tradition und vor
allem die hohe Wichtigkeit werden flankiert von geringem Ansehen und geringer Bekanntheit.

Die Bekanntheit hauswirtschaftlicher Berufe in der Wirtschaft wird von Betrieben der Branche Erzie-
hung/Unterricht, Betrieben mit Sitz in Baden-Wirttemberg und Betrieben, die Hauswirtschafter/-
innen nach § 66 und als Facharbeiter/-innen ausbilden, vergleichsweise haufiger abgelehnt.

Die Tradition der Hauswirtschaft wird in Bayern besonders stark betont, in den neuen Ldndern am
geringsten.

Vollste Zustimmung zum Statement, dass Hauswirtschaft auch in Zukunft gebraucht wird, findet sich
unter den Betrieben der haushaltsnahen Dienstleistungen sowie den Betrieben, die hauswirtschaftli-
che Berufe beschéftigen, vergleichsweise haufiger, seltener wird das vom Gesundheitswesen besta-
tigt.
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Volle Zustimmung dafiir, dass Hauswirtschaft Fachkompetenzen bietet, die kein anderer aufweist,
wird von landwirtschaftlichen Unternehmen und Unternehmen aus Bayern haufiger gegeben. Unter-
nehmen in den neuen Bundeslandern hingegen stimmen seltener ,voll und ganz zu“. Betriebe mit
dualer Ausbildung in hauswirtschaftlichen Berufen ohne § 66 stimmen ebenfalls vergleichsweise hau-
figer zu, wahrend Betriebe, die nicht in hauswirtschaftlichen Berufen ausbilden, dies verhaltener
beurteilen. Dies ldsst erkennen, dass letztere Betriebe die Bandbreite und Vielfalt des Berufsbildes
weniger wahrnehmen.

Eher kritisch betrachten Betriebe, die mit dem Tatigkeitsprofil ,Verpflegung/Erndhrung und Service”
beschaftigen das hohe gesellschaftliche Ansehen der Hauswirtschaft und auch den kiinftigen Bedarf
an Hauswirtschaft im Bundesland. Dieser Bedarf wird auch von Betrieben der , Beruflichen Bildung”
seltener gesehen. Mit Blick auf die besonderen Fachkompetenzen unterscheiden sich die Betriebe
der verschiedenen Tatigkeitsprofile deutlich: Lehnen Betriebe des Typs ,,Reinigung und Wasche”,
,Betreuung und Fursorge”, ,Verpflegung/Erndhrung und Service” dies starker ab, so betonen Betrie-
be mit den Tatigkeitsprofilen ,Allrounder mit Betreuung und Firsorge” und , Allrounder ohne Be-
treuung und Firsorge” diese Fachkompetenzen besonders stark. Schlussfolgernd kann festgehalten
werden, dass je vielfiltiger das Tatigkeitsprofil in den Betrieben ist, desto starker werden die Beson-
derheiten des Berufes sichtbar.

Welche Fachkompetenzen zeichnen die Hauswirtschaft nach offener Einschatzung der befragten
Betriebe aus:
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Tabelle 45: Frage: Welche Fachkompetenzen sind das?

In Prozent
Trifft zu Trifft nicht zu Gesamt

Fachkompetenzen 65,5 34,5 100,0
Organisations- und Managementfa- 40,1 59,9 100,0
higkeiten

Vielfaltigkeit/Vielseitigkeit 25,8 74,2 100,0
Sozialkompetenzen 18,3 81,7 100,0
Ernahrung(-swissen) 16,2 83,8 100,0
Verpflegung/Nahrungsmittelzu- 14,7 85,3 100,0
bereitung

Flexibilitat 11,7 88,3 100,0
Raumreinigung 7,9 92,1 100,0
Schnittstellenmanagement 6,2 93,8 100,0
Wischeversorgung/-pflege, Textil, 6,2 93,8 100,0
Ndhen

Uberblick 5,5 94,5 100,0
Wirtschaftlichkeit 5,5 94,5 100,0
Betreuung, Pflegeunterstitzung 4,5 95,5 100,0
Haushaltsfiihrung 4,3 95,7 100,0
Raumgestaltung 4,3 95,7 100,0
Hygiene, Sauberkeit 4,3 95,7 100,0
Kundenorientierung und Gastronomie 3,6 96,4 100,0
Kommunikationsfahigkeit 3,0 97,0 100,0
Buchhaltung/BWL 2,8 97,2 100,0
Teamfahigkeit 2,3 97,7 100,0
Warenwirtschaft 2,3 97,7 100,0
Personalfiihrung 1,7 98,3 100,0
Pflege 1,5 98,5 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Auf die Frage nach den besonderen Fachkompetenzen, die die Hauswirtschaft bietet, konnten die
Betriebe frei und ohne Vorgaben antworten. Interessanterweise benannten die meisten Betriebe
nicht spezielle Kompetenzen, sondern betonten noch einmal allgemein die hohe Fachlichkeit und die
Fachkompetenzen des Berufsbildes an sich. Dies zeigt, dass Betriebe die hohe Fachlichkeit des Beru-
fes wahrnehmen und auch als Besonderheit einschatzen, aber diese im Detail oftmals nicht ndher
spezifizieren kénnen.

Die Besonderheit des Berufsbildes Hauswirtschaft wird von zwei Dritteln der Betriebe mit dem Be-
griff Fachkompetenzen betont, ohne die Art der Fachlichkeit ndher zu beschreiben. Fir 40 Prozent
der Betriebe liegt ein herausragendes Kriterium in den Organisations- und Managementfahigkeiten.
Jedes vierte Unternehmen benennt die Vielfiltigkeit/Vielseitigkeit als Besonderheit des Berufsbildes.
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Bezliglich der fachlichen Fahigkeiten werden als erstes jene im Bereich Erndhrung und der Ernah-
rungszubereitung bzw. Verpflegung benannt.

Die Vielfaltigkeit/Vielseitigkeit wird von den Betrieben der Beherbergung und Gastronomie und der
haushaltsnahen Dienstleistungen sowie von den Betrieben, die sowohl Fachpraktiker/-innen Haus-
wirtschaft nach § 66 BBiG als auch Hauswirtschafter/-innen ausbilden, vergleichend haufiger be-
nannt. Organisations- und Managementfahigkeiten heben vor allem die haushaltsnahen Dienstleis-
tungen und der Bereich Erziehung/Unterricht hervor. Fachkompetenzen, ohne sie zu spezifizieren,
betonen die Betriebe der Beherbergung und Gastronomie, des Sozialwesens sowie der haushaltsna-
hen Dienstleistungen haufiger.

Die Meinung, dass ein neuer Name das Image der Hauswirtschaft aufwerten kénnte, wird von den
befragten Unternehmen ebenfalls differenziert vertreten. Es finden sich vier etwa gleichgroRe Grup-
pen, mit einer leichten Tendenz zur Ablehnung. Betriebe der haushaltsnahen Dienstleistungen leh-
nen einen neuen Namen am starksten ab, Betriebe des Bereichs Erziehung/Unterricht befiirworten
ihn an starksten. Die Vorstellung, wie ein neuer Name lauten sollte, gehen weit auseinander, wie
nachstehende Abbildung 45 zeigt, dabei sind Bestandteile des Namens umso grofler dargestellt, je
haufiger sie benannt wurden.

Abbildung 45: Vorschldge zu einem neuen Namen von Unternehmen
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Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013
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2.6 Betriebliche Ausbildung und Rekrutierung
Im abschlieBenden Block stehen die Ausbildungs- und Personalsituation der befragten Betriebe im
Vordergrund.

Tabelle 46: Frage: Bildet Ihr Betrieb aus?

‘ Haufigkeit Prozent
Ja, derzeit 403 66,2
Ja, aber im Moment nicht 64 10,5
Nein 142 23,3
Gesamt 609 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Die meisten Betriebe bilden grundsatzlich aus — aktuell haben zwei Drittel der Unternehmen Auszu-
bildende, jedes zehnte Unternehmen hat im Moment keine. Nur 23 Prozent der Betriebe bieten all-
gemein keine Ausbildung an und werden mit hoher Wahrscheinlichkeit auch zukiinftig nicht ausbil-
den.

Landwirtschaftliche Betriebe bilden im Branchenvergleich seltener aus, Betriebe des Gesundheitswe-
sens und Heime demgegeniiber tGiberdurchschnittlich oft.

Ein BetriebsgroBeneffekt ist gegeben: Kleinstunternehmen gehoéren Gberproportional zu jenen, die
nicht ausbilden oder im Moment nicht ausbilden; je groBer die Unternehmen, desto hoher die Wahr-
scheinlichkeit, dass sie ausbilden.

In den neuen Bundeslandern ist der Anteil der Betriebe, die nicht ausbilden vergleichsweise hoch; in
Baden-Wiirttemberg ist ebenjener Anteil in Relation zum Mittelwert niedriger und folglich das Aus-
bildungsengagement deutlich héher als im Durchschnitt.

Drei von vier Betrieben, die momentan nicht ausbilden, gehen davon aus, dass sie in Zukunft wieder
ausbilden werden (siehe Tabelle 47).

Tabelle 47: Frage: Wenn sie momentan nicht ausbilden, planen Sie in Zukunft wieder auszubilden?

Haufigkeit Prozent

Gesamt

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Unter den Betrieben, die Gberhaupt nicht ausbilden, planen 15 Prozent in Zukunft auszubilden, der
Hauptanteil aber wird auch weiterhin nicht ausbilden (vgl. Tabelle 48).
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Tabelle 48: Frage: Wenn sie nicht ausbilden, planen Sie in Zukunft auszubilden?

Haufigkeit Prozent
Ja 20 14,6
Nein 117 85,4
Gesamt 137 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Von den 403 Betrieben, die zum Erhebungszeitpunkt ausbilden beschéaftigten 58 derzeit keine Haus-
wirtschafter/-innen. Demzufolge wurden 345 Betriebe nach der Ausbildung in den hauswirtschaftli-
chen Berufen gefragt (siehe Tabelle 49).

Tabelle 49: Frage: Bildet lhr Betrieb in hauswirtschaftlichen Berufen aus?

Haufigkeit Prozent
Ja 246 71,3
Nein 99 28,7
Gesamt 345 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Davon wiederum geben 246 Betriebe (71,3 %) an, auch in hauswirtschaftlichen Berufen auszubilden,
99 Betriebe bilden nicht im Bereich Hauswirtschaft (28,7 %) aus.

Unter den insgesamt 441 Betrieben, die derzeit Beschaftigte in hauswirtschaftlichen Berufen haben,
stellt sich die Ausbildungssituation in Tabelle 50 wie folgt dar.

Tabelle 50: Ausbildung in Betrieben mit hauswirtschaftlichen Beschaftigten

‘ Haufigkeit Prozent

Nur Ausbildung zur Hauswirtschafter/-in 147 33,3
Ausbildung sowohl zur Hauswirtschafter/-in als auch 47 10,7
§ 66 BBiG
Nur Ausbildung nach § 66 BBiG 21 4,8
Ausbildung in hauswirtschaftlichen Berufen aber 30 6,8
ohne weitere Angaben
Ausbildung ja aber nicht in hauswirtschaftlichen 99 22,4
Berufen
Keine Ausbildung 97 22,0

Gesamt 441 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Etwa 44 Prozent der Betriebe bilden entweder nicht aus oder nicht in hauswirtschaftlichen Berufen.
Fir Gber die Hélfte der befragten Betriebe (55,6%) gehort die Ausbildung in hauswirtschaftlichen
Berufen mit zum Tagesgeschéaft. 147 Betriebe — also jeder dritte — bildet Hauswirtschafter/-innen aus.
Etwa jedes zehnte Unternehmen (10,7%) bildet sowohl den Beruf Hauswirtschafter/-in als auch nach
§ 66 BBiG Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft aus. Knapp fiinf Prozent der Betriebe bilden nur nach
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§ 66 BBiG aus. Bei ca. sieben Prozent der Betriebe lieR sich die Ausrichtung der hauswirtschaftlichen
Ausbildung nicht identifizieren.

Betriebe mit dem Tatigkeitsprofil ,Reinigung und Wasche” bilden zwar (iberdurchschnittlich haufig
aus, aber nicht in hauswirtschaftlichen Berufen. Damit weisen sie auch einen unterdurchschnittlichen
Anteil an der Ausbildung zur Hauswirtschafter/-in auf. Die Betriebe des Typs , Allrounder mit Flrsor-
ge und Betreuung” weisen ein hohes Ausbildungsengagement auf und bilden auch tberdurchschnitt-
lich Hauswirtschafter/-innen und nach § 66 BBiG aus. Der rein fachliche Typ ,Betreuung und Firsor-
ge” engagiert sich unterdurchschnittlich in der Ausbildung mit dem hochsten Anteil an Betrieben, die
gar nicht ausbilden, und dies gilt auch fir die hauswirtschaftliche Ausbildung. Ein durchschnittliches
Ausbildungsverhalten lasst sich bei den Betrieben des Typs ,Verpflegung/Erndhrung und Service”
beobachten, nach § 66 BBiG wird eher selten ausgebildet. Allgemein engagieren sich Betriebe mit
dem Tatigkeitsprofil der ,Allrounder ohne Betreuung und Fiirsorge” durchschnittlich in der Berufs-
ausbildung, sie bilden aber Uberdurchschnittlich hdufig Hauswirtschafter/-innen aus. Bei dhnlich
durchschnittlichem Gesamtausbildungsverhalten findet sich in den Betrieben mit dem Profil ,Berufli-
che Bildung” anteilig haufiger Ausbildung nach § 66 BBiG.

Der Branchenvergleich wird gewichtet vorgenommen, um repradsentative Aussagen treffen zu kon-
nen. Zur besseren Ubersichtlichkeit wird dafiir das Ausbildungsverhalten in vier Kategorien abgebil-
det (1) hauswirtschaftliche Ausbildung nach § 66 BBiG, (2) hauswirtschaftliche Ausbildung ohne § 66
BBiG, (3) Ausbildung aber nicht in hauswirtschaftlichen Berufen und (4) keine Ausbildung. Tabelle 51
gibt einen Uberblick.

Tabelle 51: Ausbildung in Betrieben mit hauswirtschaftlichen Beschaftigten nach gewichteten Branchen

In Prozent
Hauswirtschaft- Hauswirtschaft- Ausbildung, aber  Keine beruf-
liche Ausbildung liche Ausbildung nicht in hauswirt- liche Ausbil-
nach § 66 BBiG ohne § 66 BBiG schaftlichen Be- dung
rufen
Landwirtschaft *
Beherbergung, Gast- 135 7,4 63,0 11,1 18,5
ronomie
Erziehung/Unterricht 29 31,0 24,1 17,2 27,6
Gesundheitswesen 26 11,5 30,8 46,2 11,5
Heime 117 19,7 47,0 20,5 12,8
Sozialwesen 77 15,6 19,5 36,4 28,6
Gesamt 390 14,6 44,4 21,8 19,2

* = Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe bilden, wenn sie sich in Ausbildung engagieren, am hau-
figsten in hauswirtschaftlichen Berufen und dabei vor allem Hauswirtschafter/-innen ohne § 66 BBiG
aus. Der Anteil der Ausbildung nach § 66 BBIG ist im Bereich Erziehung/Unterricht erwartungsgemaR
sehr hoch, hauswirtschaftliche Ausbildung ohne § 66 BBiG findet sich unter diesen vergleichsweise
selten. Nicht alle Betriebe in diesem Bereich sind direkt in der Ausbildung tatig. Aus diesem Grund
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findet sich im Bereich Erziehung/Unterricht auch ein verhiltnismaRig groRer Anteil Betriebe, die
nicht ausbilden.

Betriebe des Gesundheitswesens bilden leicht Gberdurchschnittlich haufig aus, aber eher selten in
hauswirtschaftlichen Berufen. Das Ausbildungsverhalten der Heime liegt Uberwiegend im Durch-
schnitt, allerdings engagieren sie sich mit leichter Tendenz starker in der Ausbildung nach § 66 BBiG.
Im Sozialwesen wird weniger ausgebildet und wenn dann auch seltener in hauswirtschaftlichen Beru-
fen, wobei dies nicht die Ausbildung nach § 66 BBiG betrifft. In diesen Betrieben findet sich der nied-
rigste Anteil an hauswirtschaftlicher Ausbildung ohne § 66 BBiG.

Die oben stehenden Aussagen beziehen sich rein auf den Fakt, ob (iberhaupt ausgebildet wird. In
welchem Umfang Ausbildung stattfindet, ist in den nachfolgenden Tabellen dargestellit.

Tabelle 52: durchschnittliche Ausbildungszahlen in den befragten Betrieben: nach Branchen

Zahl der Auszu- Zahl der Auszu- Verhiltnis Zahl der Auszu- Verhaltnis
bildenden ins- bildenden zur gesamt : HW  bildenden nach gesamt :
gesamt: Mit- Hauswirt- § 66: Mittel- HW -
telwert schafter/-in: wert Fachprakti-
Mittelwert ker/-innen
Landwirtschaft 1,5 0,8 2:1 0,1 15:1
Beherbergung, Gast- 9,2 1,6 6:1 0,5 18:1
ronomie
Gesundheitswesen 23,8 1,7 14:1 0,3 79:1
Heime 13,4 1,8 7:1 0,7 19:1
Sozialwesen 12,7 2,6 5:1 0,5 25:1
Gesamt 12,6 1,8 7:1 0,5 25:1
Erziehung/Unterricht 111,7 9,3 12:1 10,2 11:1
Haushaltnahe Dienst- * * * * *
leistungen
Kindergarten, Kinder- * * * * *
tagesstatten

* Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Der Blick auf die durchschnittlichen Ausbildungszahlen in Tabelle 52 zeigt auf, dass Ausbildung in
hauswirtschaftlichen Berufen parallel zu anderen Ausbildungsgédngen in den Unternehmen verlauft.
Von den im Durchschnitt 13 Auszubildenden pro Betrieb finden knapp zwei Ausbildungen zur Haus-
wirtschafter/-in statt. Im Durchschnitt kommt so auf sieben Jugendliche in der dualen Ausbildung
ein/e Hauswirtschafter/-in (7:1).

Die Landwirtschaft ist insgesamt aufgrund der BetriebsgroRe weniger ausbildungsaktiv, bildet aber
im Verhéltnis relativ viele Hauswirtschafter/-innen (2:1) aus. Die Betriebe des Sozialwesens bilden im
Vergleich zu den Ubrigen Branchen im Mittel die meisten Hauswirtschafter/-innen aus, was sich auch
im Verhaltnis zu den anderen Ausbildungsberufen widerspiegelt (5:1). Auch Beherbergung und Gast-
ronomie liegt mit 6:1 Gber dem Durchschnitt. Die Heime sind im Mittel der Ausbildungsaktivitaten fur
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Hauswirtschafter/-innen (7:1), wahrend das Gesundheitswesen im Verhéltnis deutlich weniger
Hauswirtschafter/-innen ausbildet (14:1).

Das Verhaltnis von Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG zu allen Auszubildenden liegt
bei 25:1. Die Ausbildung der Fachpraktiker/-innen nach § 66 BBIG findet vor allem im Bereich Erzie-
hung/Unterricht statt. Wahrend in der Wirtschaft im Durchschnitt auf einen Betrieb nur 0,5 Fach-
praktiker/-innen nach § 66 BBiG kommen, sind es bei den Hauswirtschafter/-innen doch immerhin
1,8. Man sieht an der geringen Beteiligung in der Wirtschaft, dass die Fachpraktiker/-innenausbildung
in der betrieblichen Praxis kaum eine Rolle spielt. Umgekehrt sind im Bereich Erziehung und Unter-
richt im Durchschnitt 9,3 Hauswirtschafter/-innen und 10,2 Fachpraktiker /-innen in der Ausbildung.
Damit zeigt sich an den hohen Anteilen hauswirtschaftlicher Ausbildung (in und auBerhalb des § 66
BBiG) im von uns befragten Bereich Erziehung und Unterricht aber auch, dass es fiir Hauswirtschaf-
ter/-innen in Berufsschulen und Berufsbildungswerken ein nicht unbedeutendes Beschaftigungsfeld
gibt.

Gibt es regionale Unterschiede im Ausbildungsengagement (siehe Tabelle 53)?

Tabelle 53: durchschnittliche Ausbildungszahlen in den befragten Betrieben: nach Region

Zahl der Zahl der Auszu-  Auszubildende Zahl der Auszubildende
Auszu- bildenden zur gesamt : Aus- Auszubil- gesamt : Auszu-
bildenden Hauswirt- zubildende denden bildende Fach-
insgesamt: schafter/-in: Hauswirtschaft nach § 66: praktiker/-innen
Mittelwert Mittelwert Mittelwert Hauswirtschaft
Ost 58,5 1,1 53:1 7,1 8:1
West 40,9 5,7 7:1 2,7 15:1
Bayern 11,0 1,6 7:1 0,9 12:1
Baden-Wiirttemberg 13,8 1,8 8:1 1,0 14:1
Gesamt 29,2 3,0 10:1 2,2 13:1

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Im Mittel finden sich in den neuen Bundeslandern auffallig hohe Zahlen Auszubildender nach § 66
BBiG, wobei parallel dazu die Zahl der auszubildenden Hauswirtschafter/-innen am niedrigsten ist
und auch mit Blick auf die hohe gemittelte Gesamtzahl an Auszubildenden als sehr niedrig einzu-
schatzen ist. Hauswirtschaftliche Ausbildung in den neuen Bundeslandern ist vornehmlich Ausbildung
nach § 66 BBIG.

In den alten Bundesldndern ohne Bayern und Baden-Wiirttemberg ist im Mittel die Zahl der Auszu-
bildenden zum/zur Hauswirtschafter/-in am hochsten. Es gibt aber auch insgesamt eine hohe Durch-
schnittszahl an Auszubildenden. Allerdings ist mit Blick auf die Gesamtzahl der Auszubildenden ein
ahnliches Verhaltnis wie in Bayern zu konstatieren, auf jeden siebenten Auszubildenden kommt ein
Auszubildender zum/zur Hauswirtschafter/-in. In Baden-Wirttemberg liegt das Verhaltnis bei 8:1, in
den neuen Bundesldandern bei 53:1, was nochmals die geringe Bedeutung der Berufsausbildung zur
Hauswirtschafter/-in widerspiegelt.

Wie sich die Ausbildungszahlen nach den Tatigkeitsprofilen darstellen, wird in Tabelle 54 abgebildet.
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Tabelle 54: durchschnittliche Ausbildungszahlen in den befragten Betrieben: nach Tatigkeitsprofilen
Zahl der Zahl der Auszu-  Auszubildende  Zahl der Aus-  Auszubildende

Auszubil- bildenden zur gesamt : Aus- zubild-enden gesamt : Aus-
denden Hauswirt- zubildende nach § 66: zubildende
insgesamt: schafter/-in: Hauswirtschaft Mittelwert Fachpraktiker/-
Mittelwert Mittelwert innen HW
Reinigung und Wasche 28,5 3,1 9:1 2,6 11:1
Allrounder mit Betreu- 25,3 3,3 8:1 2,2 12:1
ung und Firsorge
Betreuung und Firsorge 12,1 1,4 9:1 1,6 8:1
Berufliche Bildung 66,1 7,0 9:1 5,1 13:1
Verpflegung/Erndhrung 16,0 1,9 8:1 0,6 27:1
und Service
Allrounder ohne Be- 17,6 1,8 10:1 1,3 14:1

treuung und Firsorge

Gesamt 27,4 3,0 9:1 2,2 12:1
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Die jeweils hochste Anzahl an Auszubildenden in hauswirtschaftlichen Berufen findet sich in Betrie-
ben des Typs ,,Berufliche Bildung”. In Relation zur Gesamtzahl der Auszubildenden wird deutlich, dass
sich diese Betriebe damit im Durchschnitt bewegen, auf eine/n Auszubildende/-n zur Hauswirtschaf-
ter/-in kommen neu Auszubildende aus anderen Berufen, mit Blick auf die Ausbildung nach § 66 BBiG
betragt dieses Verhaltnis 13:1. Betriebe, die nach den Tatigkeitsprofilen ,,Reinigung und Wasche” und
»Allrounder mit Betreuung und Firsorge” bewegen sich mit im Mittel etwa drei Auszubildende zur
Hauswirtschafter/-in und etwas mehr als zwei Auszubildende nach § 66 BBiG auf 29 bzw. 25 Gesamt-
auszubildende im Durchschnitt.

Unterdurchschnittliche Zahlen sowohl bei den Auszubildenden insgesamt als auch den Auszubilden-
den in hauswirtschaftlichen Berufen geben die Betriebe mit den Tatigkeitsprofilen ,Verpfle-
gung/Erndhrung und Service” sowie , Allrounder ohne Betreuung und Fiirsorge” an. Werden im Typ
,Verpflegung/Ernahrung und Service” etwas mehr Hauswirtschafter/-innen im Vergleich zur Gesamt-
zahl ausgebildet so sind es deutlich weniger Auszubildende nach § 66 BBiG — ihr Anteil ist unter allen
Tatigkeitsprofilen der kleinste.

Der Mittelwert der Zahl der Auszubildenden in den Betrieben mit dem Tatigkeitsprofil ,Betreuung
und Firsorge” ist der niedrigste, gleiches gilt fiir die Zahl an Auszubildenden zur Hauswirtschafter/-in.
Damit liegt das Verhiltnis von allen Auszubildenden zur den Auszubildenden zum/r Hauswirtschaf-
ter/-in mit 9:1 im Durchschnitt. Ein anderes Bild weisen diese Betriebe im Bereich der Ausbildung
nach § 66 BBiG auf. Die Zahl der Auszubildenden nach § 66 BBiG liegt zwar auch unter dem Durch-
schnitt, aber in Relation zur Gesamtzahl an Auszubildenden ergibt sich hier ein Verhaltnis von 8:1,
womit die Ausbildung nach § 66 BBiG ein deutlich héheres Gewicht gegenliber dem Durchschnitt hat.
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Tabelle 55: Entwicklung der Zahlen der Auszubildenden zur/m Hauswirtschafter/-in in den nichsten funf
Jahren

‘ Haufigkeit Prozent
Steigend 54 18,4
Gleich bleibend 153 52,2
Sinkend 86 29,4
Gesamt 293 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Rund die Halfte der befragten Betriebe geht von einer gleichbleibenden Auszubildendenzahl in der
Hauswirtschaft aus und fast ein Drittel von einer sinkenden (vgl. Tabelle 55). Etwas weniger als jedes
finfte Unternehmen rechnet mit einer Zunahme der Ausbildung zum/r Hauswirtschafter/-in. Betrie-
be mit Sitz in Bayern sind an diesem Punkt eher skeptisch und gehen deutlich haufiger als Betriebe in
den anderen Regionen davon aus, dass die Zahl der Auszubildenden sinken wird. Betriebe des Sozi-
alwesens prognostizieren bei gewichteter Berechnung haufiger eine Steigerung der Ausbildung aber
auch leicht haufiger ein Absinken der Ausbildung zum/r Hauswirtschafter/-in. Damit verstdrken sie
den Akzent auf Ausbildung nach § 66 BBIG.

Eine Uberdurchschnittliche Steigerung der Ausbildungszahlen der Hauswirtschafter/-innen prognosti-
zieren nur Betriebe mit dem Tatigkeitsprofil , Allrounder mit Betreuung und Firsorge”. Hingegen
sehen Betriebe der Typen ,Verpflegung/Erndhrung und Service” und ,Allrounder ohne Betreuung
und Fiirsorge” fiir sich starker abnehmende Ausbildungszahlen. Stabilitat in der Entwicklung der Aus-
bildungszahlen benennen haufiger Betriebe mit dem Tatigkeitsprofil ,,Reinigung und Wasche”.

Tabelle 56: Entwicklung der Zahlen der Auszubildenden nach § 66 BBiG in den nachsten fiinf Jahren

‘ Haufigkeit Prozent
Steigend 38 13,8
Gleich bleibend 185 67,3
Sinkend 52 18,9
Gesamt 275 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Eine noch groRere Mehrheit (fast 70 %) der Befragten als bei dem dreijahrigen Ausbildungsberuf der
Hauswirtschaft geht von gleichbleibenden Auszubildendenzahlen bei den Fachpraktiker/-innen
Hauswirtschaft nach § 66 BBiG aus (Tabelle 56). Dass die Zahl der Auszubildenden steigen wird,
schatzen 14 Prozent der Unternehmen ein, Betriebe mit bis zu neun Mitarbeiter/-innen geben eine
Steigerung im Vergleich der BetriebsgréRen haufiger an.

Das Sinken der Ausbildungszahlen wird von der Wirtschaft fur die Hauswirtschafter/-innen noch kriti-
scher gesehen als fur die Fachpraktiker/-innen.

Zwei Betriebstypen sehen eher eine Steigerung der Ausbildungszahlen nach § 66 BBIG, die , Allroun-
der mit Betreuung und Flrsorge” sowie ,Verpflegung/Erndhrung und Service”. Stabilitdt in den Aus-
bildungszahlen benennen haufiger Betriebe mit dem Tatigkeitsprofil ,Berufliche Bildung®“.
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Die Betriebe, die angaben, dass sie nicht in hauswirtschaftlichen Berufen ausbilden, wurden gefragt,
ob sie dartiber nachdenken in Zukunft auch hauswirtschaftliche Ausbildung anzubieten (siehe Tabelle
57).

Tabelle 57: Frage: Wird lhr Betrieb in Zukunft (den nichsten 5 Jahren) Hauswirtschafter/-innen ausbilden?

Haufigkeit Prozent
Ja 71 44,7
Nein 88 55,3
Gesamt 159 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Von den antwortenden Betrieben sind knapp 45 Prozent der Meinung, dass sie in Zukunft in haus-
wirtschaftlichen Berufen ausbilden werden, 55 Prozent sehen auch in der Zukunft flr sich keine
hauswirtschaftliche Ausbildung.

Nachfolgend wurden die Betriebe gebeten abzuschatzen, wie sich der Bestand an Hauswirtschafter/-
innen allgemein fiir den Betrieb entwickeln wird (Tabelle 58).

Tabelle 58: Frage: Was denken Sie, wie wird sich lhr Bestand an Hauswirtschafter/-innen allgemein in den
nachsten finf Jahren entwickeln?

Haufigkeit Prozent

Erhdhen 143 28,9
Gleich bleibend 274 55,4
Verringern 78 15,8

Gesamt 495 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Etwas mehr als die Halfte der antwortenden Betriebe geht von einem gleichbleibenden Bestand aus.
Der Anteil der Betriebe, welcher eine Zunahme des Bestands an Hauswirtschafter/-innen erwartet,
ist fast doppelt so hoch wie der Anteil der Betriebe, der eine Abnahme erwartet. Damit wiirde sich
rein anteilsmaRig der Bestand der Hauswirtschafter/-innen leicht erhéhen.

Auch an dieser Stelle bietet es sich im Sinne reprasentativer Aussagen an, die Bestandsentwicklung
nach Branchen gewichtet abzubilden. Tabelle 59 gibt einen Uberblick. Die Unternehmen der Beher-
bergung und Gastronomie geben seltener an, dass der Bestand steigen wird — sie bewerten ihn dafr
starker gleichbleibend. Seltener erwarten auch Betriebe aus dem Bereich Erziehung/Unterricht eine
Zunahme des Bestands, Gberdurchschnittlich oft sehen sie eher ein Absinken des Bestands.
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Tabelle 59: Entwicklung des Bestands an Hauswirtschafter/-innen in den nichsten fiinf Jahren nach gewich-
teter Branche

Haufigkeit Angaben in Prozent
Steigen gleichbleiben

Landwirtschaft *
Beherbergung, Gast- 112 19,6 67,0 13,4
ronomie
Erziehung/Unterricht 23 13,0 65,3 21,7
Gesundheitswesen 25 24,0 68,0 8,0
Heime 85 30,6 57,6 11,8
Sozialwesen 67 55,1 41,8 3,1

Gesamt 319 30,1 58,9 11,0

* = Fallzahlen zu gering
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Wahrend Betriebe des Gesundheitswesens eine starker gleichbleibende Bestandsentwicklung sehen,
liegen die Einschatzungen der Heime zur Bestandsentwicklung im Durchschnitt. Der hochsten Anteil
an Unternehmen, die einen Zuwachs an Beschaftigten in hauswirtschaftlichen Berufen erwarten,
findet sich im Sozialwesen, mehr als die Halfte der Betriebe dieser Branche prognostizieren eine Zu-
nahme.

Ostdeutsche Betriebe prognostizieren eher einen steigenden Bestand an Hauswirtschafter/-innen,
kaum einen abnehmenden. Auch an dieser Stelle sind die bayerischen Unternehmen verhaltener mit
ihrer Einschatzung, der Anteil der Betriebe die von einem Absinken des Bestandes ausgeht, ist im
Regionenvergleich deutlich héher.

Betriebe die Hauswirtschafter/-innen (ohne § 66 BBiG) ausbilden, erwarten am seltensten eine Stei-
gerung des Bestands an Hauswirtschafter/-innen in den nédchsten fiinf Jahren — sie sehen eher Stabili-
tat. Hingegen geben Betriebe, die liberhaupt nicht ausbilden, am héaufigsten an, dass sich der Be-
stand erhéhen wird.

Einen seltener steigenden Bedarf an Hauswirtschafter/-innen wird von den Betrieben mit dem Tétig-
keitsprofil ,Allrounder ohne Betreuung und Flrsorge” angegeben. Beschaftigen Betriebe mit den
Profilen , Allrounder mit Betreuung und Fiirsorge” sowie , Betreuung und Flirsorge” erwarten fir die
Zukunft einen starker steigenden Bedarf an Hauswirtschafter/-innen. Stabilitdt wiederum kennzeich-
net die Erwartungen der Betriebe der ,Beruflichen Bildung“.

Die Betriebe, die eine Zunahme des Bestands an Arbeitskraften in hauswirtschaftlichen Berufen er-
warten, wurden gefragt, welche Qualifikationsgruppe am starksten zunehmen werde. Die Antworten
sind in Tabelle 60 aufgefihrt.
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Tabelle 60: Frage: Welche Qualifikationsgruppe wird am starksten wachsen?

Haufigkeit Prozent
Un- und Angelernte 40 29,4
Facharbeiter/-innen 90 66,2
Techniker/-innen; Meister/-innen; Betriebsleiter/-innen 5 3,7
Dorfhelfer/-innen 1 0,7
Akademiker/-innen 0 0,0
Gesamt 136 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Zwei von drei Betrieben gehen davon aus, dass die Facharbeiter/-innen die Gruppe sind, die am
starksten wachsen wird, knapp 30 Prozent sehen das starkste Wachstum fiir die Un- und Angelern-
ten. Dass die anderen Qualifikationsgruppen am starksten wachsen, ist nach Aussagen der Betriebe
eher unwahrscheinlich.

Landwirtschaftliche Unternehmen sehen das starkste Wachstum im nichtreprasentativen Branchen-
vergleich bei den Un- und Angelernten. Mit Blick auf die reprasentative Branchenbetrachtung nach
Gewichtung zeigt sich das der Beherbergungs- und Gastronomiebereich ausschlielilich bei den Fach-
arbeiter/-innen den stdrksten Zuwachs sieht. Das Sozialwesen hingegen erwartet Gberdurchschnitt-
lich haufig die Un- und Angelernten als am starksten wachsende Gruppe, die Facharbeiter/-innen
hingegen eher unterdurchschnittlich oft.

Im Vergleich der BetriebsgroRen zeigen sich unterschiedliche Erwartungen der Betriebe mit bis zu
neun Mitarbeiter/-innen und der Betriebe mit 250 und mehr Mitarbeiter/-innen: Benennen die klei-
neren Unternehmen deutlich hiufiger die Facharbeiter/-innen als am starksten wachsende Gruppe
so sind dies bei den groReren Unternehmen die Un- und Angelernten, sogar haufiger als die Fachar-
beiter/-innen.

Betriebe, die gar nicht ausbilden, sehen das starkste Wachstum fast ausschlieRlich bei den Facharbei-
ter/-innen, Betriebe, die zwar ausbilden, aber nicht in hauswirtschaftlichen Berufen, sehen Uber-
durchschnittlich oft die Un- und Angelernten als am stdrksten wachsende Gruppe. Wahrend in Be-
trieben die Hauswirtschafter/-innen ohne § 66 BBiG ausbilden, das erwartete Wachstum entspre-
chend dem Durchschnitt spezifiziert wird, gehen Betriebe, die nach § 66 BBiG ausbilden, seltener von
einem Wachstum der Un- und Angelernten aber haufiger einem Wachstum bei den Techniker/-
innen, Meister/-innen, Betriebsleiter/-innen aus.

Analog zur vorherigen Frage wurden auch die Betriebe, die eher ein Absinken des Bestands an haus-
wirtschaftlichen Beschaftigten erwarten, nach der am starksten schrumpfenden Beschaftigtengruppe
gefragt (vgl. Tabelle 61).
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Tabelle 61: Frage: Welche Qualifikationsgruppe wird am starksten schrumpfen?

‘ Haufigkeit Prozent

Un- und Angelernte 16 23,9
Facharbeiter/-innen 36 53,7
Techniker/-innen; Meister/-innen; Betriebsleiter/- 8 11,9
innen
Dorfhelfer/-innen 4 6,0
Akademiker/-innen 3 4,5

Gesamt 67 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Mehr als 50 Prozent der hier antwortenden Betriebe sehen die Facharbeiter/-innen am haufigsten als
die am starksten schrumpfende Qualifikationsgruppe, etwa ein Viertel die Un- und Angelernten und
knapp zwolf Prozent die Techniker/-innen, Meister/-innen und Betriebsleiter/-innen.

Unterschiede zwischen den Branchen und den Tatigkeitsprofilen sind aufgrund der geringen Fallzah-
len nicht mehr interpretierbar.

Je groRer der Betrieb, desto seltener werden die Un- und Angelernten als am starksten schrumpfen-
de Gruppe benannt, im Umkehrschluss aber die Facharbeiter/-innen deutlich haufiger.

Bayerische Betriebe erwarten am haufigsten, dass die Facharbeiter/-innen die am starksten schrump-
fende Qualifikationsgruppe darstellen.

Gehen diese Erwartungen der befragten Betriebe bereits mit Erfahrungen von Rekrutierungsproble-
men einher (siehe Tabelle 62)?

Tabelle 62: Frage: Haben Sie derzeit Probleme, Hauswirtschafter/-innen zu rekrutieren oder erwarten Sie fiir
die Zukunft Rekrutierungsprobleme fiir Hauswirtschafter/-innen?

Haufigkeit Prozent

Ja, haben wir schon 130 26,5
Ja, erwarten wir 84 17,1
Nein 277 56,4

Gesamt 491 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Von den antwortenden Betrieben verzeichnet liber die Halfte (56%) keine Probleme bei der Rekrutie-
rung von Hauswirtschafter/-innen. Jedes vierte Unternehmen gibt an, bereits Probleme zu haben und
etwa 17 Prozent erwarten in der Zukunft Rekrutierungsprobleme.

Betriebe der Beherbergung und Gastronomie sind mit Blick auf die Rekrutierung leicht skeptischer als
die Betriebe der anderen Branchen. Aktuelle Rekrutierungsprobleme benennen die Betriebe des
Bereichs Erziehung/Unterricht seltener, ein héherer Anteil erwartet diese aber.
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Unter den Betrieben, die lUberhaupt nicht ausbilden, sind starkere Rekrutierungsprobleme zu ver-
zeichnen, jeder zweite Betrieb gibt an, bereits Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von Hauswirt-
schafter/-innen zu haben. Hierunter finden sich vor allem Betriebe mit zehn bis 49 Mitarbeiter/-
innen.

Bei Betrachtung der Tatigkeitsprofile ergeben sich keine nennenswerten Unterschiede, allein das
Tatigkeitsprofil ,Berufliche Bildung” gibt haufiger an, keine Rekrutierungsprobleme zu sehen.

Diejenigen Betriebe, die bereits Rekrutierungsprobleme haben oder sie erwarten, gaben die Qualifi-
kationsgruppen bei denen sie Probleme haben oder sehen an (Tabelle 63).

Tabelle 63: In welcher Qualifikationsgruppe haben Sie bzw. erwarten Sie Rekrutierungsprobleme bei den
Hauswirtschafter/-innen?

Prozent
Trifft zu Trifft nicht zu

Facharbeiter/-innen 66,2 33,8 100,0
Auszubildende 56,2 43,8 100,0
Un- und Angelernte 26,2 73,8 100,0
Meister/-innen, Betriebsleiter/-innen, Techni- 25,2 74,8 100,0
ker/-innen

Akademiker/-innen 11,0 89,0 100,0

Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Zwei von drei Betrieben erwarten diese Probleme bei den Facharbeiter/-innen und mehr als jeder
zweite Betrieb sieht Rekrutierungsprobleme bei den Auszubildenden. Etwa ein Viertel der Betriebe
erwarten Probleme bei den Un- und Angelernten und auf der Ebene der Meister/-innen, Betriebslei-
ter/-innen sowie Techniker/-innen. Probleme bei den Akademiker/-innen werden von jedem zehnten
Unternehmen erwartet.

Dies zeigt ein besonders hohes Problembewusstsein fiir die Sicherung der Facharbeit im hauswirt-
schaftlichen Bereich.

Probleme bei den Facharbeiter/-innen und den Auszubildenden erwarten deutlich hiufiger Betriebe
mit bis zu neun Mitarbeiter/-innen, dafir vergleichsweise seltener bei den Un- und Angelernten.
Betriebe in den neuen Bundeslandern sehen vor allem Schwierigkeiten bei der Rekrutierung von Aus-
zubildenden, in Baden-Wirttemberg hingegen werden in der Tendenz haufiger Schwierigkeiten bei
den Facharbeiter/-innen erwartet.

Im Sozialwesen werden im Branchenvergleich haufiger Probleme bei den Un- und Angelernten er-
wartet, dafir bei den Facharbeiter/-innen eher weniger. Betriebe der Beherbergung und Gastrono-
mie sehen im Branchenvergleich seltener Probleme bei den Un- und Angelernten. Landwirtschaftli-
che Betriebe haben oder erwarten tiberdurchschnittlich haufig Probleme bei den Auszubildenden. Im
Gesundheitswesen hingegen werden die Auszubildenden eher selten benannt, ebenso die Akademi-
ker/-innen. Aber hier ist die Nennung der Facharbeiter/-innen Uberdurchschnittlich hoch. Auch die
Heime erwarten oder haben bei den Facharbeiter/-innen am ehesten Probleme. Betriebe des Be-
reichs Erziehung/Unterricht thematisieren Rekrutierungsprobleme vergleichsweise haufig auf der
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Meister/-innen, Betriebsleiter/-innen sowie Techniker/-innen-Ebene, Facharbeiter/-innen jedoch
werden vergleichsweise seltener benannt.

Wahrend Betriebe mit dem Tatigkeitsprofil ,,Reinigung und Wasche” seltener Rekrutierungsprobleme
bei Un- und Angelernten und Auszubildenden sehen oder haben, geben sie haufiger Probleme bei
den Facharbeiter/-innen an. Die , Allrounder mit Betreuung und Firsorge” sehen starkere Rekrutie-
rungsprobleme bei den Auszubildenden, Betriebe mit Tatigkeiten im Profil ,Verpflegung/Erndhrung
und Service” bei den Un- und Angelernten. , Allrounder ohne Betreuung und Fiirsorge” benennen
haufiger Probleme bei der Rekrutierung von Un- und Angelernten und Facharbeiter/-innen. Betriebe
der ,Beruflichen Bildung”, die insgesamt weniger Rekrutierungsschwierigkeiten fir sich sehen, er-
warten diese seltener bei den Auszubildenden, den Un- und Angelernten und den Facharbeiter/-
innen, dafir leicht haufiger bei den Akademiker/-innen.

2.7 Qualifikation und Einsatz — Die vielen Gesichter der Hauswirtschaft.
Hauswirtschaftliche Berufe werden in der Wirtschaft vielfdltig eingesetzt, die Spanne der Tatigkeiten
reicht von recht einseitigen fachlichen Verrichtungen bis hin zur umfassenden organisatorischen und
ausfihrenden hauswirtschaftlichen Verantwortung. In der Analyse der Unternehmensbefragung wird
deutlich, dass es sowohl zwischen den Branchen erhebliche Unterschiede in der Art des Einsatzes
gibt als auch innerhalb der einzelnen Branchen. Einerseits setzt das Gesundheitswesen in den Klini-
ken Hauswirtschaft mit einem sehr verengten Tatigkeitsspektrum ein, andererseits sind die Heime
durch eine hohe Vielfalt an Tatigkeiten gekennzeichnet. Gleichzeitig finden sich Betriebe mit dem
Tatigkeitsprofil ,Allrounder mit Betreuung und Firsorge” anteilig Giber alle Branchen normalverteilt.
Darin vereinen sich alle Aufgabenfelder, die in der Hauswirtschaft zu finden sind.

Ahnlich differenziert ist auch die eingesetzte Qualifikation zu bewerten. In einigen Branchen ent-
spricht die Qualifikationsstruktur der hauswirtschaftlichen Beschéaftigten der Qualifikationsstruktur
insgesamt, wie z.B. in den Heimen, allerdings mit allgemein starker Tendenz zum Niedrigqualifikati-
onseinsatz. Im Sozialwesen und mit aller Vorsicht beschrieben auch in den haushaltsnahen Dienst-
leistungen werden hauswirtschaftliche Beschéftigte insgesamt auf einem niedrigeren Qualifikations-
niveau als die Gesamtbelegschaft eingesetzt. Insbesondere hauswirtschaftliche Facharbeit findet in
vielen Unternehmen keine so breite Basis, wie es flir Facharbeit im Allgemeinen typisch ist. Vielmehr
findet sich an den Randern der Facharbeit oftmals ein starkeres Gewicht auf der einen Seite hin zu
den Un- und Angelernten und - wenn auch in geringerem Anteil — auf der anderen Seite hin zu den
hoéher Qualifizierten auf der Meister, Techniker, Betriebsleiterebene. Facharbeit kann die Bandbreite,
der in der Ausbildung vermittelten Inhalte, scheinbar wenig ausspielen.

Im Zusammenspiel von Qualifikation und Einsatz hat hauswirtschaftliche Beschaftigung viele Gesich-
ter. Dies verdeutlicht vor allem der Blick auf die Qualifikationsstrukturen hauswirtschaftlicher Be-
schaftigung in den verschiedenen Tatigkeitsprofilen. Beispielsweise findet sich in dem Profil ,All-
rounder mit Betreuung und Fiirsorge” ein gleichgroRer Anteil Un- und Angelernter sowie Facharbei-
ter/-innen unter den hauswirtschaftlichen Beschéftigten, wahrend das fachliche Profil ,Verpfle-
gung/Ernahrung und Service” den héchsten Anteil Facharbeiter/-innen abbildet. Wird noch der Anteil
der nach § 66 BBiG Ausgebildeten beriicksichtigt, so zeigt sich in der betrieblichen Praxis kein klares
Einsatzportfolio mit Tatigkeitsfeldern und dazugehériger und notwendiger Qualifikation.
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Anhang: Ziehung und Beschreibung der Stichprobe

Die Zielstellung der Stichprobenziehung bestand darin, eine Brutto-Stichprobe zu ziehen, die insge-
samt 500 Telefoninterviews mit deutschen Betrieben ermoglichte, die Hauswirtschaftler beschafti-
gen. Die befragte Nettostichprobe sollte moglichst die Verteilung dieser Betriebe auf Branchen und
Bundesldander widerspiegeln und gleichzeitig gezielte Auswertungen in wichtigen Wirtschaftsab-
schnitten oder einzelnen Regionen ermdoglichen. Dabei war das Problem zu 16sen, dass der Anteil der
Betriebe mit Hauswirtschaftlern insgesamt unter zehn Prozent liegt, damit war eine einfache Zufalls-
stichprobe aus einem Betriebsverzeichnis nicht wirtschaftlich zu befragen, da bei gegebener Teil-
nahmebereitschaft im Schnitt mehr als 50 Betriebe hatten kontaktiert werden missen, um ein einzi-
ges Interview zu fhren.

Um das Ziel zu erreichen, wurden somit zwei andere Wege verfolgt: a) die direkte Ermittlung von
Betrieben, die explizit Hauswirtschaftler beschaftigen und b) die Zufallsauswahl von Betrieben in
denjenigen Wirtschaftszweigen, die Uberdurchschnittlich hdufig Hauswirtschaftler beschaftigen, aus
offentlich zuganglichen Datenbanken.

Zu a)
Hier wurden zwei Wege beschritten:

e die Recherche von Betrieben, die im Frihjahr 2013 Stellenanzeigen zu Hauswirtschaftlern in
Jobborsen eingestellt hatten (n=550)

e die Recherche von Ausbildungseinrichtungen fir hauswirtschaftliche Berufe (Betriebe und
Schulen) bei den Zustédndigen Stellen fir die Berufsbildung der Lander (n=1250)

Zu b)

Die Liste der Wirtschaftszweige, die laut amtlicher Statistik hohe Anteile von Betrieben mit Hauswirt-
schaftlern aufweisen, ist in Tabelle 64 dargestellt. In diesen Branchen wurden per Zufallsauswahl
nach unterschiedlichen Quoten Adressen in der Betriebsdatenbank der Creditreform recherchiert.
Die Quoten sollten der Tatsache Rechnung tragen, dass sich die Anteile von Betrieben mit Hauswirt-
schaftlern unterscheiden, in Branchen mit niedrigen Anteilen wurden entsprechend mehr Adressen
recherchiert. Darliber hinaus ist die Teilnahmebereitschaft bei Telefonbefragungen beschrankt, was
eine weitere, generelle Ausweitung der Stichprobe nétig machte.
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Tabelle 64: Verteilung der Bruttostichprobe (Teil A*) nach Wirtschaftszweigen

2/3-Steller WZ2010 Zahl der Adressen
017 Jagd, Fallenstellerei u. damit verb. Tatigk. 30
551 Hotels, Gasthofe und Pensionen 600
552 Ferienunterk. u. d. Beherbergungsstatten 100
559 Sonstige Beherbergungsstatten 50
851 Kindergarten und Vorschulen 1100
853 Weiterfiihrende Schulen 900
854 Tertiarer u. post-sekundarer, nicht tert. Unterr. 500
861 Krankenhduser 500
87 Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) 450
88 Sozialwesen (ohne Heime) 900
97 Private Haushalte mit Hauspersonal 400
Gesamt 5530

*Diese Tabelle enthdlt nur den Teil der Stichprobe mit eindeutiger Wirtschaftszweig-Angabe.
Quelle: ZSH-Unternehmensbefragung in der Hauswirtschaft 2013

Die Bruttozahl der je Wirtschaftszweig zu recherchierenden Betriebsadressen in der Tabelle ergab
sich wie folgt: Fiir jeden Zweisteller wurde ein Mindestzielwert fiir die zu realisierende Nettostich-
probe festgelegt, der noch statistische Auswertbarkeit ermoglichte (meist 50 Falle). Dieser Wert
wurde mit dem Kehrwert des jeweiligen bundesweiten Anteils von Betrieben mit Hauswirtschaftlern
sowie des insgesamt zu erwartenden Anteils von Befragungsteilnehmern multipliziert. In einzelnen
Wirtschaftszweigen (z.B. 017) war dieser Wert jedoch von vornherein durch die niedrige Zahl existie-
render Betriebe limitiert.

Darliber hinaus wurde eine Schwerpunktrecherche im einschldgigen Bereich der Direktvermarkter
landwirtschaftlicher Produkte durchgefiihrt, hierbei wurden Verzeichnisse mit regionalen Ver-
marktern ausgewertet (n=410). Weiterhin wurden noch Liegenschaftsverwalter und Gebaudebewirt-
schafter unter dem Stichwort ,facility management” in der Creditreform-Datenbank recherchiert und
in die Bruttostichprobe eingespeist (n=430).

Im Ergebnis der Zusammenfiihrung aller Betriebsadressen aus den verschiedenen Quellen und der
Bereinigung um Doppelungen standen 7903 Adressen fiir die Befragung zur Verfligung. Fir diese
wurden, falls noch nicht vorhanden, die Bundeslander ermittelt und eingetragen, um im Befragungs-
verlauf eine ausgewogene regionale Verteilung sichern zu kénnen. Die andere wichtige Angabe zur
Kontrolle der Reprasentativitat, der Wirtschaftszweig, lag fir einen Teil der Brutto-Stichprobe noch
nicht vor und konnte erst in der Befragung erhoben werden.

Im Verlauf der Befragung erfolgte eine Kontrolle der Teilnahmequoten nach einzelnen Branchen mit
dem Ziel fir bestimmte, in der Grundgesamtheit eher seltener vertretene, Branchen ein ausreichen-
de Fallzahl fiir eine Branchenauswertung zu gewahrleisten. Tabelle 65 gibt einen Uberblick {iber die
Verteilung der Branchen in der Gesamtheit aller Betriebe, der Gesamtheit der Betriebe mit hauswirt-
schaftlichen Beschaftigten und der Verteilung der von uns befragten Betriebe. Fiir die spatere Aus-
wertung wurden die Branchen dann zum Teil zusammengefasst.
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Tabelle 65: Branchenverteilung

Grundgesamtheit (nur
Betriebe mit Haus- Gefiihrte Interviews
wirtschaft)

Grundgesamtheit (alle
Betriebe)

Haufigkeit  Prozent  Haufigkeit Prozent  Haufigkeit Prozent

01 Landwirtschaft, Jagd und

damit verbundene Téatigkeiten 49318 8,0 %61 15 68 10,5

55 Beherbergung 25382 4,1 10010 15,5 66 10,2

56 Gastronomie 121144 19,7 3162 4,9 19 2,9

78 Vermlfctlun"g und Uberlassung 13844 23 298 0,5 12 19

von Arbeitskraften

81 Gebaudebetreuung; Garten- 52176 85 1102 17 29 34

und Landschaftsbau

85 Erziehung und Unterricht, 57881 9,4 3866 6,0 136 21,0

Kindergarten, -tagesstatten

86 Gesundheitswesen 172172 28,0 4065 6,3 59 9,1

87 Heime (ohne Erholungs- und 15515 2,5 9098 14,1 146 22,6

Ferienheime)

88 Sozialwesen (ohne Heime) 28448 4,6 6812 10,5 93 14,4

94 Interessenvertretungen sowie

k|rch.I|<Ehe und sonstige re:llglose 44803 73 9942 35 1 0,2

Vereinigungen (ohne Sozialwe-

sen und Sport)

97 Private Haushalte mit Haus- 33230 54 53060 35,7

personal

haushaltsnahe Dienstleistungen 25 3,9
Summe 613913 100,0 64676 100,0 647 100,1

Sonstige Branchen 6 0,6

Quelle: Statistik der BA, eigene Berechnungen des ZSH
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3. Was den Unterschied macht — Vielfalt hauswirtschaftlicher Beschaftigung.
Kommentierter Tabellenband zur Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirt-
schaft 2013/2014

Rebekka Heyme, Jana Miiller

3.0 Das Wichtigste in Kiirze

3.0.1 Zusammensetzung der befragten Hauswirtschafter/-innen

Die im Rahmen der Studie ,Neue Perspektiven fiir die Hauswirtschaft” durchgefiihrte Onlinebefra-
gung von Beschaftigten in der Hauswirtschaft richtet das Augenmerk gezielt auf qualifizierte Bereiche
der Hauswirtschaft. Fast drei Viertel der Hauswirtschafter/-innen, die sich an dieser Befragung betei-
ligt haben, sind derzeit in der Hauswirtschaft berufstatig, ein knappes Achtel war friiher einmal in der
Hauswirtschaft tatig und ein Zehntel der Befragten befindet sich zum Befragungszeitpunkt in einer
hauswirtschaftlichen Ausbildung.

3.0.2 Vergleich der Befragten mit der amtlichen Statistik

Im Vergleich zu den Daten zu sozialversicherungspflichtig beschaftigten Hauswirtschafter/-innen der
Bundesagentur fir Arbeit sind in der Beschéftigtenbefragung auch Berufsschullehrer/-innen, mithel-
fende Familienangehdrige und Selbststandige, die ihrem Selbstverstandnis nach als Hauswirtschaf-
ter/-innen tétig sind, in die Analyse einbezogen, sodass ein breiteres Spektrum an Beschaftigten in
der Hauswirtschaft erfasst wird.

Durch die Erweiterung des Spektrums an hauswirtschaftlichen Beschaftigten und aufgrund der Aus-
richtung der Untersuchung auf qualifizierte Tatigkeiten in der Hauswirtschaft sind die befragten
Hauswirtschafter/-innen im Vergleich zur amtlichen Statistik deutlich héher qualifiziert und Wirt-
schaftsbereiche wie die Landwirtschaft (mithelfende Familienangehorige), Erziehung und Unterricht
(Berufsschullehrer/-innen) und Privathaushalte (Selbststandige) anteilig wesentlich starker vertreten.

3.0.3 Einsatzgebiete und Tatigkeiten

Die befragten Hauswirtschafter/-innen sind zu einem Drittel in Heimen, darunter insbesondere Ein-
richtungen zur Seniorenbetreuung, beschéaftigt. Weitere wichtige Wirtschaftsbereiche fiir Hauswirt-
schafter/-innen sind Beherbergung/Gastronomie, Erziehung und Unterricht, das Gesundheitswesen
und Privathaushalte.

Die haufigsten Einsatzgebiete der befragten Hauswirtschafter/-innen in diesen Branchen sind Nah-
rungszubereitung und Verpflegung, Wascheversorgung und Textilreinigung sowie Raum- und Gebau-
dereinigung. Unterstiitzung bei der ambulanten oder stationdren Pflege sind (derzeit noch) selten
genannte Einsatzgebiete.

Selbststiandige Hauswirtschafter/-innen sind besonders hiufig im Bereich der (Alltags-)Betreuung
und der Unterstiitzung bei der ambulanten Pflege tatig und insbesondere in Privathaushalten oder
landwirtschaftlichen Betrieben beschaftigt.

Von den befragten Hauswirtschafter/-innen geben mehr als die Hilfte an, in ihrem Berufsalltag klas-
sische fachliche hauswirtschaftliche Tatigkeiten wie Verpflegung/Erndhrung, Reinigung und Wische-
versorgung durchzufiihren. Noch haufiger werden aber organisatorische Tatigkeiten von ihnen aus-
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gelbt, die unter anderem der Anleitung von fachlichen hauswirtschaftlichen Tatigkeiten dienen, wel-
che eher von Un- und Angelernten und Fachpraktiker/-innen ausgefiihrt werden.

Selbststandige sind haufiger als andere Hauswirtschafter/-innen mit der Unterstltzung bei der Pflege
und Betreuungsaufgaben befasst. Fiihrungskrafte (ibernehmen eher Tatigkeiten, die die Verwaltung,
Betriebswirtschaft, Personalfiihrung und fachliche Anleitung von Mitarbeiter/-innen sowie Quali-
tatsmanagement betreffen.

3.0.4 Beschaftigtengruppen

Auf Basis von —im Ausmal} und der Kombination unterschiedlicher Tatigkeiten in der Berufspraxis —
verschiedenen Tatigkeitsmustern konnten sechs Beschaftigtengruppen unter den befragten Haus-
wirtschafter/-innen ausgemacht werden:

1. Ein Viertel der Befragten ist in ihrer Berufstatigkeit fast ausschlieBlich mit Ausbildung/
Unterricht und Lehrtatigkeit befasst. Sie arbeiten insbesondere in Ausbildungseinrichtung,
d.h. hierunter sind Berufsschullehrer/-innen und nicht betriebliche Ausbilder/-innen zu ver-
stehen.

2. Ein Finftel der Befragten kénnen als Allrounder/-innen und betriebliche Ausbilder/-innen be-
zeichnet werden. Diese Hauswirtschafter/-innen sind Uber alle Wirtschaftsbereiche verteilt
und flhren samtliche fachlichen, organisatorischen, anleitenden und ausbildenden Tatigkei-
ten aus. Lediglich bei der Unterstlitzung von Pflegetatigkeiten wirken sie selten mit.

3. Etwas mehr als ein Zwanzigstel der befragten Hauswirtschafter/-innen ist auf Betreuungs und
Flrsorgetatigkeiten wie Unterstiitzung bei der Pflege und Betreuung sowie Verpfle-
gung/Erndhrung, Reinigung, Wascheversorgung und Raumgestaltung spezialisiert. Dieses Be-
treuungs- und Flrsorgepersonal ist besonders haufig in Tageseinrichtungen zur Betreuung al-
terer Menschen und in Privathaushalten beschaftigt.

4. Ein knappes Funftel der befragten Hauswirtschafter/-innen zeichnet sich in seinem Tatig-
keitsprofil durch besondere Spezialisierung auf Reinigungstéatigkeiten, d.h. Reinigung und
Wascheversorgung, sowie Betreuungstatigkeiten aus. Ganz besonders haufig fiihren sie diese
Tatigkeiten in Privathaushalten und in landwirtschaftlichen Betrieben aus. Bei der Halfte die-
ser Beschéftigten handelt es sich um Personen mit einem Facharbeiterberufsabschluss als
Hauswirtschafter/-in.

5. Das Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal macht ungefahr ein wei-
teres Flinftel der Befragten aus, dessen Berufspraxis sich vor allem durch Tatigkeiten der
Verpflegung/Erndhrung und im Servicebereich auszeichnet. Diese Hauswirtschafter/-innen
sind besonders haufig in Einrichtungen zur Seniorenbetreuung und in Restaurants angestellt.
Diese Gruppe ist gegeniiber den anderen besonders jung und facharbeiterlastig.

6. Ein Zehntel der befragten Hauswirtschafter/-innen wird als Einrichtungsleiter/-innen be-
zeichnet, weil sich ihr Tatigkeitsprofil dadurch auszeichnet, dass sie fachliche Tatigkeiten eher
selten, daflir aber organisatorische und anleitende Tatigkeiten besonders haufig ausfihren.
Einrichtungsleiter/-innen sind Uberdurchschnittlich hiufig im Gesundheitswesen (Kliniken
und Krankenhauser) und in Heimen (Einrichtungen zur Seniorenbetreuung) zu finden.
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3.0.5 Erwerbsverlauf

Das Spektrum der befragten Hauswirtschafter/-innen streut sich von Berufsanfidngern bis zu ,alten
Hasen” in der Hauswirtschaft. Allrounder sind durchschnittlich am langsten an ihrem Arbeitsplatz
beschaftigt. Das Reinigungspersonal und das Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Service-
personal sind im Mittel am kiirzesten an ihren derzeitigen Arbeitsplatzen beschaftigt.

Befragte, die derzeit nicht (in der Hauswirtschaft) beruflich aktiv sind, geben als Griinde dafiir an,
dass sie entweder andere Berufe bevorzugen wiirden und/oder dass ihnen die Verdienstmoglichkei-
ten in der Hauswirtschaft nicht zusagen.

3.0.6 Weiterbildung

Knapp vier Flinftel der befragten Hauswirtschafter/-innen haben bereits an Weiterbildungen teilge-
nommen. Uber ein Drittel von ihnen hat einen Abschluss zum/-r Meister/-in der Hauswirtschaft und
ein Finftel einen Abschluss als Hauswirtschaftliche/-r Betriebsleiter/-in gemacht. Besonders hoch
sind die Weiterbildungsquoten unter Hauswirtschafter/-innen, die in Einrichtungen zur Betreuung
behinderter Menschen, in Kliniken und in Behérden angestellt sind. Beschaftigte des Gemeinschafts-
verpflegung/Gastronomie- und Servicepersonals und des Reinigungspersonals sind seltener als andre
weitergebildet.

Die Motivation, sich beruflich weiterzubilden, besteht fur die befragten Hauswirtschafter/-innen vor
allem darin, ihre Fachkenntnisse zu erweitern, beruflich voranzukommen und/oder ihre Arbeits-
marktchancen zu verbessern sowie — insbesondere fir Fachkrdfte — in ihrer beruflichen Tatigkeit
mehr Verantwortung tibernehmen zu kénnen und ein hoheres Einkommen zu erzielen. Das Einkom-
men und Anerkennung spielen insbesondere fiir Fachkrafte, Jiingere und das Gemeinschaftsverpfle-
gung/Gastronomie- und Servicepersonal eine Rolle. Jingeren und dem Gemeinschaftsverpfle-
gung/Gastronomie- und Servicepersonal ist zudem besonders an einer Verbesserung ihrer Arbeits-
marktchancen sowie der Vorbereitung eines Beschaftigungsbereichswechsels gelegen.

Die Weiterbildungen decken oftmals ein breites Spektrum an Inhalten ab und orientieren sich an den
Tatigkeiten der beruflichen Praxis der Befragten: Mehr als die Halfte der durchgefiihrten Weiterbil-
dungen beinhalteten Themen der Verpflegung und Erndhrung, der Organisation und der Betriebs-
wirtschaft. Auch fast alle weiteren Tatigkeitsgebiete werden von der Mehrheit der Weiterbildungs-
teilnehmer/-innen genannt. Pflege und Betreuung sind die beiden Themengebiete, die am seltensten
Inhalte von durchgefiihrten Weiterbildungen waren. Die Beschaftigtengruppen fiihren Weiterbildun-
gen zumeist in ihren jeweiligen Kerntatigkeitsgebieten durch.

Hauswirtschafter/-innen, die sich (noch) nicht weitergebildet haben, geben dafiir insbesondere Ver-
einbarkeitsprobleme oder auch eine mangelnde Aussicht auf beruflichen Aufstieg an.
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3.0.7 Arbeitsbedingungen

Ein knappes Finftel der befragten Hauswirtschafter/-innen, insbesondere Jingere, Hilfskrafte, Fach-
krafte und Hauswirtschafter/-innen des Betreuungs- und Flirsorgepersonals sind befristet beschaf-
tigt, die Halfte von ihnen fir ein Jahr.

Etwas mehr als ein Achtel der befragten Hauswirtschafter/-innen, ganz besonders haufig Hilfskrafte,
hat einen Arbeitsvertrag, in dem eine Arbeitszeit von weniger als 20 Stunden vereinbart ist. Ein wei-
teres Flinftel gibt eine vertragliche Arbeitszeit zwischen 20 und 29 Stunden an. Unter Berlicksichti-
gung der Uberstunden sind reelle Arbeitszeiten von unter 30 Stunden jedoch seltener. Fiir iber die
Halfte der Hauswirtschafter/-innen betrdgt die tatsichliche Arbeitszeit pro Woche 40 und mehr
Stunden. Von den Beschéftigtengruppen arbeitet das Reinigungspersonal durchschnittlich am we-
nigsten, Allrounder/-innen und betriebliche Ausbilder/-innen sowie Einrichtungsleiter/-innen hinge-
gen besonders viel.

Die Halfte der befragten Hauswirtschafter/-innen verdient zwischen 1.000 und 1.999 Euro, ein knap-
pes Drittel weniger als 1.000 Euro. Diese — im Vergleich zu den in der amtlichen Statistik gefiihrten
Einkommen von Hauswirtschafter/ innen — relativ hohen Verdienste hangen mit der Fokussierung
der Befragung auf qualifizierte Hauswirtschafter/ innen zusammen. Es zeigen sich erwartungsgemafR
positive Zusammenhange zwischen dem Einkommen, der Wochenarbeitszeit, der beruflichen Stel-
lung, Weiterbildungen und dem beruflichen Abschluss: Eine hohere Wochenarbeitszeit geht mit ei-
nem hoéheren Einkommen einher. Hohere berufliche Stellungen werden hoher entlohnt. Weiterbil-
dung und hohere Berufsabschlisse, insbesondere als Betriebsleiter/-in, Techniker/-in und akademi-
sche Abschliisse zahlen sich aus. In Ubereinstimmung mit den Zusammenhingen des Einkommens
mit der Wochenarbeitszeit, der beruflichen Stellung und den Berufsabschlissen lasst sich feststellen,
dass Berufsschullehrer/-innen sowie Allrounder/-innen und betriebliche Ausbilder/-innen ver-
gleichsweise gut (haufiger 2.000 und mehr Euro) verdienen, wahrend vom Betreuungs- und Fiirsor-
gepersonal, dem Reinigungspersonal und dem Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Ser-
vicepersonal hdufiger monatliche Nettoeinkommen unter 1.000 Euro angegeben werden.

3.0.8 Einschatzung der Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft

Mehr als vier Fiinftel der befragten Hauswirtschafter/-innen sind mit ihrem Beruf zufrieden, ein Flnf-
tel gibt sogar an, vollig zufrieden zu sein. Die Zufriedenheit mit der Berufstatigkeit hangt unter den
befragten Hauswirtschafter/-innen mit deren beruflicher Stellung, dem Einkommen und auch mit
dem Tatigkeitsprofil zusammen: Hilfs- und Fachkrafte sind eher unzufrieden mit ihrer Arbeit, genauso
wie Hauswirtschafter/-innen mit geringen Verdiensten. Das Reinigungspersonal und das Gemein-
schaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal ist eher unzufrieden. Das Betreuungs- und
Flrsorgepersonal ist — trotz eher geringen Einkommen — neben den Allrounder/-innen und betriebli-
chen Ausbilder/-innen die Beschaftigtengruppe mit der héchsten Zufriedenheit im Beruf.

Hauswirtschafter/-innen sehen ihren Beruf als einen an, in dem sie mit Menschen zusammenarbei-
ten, der verantwortungsvoll ist und gesellschaftlich niitzlich. Die meisten empfinden ihn zudem als
abwechslungsreich, interessant, meinen sie konnten selbststandig arbeiten und mit ihrer Arbeit an-
deren Menschen helfen. Weniger positiv sehen die Hauswirtschafter/-innen hingegen die Verdienst-
moglichkeiten, und ihre Aufstiegschancen an.

Es zeigt sich unter den Befragten in vielfacher Hinsicht eine positive Selbstwahrnehmung ihrer haus-
wirtschaftlichen Berufstatigkeit: Fast alle sind sich einig, dass Hauswirtschaft auch in Zukunft ge-
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braucht wird. Vier Finftel der Hauswirtschafter/-innen meinen, Hauswirtschaft biete Fachkompeten-
zen, die kein anderer Beruf habe. Ungefahr drei Viertel sehen ihre personliche, berufliche Zukunft in
der Hauswirtschaft und wiirden ihren Beruf auch wieder ergreifen.

Besonders schlecht wird aber die AuRenwahrnehmung des Berufes bewertet: In der Wirtschaft sei
der Beruf wenig bekannt und der Unterschied zwischen Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach §
66 BBiG und Hauswirtschafter/-innen unklar. Die befragten Hauswirtschafter/-innen empfinden
hauswirtschaftliche Berufe und Fachkrafte als gesellschaftlich unzureichend anerkannt.

3.0.9 Schwierigkeiten und Chancen des Berufsfeldes

Die Einschatzungen der befragten Hauswirtschafter/-innen zu ihrer persénlichen Berufstatigkeit und
zu dem Berufsfeld der Hauswirtschaft schldgt sich auch in deren Wahrnehmung der gréoRten Schwie-
rigkeiten der Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft nieder. Am problematischsten wird das Image des
Berufs, die geringe Bezahlung und die mangelnde Anerkennung der Leistungen empfunden.

Gleichzeitig erkennen die befragten Hauswirtschafter/-innen hierin auch Chancen zur Verbesserung
der Arbeitsmarktchancen von hauswirtschaftlichen Fachkraften: Eine gesellschaftliche Aufwertung
des Berufsbildes der Hauswirtschafter/-in und damit verbunden eine bessere Bezahlung und ein qua-
lifikationsadaquater Einsatz von Hauswirtschafter/-innen werden von ihnen als dringlichste Méglich-
keiten gesehen. Aber auch hochwertige, praxisorientierte Aus- und Weiterbildungen kénnten ihrer
Meinung nach helfen, Arbeitsmarktchancen von Hauswirtschafter/-innen zu verbessern.

3.1 Zusammensetzung der Befragten

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden neben Betrieben auch die Beschaftigten in der Haus-
wirtschaft — befragt. Diese Befragung zielte auf die Beschaftigtengruppen (hoch-)qualifizierter Haus-
wirtschafter/-innen ab. Der Zugang zu den qualifizierten Hauswirtschafter/-innen wurde mithilfe der
Zustandigen Stellen in der Hauswirtschaft, Berufsschulen, Berufsverbanden und weiteren Unterstit-
zern realisiert. Fur ihr Engagement und ihre Unterstitzung gilt ihnen besonderer Dank.

Es handelt sich bei der Beschaftigtenbefragung um eine Untersuchung, die gezielt auf den qualifizier-
ten Bereich der Hauswirtschaft, d.h. auf Beschaftigte mit mittleren und héheren Berufsabschliissen in
der Hauswirtschaft, gerichtet war, was sich in der Qualifikationsstruktur der Befragten erkennen
lasst. Auf Basis der vorliegenden Daten kdnnen damit keine reprasentativen Aussagen zu Hauswirt-
schafter/-innen getroffen werden, sondern verlassliche Angaben flr eben diese héher qualifizierte
Beschaftigtengruppe in der Hauswirtschaft gemacht werden. Dafiir werden die Teilnehmer/-innen an
der Befragung erst einmal ausfiihrlich vorgestellt, Um die Ergebnisse der Berufsfeldanalyse besser
interpretieren zu konnen, werden die Hauswirtschafter/-innen, die sich an der Befragung beteiligt
haben, anschlieBend mit den Hauswirtschafter/-innen, wie sie in der amtlichen Statistik aufgefiihrt
sind, verglichen (siehe Kapitel 3.2). Darauf folgend wird in die eigentliche Analyse des Berufsfeldes
der Hauswirtschaft aus Sicht der dort Beschéftigten eingestiegen (Kapitel 3.3 und weitere).
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3.1.1 Alter
Begonnen wird die Darstellung mit der Altersverteilung der befragten Hauswirtschafter/-innen (siehe
Tabelle 66).

Tabelle 66: Alter der befragten Hauswirtschafter/-innen

Haufigkeit Prozent

Bis 20 Jahre 25 2,0
21 bis 30 Jahre 235 19,1
31 bis 40 Jahre 146 11,9
41 bis 50 Jahre 396 32,2
51 bis 60 Jahre 349 28,4
Alter als 60 Jahre 79 6,4
Gesamt 1230 100,0
Mittelwert 43,83
Minimum 16
Maximum 79

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Durchschnittlich sind die Befragten rund 44 Jahre alt. Der/die jingste Befragte ist 16 Jahre alt und
der/die Alteste 79 Jahre. Mehr als die Halfte aller Befragten (60,6%) sind im Alter zwischen 41 und 60
Jahren. Die grofSte Gruppe stellen mit 32,2 Prozent diesbezlglich die 41- bis 50-Jahrigen. Lediglich
21,1 Prozent der Befragten sind 30 Jahre oder jinger.*®

3.1.2 Geschlecht
Die Geschlechterverteilung unter den Teilnehmer/-innen an der Onlinebeschéaftigtenbefragung in der
Hauswirtschaft stellt sich folgendermaRen dar (siehe Tabelle 67):

Tabelle 67: Geschlecht der befragten Hauswirtschafter/-innen

Haufigkeit Prozent

Mannlich 39 3,2
Weiblich 1190 96,8
Gesamt 1229 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Die starke Frauendominanz des Berufsfeldes der Hauswirtschaft zeigt sich auch in dem Sample der
Befragten: 96,8 Prozent aller Teilnehmer/-innen an der Onlinebefragung sind weiblich. (siehe Tabelle
67)

Der geringe Manneranteil unter den Befragten in der Hauswirtschaft erschwert die differenzierte
Betrachtung der Befragten nach ihrem Geschlecht. Aus statistisch-methodischen Griinden kénnen
Fragen danach, ob sich mannliche und weibliche Beschaftigte in der Hauswirtschaft in verschiedenen
Punkten unterscheiden daher nicht untersucht werden. Fiir die Betrachtung der Altersverteilung
nach dem Geschlecht der Befragten (siehe Tabelle 68), werden daher z.B. gréRere Altersspannweiten
verwendet.”’

*® Von den bis zu 20-Jahrigen befinden sich 80 Prozent noch in Ausbildung. Von den 21- bis 30 Jahrigen sind nur
ungefahr ein Viertel (25,9%) noch in Ausbildung, die Mehrheit (52,6%) dieser Altersgruppe ist bereits berufsta-
tig.
77 Zellen, die mit funf Fallen oder weniger besetzt sind, werden mit einem * gekennzeichnet, da sich diese An-
teilswerte statistisch nur bedingt interpretieren lassen.
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Tabelle 68: Geschlecht und Alter der befragten Hauswirtschafter/-innen

. _ Weiblich Gesamt (N=1219)
Mannlich (N=37) (N=1182)
Bis 20 Jahre * 2,1 2,1
21 bis 30 Jahre 21,6 19,0 19,1
31 bis 40 Jahre 27,0 11,3 11,7
41 bis 50 Jahre 24,3 32,4 32,2
51 bis 60 Jahre 16,2 28,9 28,5
Alter als 60 Jahre & 6,3 6,4
Gesamt 3,0 97,0
Mittelwert 41,05 43,95 43,86

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Die befragten mannlichen Hauswirtschafter sind im Vergleich zu den Frauen etwas jinger. Ihr Durch-
schnittsalter liegt bei 41 Jahren, das der Frauen bei 44. Insbesondere die Altersgruppe der 31- bis 40-
Jahrigen ist unter den Mannern anteilig starker vertreten (27,0%) als bei den Frauen (11,3%), die
Uber 40-Jdhrigen sind unter den Mannern eher unterreprasentiert (51,4%). Es ist moglich, dass sich
darin andeutet, dass das Berufsfeld der Hauswirtschaft unter jungen Mannern an Attraktivitdt ge-
winnt. Dies kann allerdings mit einer einmaligen Querschnittserhebung nicht geprift werden. Unter
Umstdnden zeigt sich hierin aber auch ein lebenszyklischer Effekt der Frauen, die aufgrund traditio-
neller Rollenorientierung wahrend der Familiengriindungsphase eher temporéar beruflich aussteigen
und damit flir eine Befragung der Beschéaftigten in der Hauswirtschaft schwerer zu erreichen sind.

3.1.3 Nationalitat

Tabelle 69: Staatsbiirgerschaft der befragten Hauswirtschafter/-innen

Haufigkeit Prozent

Deutsch 1209 98,2

Deutsch und andere 8 0,6
Andere 14 1,1

Gesamt 1231 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Fast alle Befragten (98,2%) sind deutscher Herkunft. Weniger als zwei Prozent besitzen ausschlieBlich
oder zusétzlich eine andere Staatsbiirgerschaft. (siehe Tabelle 69) Eine Differenzierung der Befragten
nach ihrer Staatsbirgerschaft, um eventuelle Unterschiede bspw. in den Arbeitsbedingungen oder
den Einsatzgebieten zu untersuchen, ist aufgrund des sehr geringen Anteils nichtdeutscher Staats-
blrgerschaften nicht moglich.

3.1.4 Ausbildung
Im Folgenden wird vorgestellt, Gber welche schulischen und beruflichen Abschlisse die Teilnehmer/
-innen der Onlinebefragung verfiigen.

Schulische Ausbildung
Die Verteilung der befragten Hauswirtschafter/-innen auf die unterschiedlichen Schulabschlisse ist in
Tabelle 70 aufgezeigt.
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Tabelle 70: Hochster allgemeinbildender Schulabschluss der befragten Hauswirtschafter/-innen

Haufigkeit Prozent

Schiiler 2 0,2

Ohne Schulabschluss 1 0,1
Volks-/ Hauptschulabschluss 233 19,2
Mittlere Reife 589 48,6
Fachhochschulreife 209 17,3
Hochschulreife 177 14,6

Gesamt 1211 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Entsprechend der Stichprobenauswahl ist die Qualifikation der Befragten in der Beschaftigtenbefra-
gung durchschnittlich deutlich héher als in der Sekundaranalyse beschrieben. Weniger als ein Prozent
der Befragten in der Hauswirtschaft verfligt Gber keinen Schulabschluss. weniger als ein Fiinftel
(19,2%) liber einen Hauptschulabschluss, knapp die Hélfte (48,6%) (iber einen Realschulabschluss
und ungefdhr 30 Prozent Uiber eine (Fach-)Hochschulreife. Zur Erinnerung: Jugendliche, die einen
hauswirtschaftlichen Beruf erlernen haben zu zwei Drittel einen Hauptschulabschluss und mehr als
ein Viertel besitzt einen Realschulabschluss

Berufliche Ausbildung
Nachfolgend (siehe Tabelle 71) sind die Berufsabschlisse der Hauswirtschafter/-innen, die sich an
der Befragung beteiligt haben, dargestellt.

Tabelle 71: Berufsausbildung der befragten Hauswirtschafter/-innen (Mehrfachangaben)

Haufigkeit Prozent*
Keine abgeschlossene Berufsausbildung 55 4,0
Berufsabschluss auRerhalb der HW 32 2,3
Helfer/-in § 66 Uber Berufsfachschule** 25 1,8
Helfer/-in § 66 Uber duale Ausbildung** 15 1,1
Hauswirtschafter/-in Gber Berufsfachschule 239 17,3
Hauswirtschafter/-in tiber duale Ausbildung 409 29,7
Hauswirtschafter/-in Uber § 45 Abs. 2 BBiG 293 21,3
Fachhochschulabschluss 206 14,9
Universitatsabschluss 63 4,6
Meister/-in 286 20,8
AdA (Ausbilder) 21 1,5

Hauswirtschaftliche/-r Betriebsleiter/-in;
Hauswirtschaftsleiter/-in; Techniker/-in in der 203 14,7

Hauswirtschaft

Gesamt 1378

Quelle: ZSH-Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden sollten; **mit ,,Hauswirtschaftshelfer/-in“ ist der/die ,,Fachprak-
tiker/-in Hauswirtschaft” gemeint; dieser Begriff wird auch im Text verwendet

Da die Befragten gebeten wurden, alle ihre Berufsabschliisse in der Hauswirtschaft zu benennen,
haben z.B. Personen, die zundchst einen Abschluss zum/-r Hauswirtschafter/-in und anschlieBend
zum/-r Meister/-in in der Hauswirtschaft absolviert haben, zwei Angaben gemacht. So kommt es,
dass sich die Anteilsangaben in Tabelle 71 nicht auf 100 Prozent summieren.

Mehr als zwei Drittel (68,3%) der Befragten geben an, dass sie lGber eine Ausbildung zum/r Hauswirt-
schafter/-in verfiigen. Knapp drei Prozent der Befragten verfligen Uber eine Ausbildung zum/r Fach-
praktiker/-in Hauswirtschaft nach § 66 BBiG. Uber einen Abschluss als Meister/-in der Hauswirtschaft
verfugt ungefahr ein Flunftel (20,8%) der Befragten. Fast genauso viele (19,5%) geben an, dass sie
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Uber einen (Fach-)Hochschulabschluss verfiigen. Etwas mehr als sechs Prozent der Befragten verfi-
gen lber keine (hauswirtschaftliche) Berufsausbildung.

3.1.5 Branche
In Tabelle 72 ist die Verteilung der Befragten tber die Wirtschaftszweige abgebildet.

Tabelle 72: Verteilung der befragten Hauswirtschafter/-innen auf die Wirtschaftsbranchen (Mehrfachanga-
ben)

Haufigkeit Prozent*

Landwirtschaft, Jagd und damit ve.r.b.und'ene 156 13,0
Tatigkeiten
Beherbergung/Gastronomie 349 29,2
Erziehung und Unterricht 187 15,6
Gesundheitswesen 173 14,5
Heime 397 33,2
Sozialwesen 114 9,5
Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraf- 30 25
ten !
Haushaltsnahe Dienstleistungen 168 14,0
Facility Management 35 2,9
Sonstiges 140 11,7
Gesamt 1196

Quelle: ZSH-Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Es zeigt sich, dass Hauswirtschafter/-innen in ganz verschiedenen Wirtschaftsbereichen eingesetzt
werden; das Einsatzspektrum des Berufsfeldes ist breit gestreut. Knapp ein Drittel (33,2%) aller Be-
fragten sind in Pflegeheimen, Altenheimen und anderen stationaren Betreuungseinrichtungen tatig.
Der am zweithaufigsten genannte Wirtschaftsbereich ist Beherbergung/Gastronomie. 29,2 Prozent
geben an, in diesem Bereich zu arbeiten. Von jeweils mehr als einem Achtel der Befragten werden
noch Erziehung und Unterricht (15,6%), das Gesundheitswesen (14,5%), haushaltsnahe Dienstleis-
tungen (14,0%) und Landwirtschaft (13,0%) genannt. Am seltensten werden Personalvermittlungs-
agenturen (Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften) mit 2,5 Prozent und Facility Manage-
ment (Gebdudebetreuung, Garten- und Landschaftsbau) mit 2,9 Prozent genannt.

In der Landwirtschaft arbeiten anteilig besonders viele Personen mit einem hochsten Berufsabschluss
als Hauswirtschafter/-in (43,2%) und mit Meister/-in-Abschluss (31,1%). (Fach-)Hochschulabschliisse
sind unter Hauswirtschafter/-innen in der Landwirtschaft vergleichsweise selten (6,8%). In der Bran-
che Erziehung und Unterricht kommen akademische Abschliisse hingegen besonders haufig vor
(39,1%) wahrend Facharbeiter-Abschliisse hier besonders selten sind (15,4%). Unter den befragten
Hauswirtschafter/-innen, die im Gesundheitswesen arbeite(te)n sind etwas h&ufiger Betriebsleiter/
-innen, Techniker/-innen und Hauswirtschaftsleiter/-innen (19,3%) sowie Akademiker/-innen (28,0%)
zu finden. In Privathaushalten sind Gberdurchschnittlich hdufig Hauswirtschafter/-innen mit Fachar-
beiterabschluss (46,3%) oder Meisterabschluss (30,0%), Beschéftigte mit akademischem (15,6%) oder
auch mit Betriebsleiter-, Techniker- oder Hauswirtschaftsleiterabschluss (6,9%) sind eher selten. Im
Bereich Gebdudebetreuung ist der Facharbeiter/-innenanteil besonders hoch. Mehr als die Hilfte
(54,6%) der Hauswirtschafter/-innen, die angibt, in dieser Branche zu arbeiten, verfiigt Gber einen
Berufsabschluss als Hauswirtschafter/-in. Akademiker sind in dieser Branche ganz besonders selten
(6,1%) vertreten.
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Tabelle 73: Verteilung der Berufsabschliisse der befragten Hauswirtschafter/-innen in den Wirtschaftsbran-
chen
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Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft
Hauswirtschafter/-in
(Fach-)Hochschulabsolventen
Hauswirtschaftliche/r Techniker/
-in, Betriebsleiter/-in und Hauswirt-
schaftsleiter/-in

Ausbilder/-in, Meister/-in

Landwirtschaft, Jagd und damit " "
verbundene Tatigkeiten (N=148) 43,2 17,6 68 31,1
Beherbergung/Gastronomie "
(N=329) 3,0 41,3 17,9 12,2 24,6
Erziehung und Unterricht (N=156) * * 15,4 39,1 15,4 28,2
Gesundheitswesen (N=161) e e 32,3 28,0 19,3 18,0
Heime (N=371) 2,2 * 41,0 21,3 15,1 19,7
Sozialwesen (N=107) 2 2 39,3 21,5 12,1 23,4
Vermittlung und Uberlassung von « «
Arbeitskriften (N=28) 21,4 25,0 10,7 35,7
Privathaushalte (N=160) e e 46,3 15,6 6,9 30,0
Facility Management (N=33) * * 54,5 * * 24,2
Sonstiges (N=133) e e 38,9 24,8 11,5 22,1
Gesamt (N=1105) 2,1 0,8 38,5 22,6 12,7 23,3

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

3.1.6 Berufstatigkeit

Die Darstellung der soziodemografischen Merkmale bezog sich bisher auf alle Teilnehmer/-innen an
der Onlinebefragung. Ziel der Befragung war es, ein moglichst aussagekraftiges Bild tGber die Beschaf-
tigten in der Hauswirtschaft zu bekommen. Allerdings haben an der Befragung auch Personen teilge-
nommen, die derzeit nicht oder noch nie in der Hauswirtschaft tatig waren. Die Frage nach dem der-
zeitigen Status der Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft dient daher als eine Schlisselfrage zur Un-
terscheidung der Befragungsteilnehmer/-innen. Die Ergebnisse sind in Tabelle 74 dargestellt.

Tabelle 74: Status der derzeitigen Berufstitigkeit der befragten Hauswirtschafter/-innen
Ja, ich bin derzeit in der Hauswirtschaft tatig. 1002 73,6
Zur Zeit in Ausbildung 106 7,8
Ja, ich war schon einmal in der Hauswirtschaft

berufstitig, derzeit aber nicht. 158 11,6

Nein, ich war noch nie in der Hauswwtsc.l'\a.\ft - 70
tatig.

Gesamt 1361 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Von den Befragten geben 1002 Personen und damit fast drei Viertel (73,6%) an, derzeit in der Haus-
wirtschaft tatig zu sein. 11,6 Prozent waren schon einmal in einer hauswirtschaftlichen Tatigkeit be-
schéftigt. Jeweils weniger als ein Zehntel der Befragungsteilnehmer/-innen befindet sich noch in ei-
ner Ausbildung (7,8%) oder war noch nie in der Hauswirtschaft tatig (7,0%).
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Im Folgenden werden die soziodemografischen Merkmale (soweit moglich) noch einmal fir die ver-
schiedenen Personengruppen gesondert betrachtet, um eventuelle Unterschiede zwischen ihnen
feststellen zu kénnen. Tabelle 75 zeigt die Verteilung der Altersgruppen innerhalb der Personengrup-
pen.

Tabelle 75: Verteilung der Altersgruppen der befragten Hauswirtschafter/-innen in den Gruppen mit unter-
schiedlichem Status der derzeitigen Berufstatigkeit
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Ja, ich bin derzeit in der Hauswirtschaft tatig. " 13,6 11,2 36,3 328 59 6
(N=900)
Zur Zeit in Ausbildung (N=102) 19,6 58,8 5,9 9,8 o & 27
Ja, ich war schon einmal in der Hauswirtschaft "
. . . 30,8 8,3 21,8 21,8 16,5 43
berufstatig, derzeit aber nicht. (N=133)
Nein, ich war noch nie in der Hau"sYV|rtschaft " 11,0 32,9 32,9 18,3 " a1
tatig. (N=82)
Gesamt (N=1217) 2,1 19,1 11,9 32,3 28,3 6,4 44

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Die zum Befragungszeitpunkt berufstitigen Hauswirtschafter/-innen sind im Durchschnitt 47 Jahre
alt. Etwas mehr als ein Drittel (36,3%) der Befragten ist zwischen 41 und 50 Jahre alt, ein weiteres
knappes Drittel (32,8%) zwischen 51 und 60 Jahren. Knappe sechs Prozent der derzeit in der Haus-
wirtschaft Beschaftigten sind alter als 60 Jahre. Die jlingeren Altersgruppen sind im Vergleich zum
Stichprobendurchschnitt in dieser Gruppe relativ selten.

Wenig Uberraschend ist, dass unter den Teilnehmer/-innen, die sich zum Befragungszeitpunkt in
Ausbildung befinden, der Anteil Jiingerer besonders hoch (78,4 Prozent sind bis zu 30 Jahre alt) ist.
Das Durchschnittsalter dieser Personengruppe liegt bei 27 Jahren und damit fast 20 Jahre unter dem
der derzeit aktiv praktizierenden Hauswirtschafter/-innen. Auch Personen, die schon einmal, aber
zum Zeitpunkt der Befragung (temporér) nicht in der Hauswirtschaft tatig sind, sind im Durchschnitt
etwas junger (43 Jahre) als die derzeit berufstatigen Hauswirtschafter. In dieser Personengruppe sind
zwei Altersgruppen besonders stark vertreten: die 21- bis 30-Jahrigen (30,8%) und die lber 60-
Jahrigen (16,5%). Unter den Personen, die noch nie in der Hauswirtschaft berufstatig gewesen sind,
sind anteilig besonders viele Befragte zwischen 31 und 40 Jahre alt (32,9%).

Das Geschlechterverhaltnis der Personengruppen mit unterschiedlichem Status der derzeitigen Be-
rufstatigkeit unterscheidet sich nur sehr geringfiigig voneinander (in allen Gruppen liegt der Frauen-
anteil bei Gber 95%) und somit von der oben dargestellten Verteilung unter allen Befragten (siehe
Tabelle 67), so dass auf eine eigene tabellarische Ausweisung verzichtet wird.

In der folgenden Tabelle 76 ist die Verteilung der hauswirtschaftlich relevanten Berufsausbildungen
innerhalb der Gruppen abgebildet.
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Tabelle 76: Status der derzeitigen beruflichen Tatigkeit nach héchster hauswirtschaftlicher Berufsausbildung
der befragten Hauswirtschafter/-innen
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Hauswirtschafter/-in
(Fach-)Hochschulabschluss
Ausbilder/-in; Meister/-in

Ja, ich bin derzeit in der
Hauswirtschaft tatig. (N=900)
Zur Zeit in Ausbildung (N=102) 5,9 < 86,3 e e e
Ja, ich war schon einmal in
der Hauswirtschaft berufsta-

1,8 0,9 33,0 17,0 18,7 28,7

* * 42 19,4 15,7 20,1
tig, derzeit aber nicht. = % > 0
(N=134)
Nein, ich war noch nie in der " o 63.6 91 * 18 2

Hauswirtschaft tatig. (N=77)
Gesamt (N=1213) 2,3 1,0 40,5 15,5 16,0 24,7

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

In der Tabelle ist zu erkennen, dass der Anteil der Personen mit einem Berufsabschluss als Hauswirt-
schafter/-in unter den Berufstatigen vergleichsweise gering ist (33,0%), wahrend der Anteil der Meis-
ter/-innen und Ausbilder/-innen (28,7%) etwas erhoht ist gegentiber dem Durchschnitt der Befrag-
ten. Unter denen, die frilher einmal in der Hauswirtschaft beschaftigt waren, ist der Anteil der (Fach-
JHochschulabsolventen etwas groRer (19,4%). Befragte Personen, die noch nie in der Hauswirtschaft
tatig gewesen sind, verfiigen mehrheitlich Gber einen Berufsabschluss als Hauswirtschafter/-in
(63,6%). Personen mit Meisterabschluss oder Ausbildereignung sind in dieser Gruppe seltener zu
finden.

Tabelle 77 stellt die Verteilung der Befragten auf die Wirtschaftsbereiche innerhalb der einzelnen
Gruppen dar.

Jeweils mehr als ein Drittel aller Personen, die sich zum Befragungszeitpunkt in Ausbildung befinden,
sind in Heimen (37,5%) und in der Beherbergung/Gastronomie (37,5%) beschaftigt. Gegenliber der
Verteilung unter allen Befragten, zeigt sich so, dass diese beiden Branchen liberproportional viele
Hauswirtschafter/-innen ausbilden. Personen, die derzeit nicht mehr in der Hauswirtschaft tatig sind,
geben unterdurchschnittlich haufig (22,5%) an, bei ihrer letzten hauswirtschaftlichen Tatigkeit in
Heimen beschaftigt gewesen zu sein.
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Tabelle 77: Branche nach Status der derzeitigen beruflichen Tatigkeit der befragten Hauswirtschafter/-innen
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tatig (N

Landwirtschaft, Jagd und damit ve.r.b'und'ene 12,7 9,4 17,6 13,0
Tatigkeiten

Beherbergung/Gastronomie 28,8 37,5 26,1 29,2

Erziehung und Unterricht 16,3 0,0 16,9 15,1

Gesundheitswesen 15,6 e 14,1 14,5

Heime 34,3 37,5 22,5 33,2

Sozialwesen 9,5 6,3 12,0 9,5

Vermittlung und Uberlassung von Arl?.elts- 30 0,0 * 25
kraften

Haushaltsnahe Dienstleistungen 13,5 18,8 14,8 14,0

Facility Management 2,9 * * 2,9

Sonstiges 3,5 e e 3,4

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

3.1.7 Berufliche Stellung

Tabelle 78: Berufliche Stellung der befragten Hauswirtschafter/-innen

Haufigkeit Prozent

Hilfskrafte 32 2,8
Fachkrafte 236 20,7
Flihrungskrafte 368 56,0
Selbststandige 216 18,9
Sonstige 18 1,6
Gesamt 1140 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Von den Befragten, die schon einmal in der Hauswirtschaft beschéaftigt waren bzw. es zum Befra-
gungszeitpunkt sind, gibt ca. ein Flinftel (20,7%) an, als Fachkraft tatig (gewesen) zu sein, mehr als die
Halfte (56,0%) arbeitet(e) als Flihrungskraft und ein weiteres knappes Flinftel (18,9%) ist selbststan-
dig tatig (gewesen). Weniger als drei Prozent der Befragten geben eine Hilfskrafttatigkeit an. (siehe
Tabelle 78)

Anhand der Tabelle 79 lasst sich nachvollziehen, lUber welche hdchsten beruflichen Abschlisse die
Hauswirtschafter/-innen in den unterschiedlichen beruflichen Positionen verfiigen.

Von den hauswirtschaftlichen Fachkraften verfliigen Gber die Halfte (50,7%) Uber eine abgeschlosse-
ne Ausbildung zum/-r Hauswirtschafter/-in. Unter FUhrungskraften ist der Anteil an Personen mit
einem Abschluss als hauswirtschaftliche/-r Techniker/-in, Betriebsleiter/-in oder Hauswirtschaftslei-
ter/-in (18,9%) und der Anteil von Personen mit akademischen Abschliissen erhéht (30,3%). Unter
selbststandigen Hauswirtschafter/-innen bilden Personen mit einem Berufsabschluss als Hauswirt-
schafter/-in die groRte Gruppe (40,3%). Aber auch der Anteil von Hauswirtschafter/
-innen mit einer Ausbildereignung bzw. einem Meisterabschluss ist unter Selbststandigen tiberdurch-
schnittlich hoch (36,7%).
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Tabelle 79: Verteilung der héchsten Berufsabschliisse der befragten Hauswirtschafter/-innen innerhalb der
verschiedenen beruflichen Stellungen
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Keine (hauswirtschaftliche) Berufsausbildung * * 1,7 * 1,7
Hauswirtschaftliche/r Helfer/-in** o & & & 1,0
Hauswirtschafter/-in 59,1 50,7 24,0 40,3 33,6
(Fach-)Hochschulabschluss * 18,0 30,3 13,8 24,0
Techniker/-in; Hau§W|rtschaftI|che Betr{ebslta.l- « 78 18,9 66 14,0

ter/-in; Hauswirtschaftsleiter/-in

Ausbilder/-in; Meister/-in e 20,3 24,9 36,7 25,8

Quelle: ZSH-Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5;** mit ,Hauswirtschaftshelfer/-in“ ist
der/die ,,Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft” gemeint; dieser Begriff wird auch im Text verwendet

Von den Hauswirtschafter/-innen, die als Hilfskrafte beschaftigt sind, verfligen Gber die Halfte der
Befragten, und damit Gberdurchschnittlich viele, Giber einen Berufsabschluss als Hauswirtschafter/-in.
Auch wenn Aussagen zu den Hilfskraften aufgrund der geringen Fallzahlen nur mit Vorbehalt inter-
pretiert werden konnen, zeichnet sich hier eine Tendenz ab, dass Personen mit einem hauswirt-
schaftlichen Facharbeiterabschluss unterqualifiziert beschaftigt sind.

Tabelle 80 gibt Aufschluss tber die Altersstruktur innerhalb der Gruppen mit unterschiedlichen be-
ruflichen Positionen.

Tabelle 80: Altersstruktur der befragten Hauswirtschafter/-innen innerhalb der verschiedenen beruflichen
Stellungen
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T & g %
Bis 20 Jahre * * * * *
21 bis 30 Jahre 24,0 31,9 10,4 10,8 15,4
31 bis 40 Jahre * 12,5 10,4 11,9 11,0
41 bis 50 Jahre 52,0 26,4 34,9 39,7 344
51 bis 60 Jahre * 25,5 36,3 26,8 31,8
Alter als 60 Jahre * 2,8 8,0 10,8 7,2

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Unter den Hauswirtschafter/-innen, die als Fachkrifte tatig sind/waren, sind Gberdurchschnittlich
viele (31,9%) Jiingere, d.h. Personen im Alter von 21 bis 30 Jahren. Personen (iber 40 Jahre sind unter
den Fachkraften deutlich seltener (54,6%) zu finden. Unter den Fihrungskraften in der Hauswirt-
schaft sind die Jlingeren gegeniiber dem Stichprobendurchschnitt unterreprasentiert (10,4%). In die-
ser Gruppe befinden sich besonders viele Personen liber 50 Jahre (44,3%). Auch unter selbststandi-
gen Hauswirtschafter/-innen gibt es anteilig weniger Jingere (10,8%). Hier ist insbesondere die Al-
tersgruppe der 41- bis 50-Jahrigen (39,7%) besonders stark vertreten.

Die Tabelle 81 bildet ab, wie die beruflichen Stellungen der Befragten in den Wirtschaftsbereichen
verteilt sind.
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Tabelle 81: Verteilung der beruflichen Stellung der befragten Hauswirtschafter/-innen innerhalb der Wirt-
schaftsbranchen
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Landwirtschaft, Jagd und damit verbundene " "
Tatigkeiten (N=41) >1.2 26,8
Beherbergung/Gastronomie (N=311) 2,9 21,2 55,0 20,9
Erziehung und Unterricht (N=171) * 17,0 75,4 5,8
Gesundheitswesen (N=168) * 18,5 65,5 13,7
Heime (N=358) 2,0 19,0 69,3 9,8
Sozialwesen (N=107) i 21,5 61,7 15,0
Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraf- " 20,0 633 "
ten (N=30)

Privathaushalte (N=144) * 29,9 18,4 48,3
Facility Management (N=32) * 18,8 37,5 40,6
Sonstiges 2 31,8 44,5 20,0
Gesamt (N=1081) 2,6 21,4 57,1 19,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Unter beschéaftigten Hauswirtschafter/-innen in Privathaushalten sind Fachkrafte leicht Giberrepra-
sentiert (29,9%). In den Branchen Erziehung und Unterricht (75,4%) und in Heimen (69,3%) sind Fiih-
rungskrafte anteilig besonders stark vertreten. In der Gebdudebetreuung (37,5%) und in Privathaus-
halten (18,4%) sind Fihrungskrafte im Vergleich zu ihrem Anteil an allen Befragten deutlich unterre-
prasentiert. In diesen beiden Branchen stellen selbststindige  Hauswirtschafter/
-innen einen besonders hohen Anteil (40,6% bzw. 48,3%) an Beschaftigten. Anteilig besonders selten
sind Selbststandige dagegen in den Branchen Erziehung und Unterricht (5,8%) und in Heimen (9,8%)
vertreten.

3.2 Vergleich der Befragten Beschaftigten mit der amtlichen Statistik

Ein Vergleich der in der Beschéftigtenbefragung erhobenen Daten mit Daten der amtlichen Statistik
dient dazu, Abweichungen feststellen zu konnen und daran anschlieBend Méglichkeiten und Grenzen
der Generalisierbarkeit der Befragungsdaten abzustecken. Fiir den Vergleich der Beschaftigten, die in
der amtlichen Statistik der Bundesagentur fir Arbeit als Hauswirtschafter/-innen gefiihrt werden,
werden diejenigen Teilnehmer/-innen der Onlinebefragung herangezogen, die angeben, derzeit
hauswirtschaftlich berufstatig zu sein. Die Auszubildendenstatistik wird mit den Ergebnissen derjeni-
gen Befragten verglichen, die in der Frage nach dem Status ihrer derzeitigen Berufsbildung ,,derzeit in
Ausbildung” angeben. Die Ergebnisse sind in Tabelle 82 dargestellt.

Unter den derzeit berufstatigen Hauswirtschafter/-innen, die sich an der ZSH-Beschaftigtenbefragung
beteiligt haben, sind Frauen leicht iberreprisentiert. Altere Beschaftigte sind leicht unterreprasen-
tiert. Starkere Verzerrungen zeigen sich hinsichtlich der Herkunft der Befragten: Auslander sind in der
Stichprobe der befragten Hauswirtschafter/-innen fast gar nicht vertreten. Die starksten Verzerrun-
gen bei den beschaftigten Hauswirtschafter/-innen zeigen sich jedoch hinsichtlich der Qualifikation:
28,0 Prozent der in der amtlichen Statistik geflihrten Hauswirtschafter/-innen verfugen Uber keine
Berufsausbildung. Unter den Teilnehmer/-innen der Onlinebefragung sind es weniger als drei Pro-
zent. Von den Befragten haben allerdings mehr als die Hélfte einen akademischen Abschluss, wah-
rend unter allen sozialversicherungspflichtig beschaftigten Hauswirtschafter/-innen nicht einmal zwei
Prozent Uber einen solchen Berufsabschluss verfligen. Auch die Verteilung tber die Wirtschaftsberei-
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che weist Unterschiede zwischen der amtlichen Statistik und den Teilnehmer/-innen der Beschéftig-
tenbefragung in der Hauswirtschaft auf: Laut amtlicher Statistik sind weniger als ein Prozent der
Hauswirtschafter/-innen in der Landwirtschaft beschéftigt, in der ZSH-Beschaftigtenbefragung sind es
13,0 Prozent.”® Auch die Wirtschaftszweige Beherbergung/ Gastronomie, Erziehung und Unterricht
und Heime sind in der Stichprobe deutlich liberreprasentiert.

Die Geschlechterverhidltnisse der befragten Auszubildenden und den in der Berufsbildungsstatistik
gefiihrten Auszubildenden Hauswirtschafter/-innen liegen sehr nah beieinander. Auch unter den
Auszubildenden zeigen sich Diskrepanzen bei der Qualifikation — in diesem Falle der schulischen Vor-
bildung — zwischen den Befragungsdaten und der amtlichen Statistik. Hauptschulabsolventen sind
unter den Befragten deutlich seltener, Realschulabsolventen hingegen anteilig deutlich haufiger vor-
handen. Die groRRten Abweichungen weisen die befragten Auszubildenden zum/r Hauswirtschafter/-
in jedoch in ihrer Altersstruktur auf: Von den befragten Auszubildenden sind vier Fiinftel dlter als 20
Jahre. Von den in der amtlichen Statistik gefiihrten Auszubildenden trifft dies nur etwa auf ein Drittel
zu.

Sowohl die derzeit beschiftigten Hauswirtschafter/-innen als auch die Hauswirtschafter/-innen in
Berufsausbildung, die an der ZSH-Beschéftigtenbefragung teilgenommen haben, weisen demnach
markante Unterschiede zu den Beschaftigten und Auszubildenden in der amtlichen Statistik auf. Die-
se Verzerrung der Stichprobe gegeniber der Grundgesamtheit ist dem Zugang zu dem Feld und der
dadurch bedingten gezielten Ansprache der Hauswirtschafter/-innen auf Fachtagungen, mit Unter-
stitzung verschiedener Einrichtungen und Verbande sowie dem Weiterreichen des Anliegens im
Schneeballverfahren geschuldet. Die Beschaftigtenbefragung in der Hauswirtschaft wurde als offene
Onlinebefragung gestaltet. Befragungen im Internet sind dadurch gekennzeichnet, dass aufgrund
unterschiedlicher Verbreitung des Zugangs und des Nutzungsverhaltens im Internet z.B. Personen
mit geringerem Einkommen und geringerer Bildung, Altere und Frauen unterreprasentiert sind.”
Hinzu kommt, dass im Vorfeld der Befragung keine systematisch erschlossenen Zugange speziell zu
Beschéftigten in der Hauswirtschaft existierten. Im Rahmen des Forschungsprojekts musste erstmalig
ein solcher Zugang geschaffen werden. Dieser wurde Uber Institutionen wie die Zustandigen Stellen
in der Hauswirtschaft, hauswirtschaftliche Berufsschulen und Uber verschiedene Medien wie haus-
wirtschaftliche Fachzeitschriften realisiert. Dieser Zugang richtet den Fokus stark auf ausgebildete
hauswirtschaftliche Fachkrafte, Fihrungskrafte und Selbststiandige. An- und Ungelernte und Hilfs-
krafte sind Gber solche Kanale schwer zu erreichen und waren auch nicht die vorrangige Zielgruppe
der Befragung.

%% Wie in Kapitel 2.1 dargestellt wurde, sind unter den befragten Hauswirtschafter/-innen in der Landwirtschaft
Selbststdndige und Personen mit einer Facharbeiterausbildung zum/-r Hauswirtschafter/-in sowie Meister/-
innen leicht Gberreprasentiert. Akademiker/-innen und Hauswirtschaftliche Betriebsleiter/-innen sind unter
den befragten Hauswirtschafter/-innen, die in der Landwirtschaft tatig sind, hingegen eher selten zu finden.
Vier Fiinftel aller befragten Dorfhelfer/-innen sind zudem in der Landwirtschaft beschaftigt.
?° vgl. Diekmann 1995: 526
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Tabelle 82: Vergleich der Zusammensetzung der Teilnehmer/-innen an der ZSH-Beschiftigtenbefragung mit
der amtlichen Statistik

ZSH-Beschiftigtenbefragung

Amtliche Statistik

in der Hauswirtschaft

Geschlecht
Mannlich 3,1 5,5
Weiblich 96,9 94,5
Alter
Unter 25 Jahre 4,4 4,7
50 Jahre und alter 43,2 48,1
Nationalitat
Deutsch 98,7 88,0
Andere 1,3 12,0
Berufsausbildung
Ohne Ausbildungsabschluss 2,9 28,0
Q Mit Berufsabschluss 44,3 70,3
o . .
‘:% Mit akademischem Berufsab- 52,8 18
o schluss
5 Branche**
@ Landwirtschaft, Jagd l{n.d da!mlt 13,0 0,5
verbundene Tatigkeiten
Beherbergung/Gastronomie 29,2 17,6
Erziehung und Unterricht 15,6 51
Gesundheitswesen 14,5 10,9
Heime 33,2 24,6
Sozialwesen 9,5 12
Vermittlung und Ub-erlas"sung 25 0,7
von Arbeitskraften
Haushaltsnahe Dienstleistungen 14,0 11,1
Facility Management 2,9 4,4
Sonstiges 11,7 13,1
Geschlecht
Mannlich 4,9 5,2
Weiblich 95,1 94,8
Alter
3 Unter 18 Jahre 0,0 19,0
k5 18 bis 20 Jahre 19,6 45,9
3 21 bis 23 Jahre 32,4 21,2
5 24 Jahre und lter 48,0 13,6
3 Schulbildung
Ohne Schulabschluss & 5,0
Hauptschulabschluss 42,4 63,4
Realschulabschluss 49,5 28,2
(Fach-)Hochschulreife 7,1 3,4

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14 und Daten der amtlichen Statistike (vgl.
Kapitel 1); *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf 100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konn-
ten.

Ergebnisse der Onlinebefragung missen daher immer unter dem Vorbehalt dieser Verzerrungen auf
ihre Verallgemeinerbarkeit hin bedacht werden. Aufgrund der breiten Beteiligung handelt es sich
aber bei der hier vorliegenden Auswertung um sehr verlassliche Daten und Informationen der qualifi-
zierten Hauswirtschafter/-innen.

Bei den Befragungsteilnehmer/-innen gibt es noch weitere Unterschiede im Vergleich der Beschaftig-
ten aus der ZSH-Befragung und der amtlichen Statistik:
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In der verwendeten amtlichen Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit werden ausschlieBlich sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigte dokumentiert. ,Nicht einbezogen sind dagegen Beamte, Selbst-
standige, mithelfende Familienangehorige, Berufs- und Zeitsoldaten, sowie Wehr- und Zivildienstleis-
tende (siehe 0. g. Ausnahme).“*® Dadurch sind verschiedene Personengruppen, die sich selbst als
Hauswirtschafter/-innen sehen, in der amtlichen Statistik nicht als solche erfasst. In diesem Sinne
erfasst die Stichprobe der ZSH-Beschaftigtenbefragung ein breiteres Spektrum der Beschaftigten des
Berufsfeldes: Selbststandige Hauswirtschafter/-innen, mithelfende Familienangehérige und verbe-
amtete (Hauswirtschafts-)Berufsschullehrer/-innen konnten sich an der Befragung beteiligen und
haben dies auch getan. Dies kdnnen Griinde dafiir sein, dass die Qualifikations- und Branchenstruktur
der Beschéftigtenbefragung so stark von der amtlichen Statistik abweichen, in der z.B. mithelfende
Familienangehorige nicht in der Landwirtschaft oder verbeamtete (hauswirtschaftliche) Berufsschul-
lehrer/-innen — die zudem (ber einen besonders hohen Anteil Akademiker/
-innen verfligen — nicht im Bereich Erziehung/Unterricht der Hauswirtschaft vermerkt werden.

In der Beschaftigtenbefragung ist der Diversitat des Berufsfelds und dem qualifizierten Selbstver-
standnis der Beschaftigten in der Hauswirtschaft insofern eher Rechnung getragen als es im All-
tagsverstandnis haufig passiert und in der amtlichen Statistik der Bundesagentur fir Arbeit durch
groRRere personelle Ausfalle abgebildet wird.

3.3 Inhalt und Einsatzgebiete der Befragten

Oben wurde schon festgestellt, in welchen Branchen die befragten Hauswirtschafter/-innen tatig
sind. Der Reihenfolge der Haufigkeiten nach sind es die Wirtschaftsbereiche Heime (Pflegeheime,
Altenheime und andere stationdre Betreuungseinrichtungen), Beherbergung/Gastronomie, Erzie-
hung und Unterricht, Gesundheitswesen und haushaltsnahe Dienstleistungen. Am seltensten werden
Personalvermittlungsagenturen (Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften) und Facility Ma-
nagement (Gebaudebetreuung, Garten- und Landschaftsbau) genannt. Aus der Verteilung der (der-
zeitigen und in der Vergangenheit tatigen) Beschaftigten sowie der Auszubildenden auf die Wirt-
schaftsbereiche lasst sich aber noch kaum ableiten, was die Hauswirtschafter/-innen dort tun, was
ihre Einsatzbereiche und ihre Tatigkeitsgebiete sind. Dies wird im folgenden Kapitel dargestellt. Im
Anschluss daran, wird eine Klassifikation der Berufstdtigen Hauswirtschafter/-innen anhand ihrer
beruflichen Tatigkeiten vorgenommen.

3.3.1 Einsatzgebiete

Die drei von den befragten Hauswirtschafter/-innen am haufigsten genannten Einsatzgebiete sind die
Nahrungszubereitung und Verpflegung (78,8%), Wascheversorgung und Textilreinigung (72,2%) und
die Raum- und Gebaudereinigung (71,5). (Alltags-)Betreuung geben fast 30 Prozent der Befragten an,
und jeweils ein Viertel nennt Gastronomie (25,6%) und Erndhrungsinformation (25,4%). Unterstit-
zung in der ambulanten und stationdren Pflege geben jeweils weniger als zehn Prozent der Hauswirt-
schafter/-innen als eines ihrer Einsatzgebiete an.

%0 Bundesagentur flr Arbeit 2011
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Tabelle 83: Einsatzgebiete der befragten Hauswirtschafter/-innen (Mehrfachangaben)

Haufigkeit Prozent*
Raum- und Gebaudereinigung 881 71,5
Wascheversorgung, Textilreinigung 890 72,2
Nahrungszubereitung, Verpflegung 969 78,7
Erndhrungsinformation 313 25,4
Gastronomie 315 25,6
(Alltags-)Betreuung 358 29,1
Unterstitzung bei der ambulanten Pflege 62 5,0
Unterstitzung bei der stationaren Pflege 103 8,4
Quartiersmanagement 178 14,4
Erziehung und Unterricht 140 11,1
Garten- und Landschaftsbau 34 2,7
Hygiene 11 0,8
Ferienunterkiinfte und dhnliche Beherber- 3 06

gungsstatten !
Sonstiges 9 0,7

Gesamt 1232

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Die nachfolgende Tabelle 84 zeigt die Verteilung der Einsatzgebiete der befragten Hauswirtschafter/-
innen in den einzelnen Branchen.

Tabelle 84: Einsatzgebiete der befragten Hauswirtschafter/-innen nach Branchen (Mehrfachangaben)
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=180)**
173)**

=394)**
=1190)**

167)**
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Vermittlung und Uberlassung von

Arbeitskriaften (N=30)**
Haushaltsnahe Dienstleistungen
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Facility Management (N=34)**
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verbundene Tatigkeiten (N
Beherbergung/ Gastronomie
Erziehung und Unterricht (N

Gesundheitswesen (N
Heime (N
Sozialwesen N
Gesamt (N

Raum-und Gebdudereini- | ) /= 200 511 746 787 664 800 850 882 715

gung
Wascheversorgung, Textil- | g ca0 593 751 789 690 70,0 856 853 72,0

reinigung
Nahrungszubereitung, | g0 o o055 2506 751 80 876 900 868 794 785

Verpflegung

Erndhrungsinformation 25,6 18,1 39,4 34,1 24,9 35,4 43,3 24,6 35,3 25,5
Gastronomie | 26,9 60,7 20,0 20,8 18,5 19,5 30,0 21,6 44,1 255
(Alltags-)Betreuung | 51,3 246 21,1 335 274 42,5 50,0 49,1 47,1 289
Unterstiitzung bei der
ambulanten Pflege
Unterstiitzung bei der
stationdren Pflege
Quartiersmanagement 11,5 20,6 3,3 22,0 19,5 15,9 23,3 12,0 26,5 14,5

11,5 2,6 * 11,0 2,8 9,7 * 9,0 * 51

* 4,3 * 23,1 16,8 7,1 * 5,4 * 8,6

Erziehung und Unterricht 10,9 6,6 33,3 4,0 5,6 14,2 20,0 6,0 kS 11,5
Garten- und Landscha;;sl‘-I 45 « 0,0 35 38 « 0,0 36 * 2.9

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.
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Das haufigste Einsatzgebiet der befragten Hauswirtschafter/-innen — Nahrungszubereitung und Ver-
pflegung — ist kein branchenspezifisches. In allen Branchen wird es von mehr als 70 Prozent der je-
weils dort Beschiftigten genannt. Uberdurchschnittlich hiufig wird dieses Einsatzgebiet von Haus-
wirtschafter/-innen genannt, die bei Personalvermittlungsagenturen (90,0%) angestellt sind. Wa&-
scheversorgung und Textilreinigung und die Raum- und Gebdudereinigung sind ebenfalls Einsatz-
gebiete, die Uber alle Branchen hinweg von mindestens der Halfte der Beschaftigten genannt wer-
den. Uberdurchschnittlich hiufig werden diese beiden Einsatzgebiete jedoch bei Beschiftigten in
Privathaushalten (85,6% bzw. 85,0%) und in der Gebaudebetreuung (85,3% bzw. 88,2%) genannt.
Unterdurchschnittlich hdufig geben Beschaftigte aus dem Bereich Erziehung und Unterricht diese
beiden Einsatzgebiete an. (Alltags-)Betreuung wird von Hauswirtschafter/-innen in der Landwirt-
schaft (51,3%), im Sozialwesen (42,5%), bei Vermittlungsagenturen (50,0%) und in der Gebaudebe-
treuung (47,1%) besonders haufig genannt.

In der nachfolgenden Tabelle 85 ist dargestellt, welche Personengruppen jeweils in den Einsatzfel-
dern tatig sind.

Tabelle 85: Einsatzgebiete der befragten Hauswirtschafter/-innen nach deren Status der derzeitigen Berufs-
tatigkeit (Mehrfachangaben)

o q g ¥
g 8 2 5 &5
T O < - O < *
£ £ £ cE£W i
%3 % 552 2
Q=T o ol £
Raum- und Gebaudereinigung 70,3 83,8 71,1 71,5
Wascheversorgung, Textilreinigung 70,6 89,9 71,1 72,2
Nahrungszubereitung, Verpflegung 76,9 90,9 81,9 78,7
Ernahrungsinformation 27,4 8,1 23,5 25,4
Gastronomie 23,9 42,4 25,5 25,6
(Alltags-)Betreuung 28,5 30,3 32,2 29,1
Unterstitzung ambulante Pflege 4,3 8,1 8,1 5,0
Unterstiitzung stationare Pflege 8,8 e 7,4 8,4
Quartiersmanagement 16,1 7,1 8,7 14,4
Erziehung und Unterricht 12,8 o 8,7 11,4
Garten- und Landschaftsbau 2,4 7,1 * 2,8

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Diejenigen, die derzeit in der Hauswirtschaft berufstatig sind, unterscheiden sich in den Einsatzgebie-
ten nur wenig von Hauswirtschafter/-innen, die in der Vergangenheit in der Hauswirtschaft gearbei-
tet haben. Quartiersmanagement wird von den derzeit aktiven Hauswirtschafter/-innen haufiger
genannt (16,1%), Nahrungszubereitung und Verpflegung war anteilig hdufiger ein Einsatzgebiet von
Hauswirtschafter/-innen, die derzeit nicht mehr in dem Beruf aktiv sind (81,9%).

Auszubildende Hauswirtschafter/-innen nennen gegeniiber den anderen beiden Gruppen Uberpro-
portional haufig Nahrungszubereitung und Verpflegung (90,9%), Wascheversorgung und Textilreini-
gung (89,9%), Raum- und Geb&udereinigung (83,8%) und Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie
(42,5%) als Einsatzgebiete. Quartiersmanagement wird von ihnen hingegen auch seltener genannt als
von den derzeit Berufstatigen. Quartiersmanagement existiert als Einsatzgebiet der Hauswirtschaf-
ter/-innen, ist aber bisher noch seltener Bestandteil der Ausbildung bzw. seltener ein Bereich, in dem

Hauswirtschafter/-innen ausgebildet werden.
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Die nachfolgende Tabelle 86 zeigt, wie sich die Hauswirtschafter/-innen mit unterschiedlichen beruf-
lichen Stellungen innerhalb der Einsatzgebiete verteilen.

Tabelle 86: Verteilung der beruflichen Stellungen befragten Hauswirtschafter/-innen in den Einsatzgebieten
Fiihrungs- Selbst-

Hilfskrafte Fachkrafte

krafte stindige

Raum- und Gebdudereinigung (N=782) 2,2 18,8 57,2 21,9
Wascheversorgung, Textilreinigung (N=782) 1,9 18,8 58,1 21,2
Nahrungszubereitung, Verpflegung (N=861) 2,7 22,3 53,8 21,3
Ernahrungsinformation (N=300) * 16,3 64,7 18,0
Gastronomie (N=269) 2,2 22,3 55,4 20,1
(Alltags-)Betreuung (N=321) * 22,4 43,6 32,7

Unterstitzung bei der ambulanten Pflege
(N=53) * 18,9 26,4 47,2

Unterstitzung bei der stationaren Pflege
(N=96) < 14,6 75,0 8,3
Quartiersmanagement (N=171) * 9,9 78,9 9,9
Erziehung und Unterricht (N=137) * 15,3 78,8 5,8
Garten- und Landschaftsbau (N=27) * 25,9 55,6 *
Gesamt (N=1114) 2,9 21,2 56,7 19,2

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Uber den Einsatz von hauswirtschaftlich titigen Hilfskrdften kann anhand der vorliegenden Daten
aufgrund der geringen Fallzahlen keine Aussage getroffen werden. Der Anteil der Fachkrafte variiert
zwischen den Einsatzgebieten zwischen knapp 15 und 25 Prozent. Lediglich im Quartiersmanagement
sind hauswirtschaftliche Fachkrafte unterdurchschnittlich haufig (9,9%) tatig. Hauswirtschaftliche
Fihrungskrafte sind im Vergleich zum Stichprobendurchschnitt anteilig seltener in der (All-
tags-)Betreuung und in der Unterstiitzung bei der ambulanten Pflege vertreten. In diesen Einsatzge-
bieten ist der Anteil Selbststandiger besonders hoch (32,7% bzw. 47,2%). Selbststandige Hauswirt-
schafter/-innen sind dafir in der Unterstiitzung bei der stationidren Pflege (8,3%), im Quartiersma-
nagement (9,9%) und im Feld Erziehung und Unterricht (5,8%) seltener vertreten, wo die Fiihrungs-
krafte dafiir einen besonders hohen Anteil der Beschaftigten in diesem Einsatzgebiet stellen.

3.3.2 Bereiche

Da die oben beschriebenen Branchen noch sehr abstrakt sind, wurden die befragten Hauswirtschaf-
ter/-innen gebeten, ihre Arbeitsstatten genauer zu bezeichnen. Die Ergebnisse zu dieser Frage sind in
Tabelle 87 zu sehen.

Von allen Bereichen wurden Einrichtungen zur Seniorenbetreuung mit 30,3 Prozent am haufigsten
genannt. Einrichtungen zur Kinder- und Jugendbetreuung und fir Ausbildung und Unterricht sowie
Privathaushalte wurden von jeweils ca. 15 Prozent der Befragten genannt. Am seltensten sind die
befragten Hauswirtschafter/-innen in Hotels (5,6%), Behdrden (2,2%) oder Vereinen, Verbdnden und
anderen nichtstaatlichen Einrichtungen (2,1%) angestellt.
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Tabelle 87: Arbeitsbereiche der befragten Hauswirtschafter/-innen (Mehrfachangaben)

Rangfolge Haufigkeit Prozent*

Einrichtung zur Seniorenbetreuung 1 373 30,3

Einrichtungen fir Ausbildung und Unterricht 2 190 15,0

Einrichtung zur Kinder-/Jugendbetreuung 3 179 14,5

Fremder Privathaushalt 4 174 14,4

Einrichtung zur Betreuung behinderter Men- 5 159 12,9
schen

Landwirtschaftlicher Betrieb 6 154 12,5

Tagungsstatte 7 112 9,1

Dienstleistungszentrum 8 106 8,6

Klinik/Krankenhaus 9 90 7,3

Restaurant 10 83 6,7

Hotel 11 69 5,6

Vereine, Verbande und andere nlf:ht'staatllche 12 27 22
Einrichtungen

Behorde 13 26 2,1

Gesamt 1231

Quelle: ZSH-Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Die Unterscheidung der Personen in den einzelnen Arbeitsbereichen weist nur geringe Unterschiede
zur Gesamtverteilung aus (siehe Tabelle 88).

Tabelle 88: Arbeitsbereiche nach dem Status der derzeitigen beruflichen Tatigkeit der befragten Hauswirt-
schafter/-innen (Mehrfachangaben)

= =

g 2 g £
2 2 c g H T 2 H ;A
g e = S5 % £t 2 =)
T3 §28 &% _ % R
ax axZ ol =
Einrichtung zur Kinder-/Jugendbetreuung 14,4 16,7 13,4 14,5
Einrichtung zur Seniorenbetreuung 30,4 37,3 24,8 30,3
Einrichtung zur Betreuung behinderter Men- 13,1 10,8 13,4 12,9

schen
Tagungsstatte 8,8 8,8 11,4 9,1
Restaurant 6,0 9,8 9,4 6,7
Hotel 5,2 6,9 7,4 5,6
Fremder Privathaushalt 12,7 12,7 24,8 14,1
Landwirtschaftlicher Betrieb 11,5 14,7 17,4 12,5
Dienstleistungszentrum 8,4 10,8 8,7 8,6
Klinik/Krankenhaus 6,7 5,9 12,1 7,3
Behorde 2,2 * * 2,1
Einrichtungen fiir Ausbildung und Unterricht 16,8 & 10,1 14,6
Vereine, Verbdnde und andere nn.:ht.staatllche 18 " 5.4 22
Einrichtungen

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Auszubildende geben etwas haufiger (37,3%) und Personen, die in der Vergangenheit in der Haus-
wirtschaft beschaftigt waren, etwas seltener (24,8%) Einrichtungen zur Seniorenbetreuung als ihre
(ehemaligen) Arbeitsstatten an. Hauswirtschafter/-innen, die derzeit nicht mehr als solche tétig sind,
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geben zudem deutlich haufiger (24,8%) als der Durchschnitt aller Befragten an, in Privathaushalten
tatig gewesen zu sein.

Die Betrachtung der Relation der verschiedenen beruflichen Stellungen in den einzelnen Arbeitsbe-
reichen ist in Tabelle 89 aufgezeigt.

Tabelle 89: Verteilung der beruflichen Stellungen der befragten Hauswirtschafter/-innen in den Arbeitsberei-
chen

] ] .

£ = = 2

T & Frd a
Einrichtung zur Kinder-/ Jugendbetreuung (N=178) * 21,3 62,5 13,8
Einrichtung zur Seniorenbetreuung (N=373) 2,4 19,3 70,5 7,8
Einrichtung zur Betreuung behinderter Me(:'r\;s_clhszr; « 20,0 68,3 9,0
Tagungsstatte (N=145) * 23,3 63,1 12,6
Restaurant (N=103) * 21,7 44,9 30,4
Hotel (N=69) * 18,3 53,3 25,0
Fremder Privathaushalt (N=60) 5,7 31,8 10,2 52,2
Landwirtschaftlicher Betrieb (N=157) e 23,2 15,9 57,2
Dienstleistungszentrum (N=138) * 22,3 40,4 31,9
Klinik/Krankenhaus (N=94) & 16,9 67,5 14,5
Behérde (N=26) * * 73,1 *
Einrichtungen fiir Ausbildung und Unterricht (N=170) * 17,1 77,6 4,7
Vereine, Verbdnde und andere nichtstaatliche Ein- « 231 385 346

richtungen (N=26)
Gesamt (N=1108) 2,8 21,2 56,9 19,1

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Wiederum sind die Fallzahlen der Hilfskrafte so gering, dass Uber ihre Anteile in den Arbeitsbereichen
keine statistisch gehaltvollen Aussagen getroffen werden kénnen. Fiir die anderen Gruppen stellt sich
dieses Problem nicht. Fachkrafte sind in Privathaushalten Uberproportional stark vertreten (31,8%),
und in Behorden unterproportional (11,5%). Fihrungskrafte gibt es anteilig besonders haufig in den
Einrichtungen zur Seniorenbetreuung (70,5%) und zur Betreuung behinderter Menschen (68,5%)
sowie in Kliniken und Krankenhdusern (67,5%). Eher seltener sind sie in Restaurants (44,9%), Dienst-
leistungszentren (40,4%) und Vereinen und Verbanden (38,5%) beschéftigt. Deutlich unterreprasen-
tiert zum Durchschnitt der Stichprobe sind sie jedoch in Privathaushalten (10,2%) und in landwirt-
schaftlichen Betrieben (15,9%). In diesen Arbeitsbereichen sind selbststindige Hauswirtschafter/
-innen deutlich starker vertreten. Uber die Hilfte der dort jeweils Beschiftigten arbeiten selbststan-
dig. Anteilig besonders selten sind Selbststédndige in Einrichtungen zur Seniorenbetreuung (7,8%)
sowie in Ausbildungseinrichtungen (4,7%) anzutreffen.
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3.3.3 Tatigkeiten

Nachfolgend werden die Tatigkeiten und Arbeitsinhalte der befragten Hauswirtschafter/-innen ndher
betrachtet. Tabelle 90 bildet zunachst die Haufigkeiten der Nennungen der abgefragten hauswirt-
schaftlichen Tatigkeiten ab.

Tabelle 90: Tatigkeiten der befragten Hauswirtschafter/-innen

Haufigkeit Prozent*
Verwaltung 439 38,6
Organisation 848 74,6
Unterstitzung und Pflege 87 7,7
Betreuung 282 24,8
Verpflegung/Erndhrung 762 67,0
Service 566 49,8
Betriebswirtschaftliche Aufgaben 484 42,6
Personalfiihrung 579 50,9
Erndhrungsinformation 249 21,9
Reinigung 702 61,7
Wascheversorgung 632 55,6
Ausbildung, Unterricht, Lehrtatigkeit 567 49,8
Qualitdtsmanagement 471 41,4
Fachliche Anleitung von MA 611 53,7
Warenwirtschaft 525 46,2
Raumgestaltung 526 46,3

Gesamt 1137

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Die von befragten Hauswirtschafter/-innen am haufigsten genannten Téatigkeiten in ihrer Arbeit sind
Organisationstatigkeiten. Drei Viertel (74,6%) der Befragten geben diese Tatigkeit an. Zwei Drittel
(67,0%) der Befragten nennen Verpflegung und Erndhrung als eine (weitere) Tatigkeit. Noch (mehr
als) die Halfte nennen zudem Reinigung (61,7%), Wascheversorgung (55,6%), die fachliche Anleitung
von Mitarbeitern (53,7%) und Personalfiihrung (50,9%) als Tatigkeiten, die sie in ihrer Arbeit aus-
flhr(t)en. Von allen aufgeflihrten Tatigkeiten wird die Unterstiitzung bei der Pflege am seltensten
(7,7%) genannt.

Betrachtet man die Tatigkeiten wieder differenziert danach, ob die befragten Hauswirtschafter/-
innen derzeit in der Hauswirtschaft beschaftigt sind oder es in der Vergangenheit waren, zeigen sich
einige Unterschiede zwischen den Gruppen (siehe Tabelle 91).

Personen, die derzeit nicht in der Hauswirtschaft berufstatig sind, geben anteilig deutlich haufiger an,
dass Betreuung (37,3%) und Verpflegung/Erndhrung (76,7%) zu ihren Tatigkeitsgebieten zahlten.
Seltener als die derzeitigen Hauswirtschafter/-innen nennen sie hingegen Organisation (63,3%), be-
triebswirtschaftliche Aufgaben (26,0%) und Warenwirtschaft (34,7%) als Inhalte ihrer letzten haus-
wirtschaftlichen Berufstatigkeit. Fir die Tatigkeitsgebiete Verwaltung, Personalfiihrung, Ausbil-
dung/Unterricht und die fachliche Anleitung von Mitarbeitern liegt die Differenz zwischen den beiden
Gruppen sogar bei 20 und mehr Prozentpunkten.
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Tabelle 91: Tatigkeiten nach Status der derzeitigen beruflichen Tatigkeit der befragten Hauswirtschafter/

5 5 555

T3 s £ 2

= 2 £

= - = 2

QzF -8
Verwaltung 41,3 20,7 38,6
Organisation 76,3 63,3 74,6
Unterstitzung und Pflege 6,7 14,0 7,7
Betreuung 22,9 37,3 24,8
Verpflegung/Erndhrung 65,6 76,7 67,0
Service 50,6 44,7 49,8
Betriebswirtschaftliche Aufgaben 45,1 26,0 42,6
Personalfiihrung 54,4 27,3 50,8
Erndhrungsinformation 22,3 19,3 21,9
Reinigung 61,0 66,7 61,7
Wadscheversorgung 55,2 58,0 55,6
Ausbildung, Unterricht, Lehrtatigkeit 52,8 29,3 49,7
Qualitdtsmanagement 44,1 23,3 41,3
Fachliche Anleitung von MA 57,0 32,0 53,7
Warenwirtschaft 47,9 34,7 46,2
Raumgestaltung 47,1 40,7 46,3

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Die nachste Tabelle 92 weist die Anteile der hauswirtschaftlichen Hilfs-, Fach- und Fihrungskrafte
sowie selbststandigen Hauswirtschafter/-innen in den einzelnen Tatigkeitsgebieten aus.

Tabelle 92: Verteilung der beruflichen Stellungen innerhalb der Tatigkeitsgebiete der befragten Hauswirt-
schafter/-innen:

¥ £ 2

= o =

T &£ e
Verwaltung (N=438) * 6,6 76,7 16,7
Organisation (N=836) 1,2 15,6 64,8 18,4
Unterstutzung und Pflege (N=85) * 25,9 35,3 34,1
Betreuung (N=276) & 27,5 37,0 33,7
Verpflegung/Erndhrung (N=747) 3,1 25,6 48,9 22,5
Service (N=556) 2,9 22,5 59,5 15,1
Betriebswirtschaftliche Aufgaben (N=479) * 7,1 75,4 17,3
Personalfiihrung (N=577) & 6,2 82,8 10,9
Erndhrungsinformation (N=245) * 18,8 63,3 16,7
Reinigung (N=686) 3,6 23,2 48,8 24,3
Wascheversorgung (N=617) 2,8 22,5 51,1 23,7
Ausbildung, Unterricht, Lehrtatigkeit (N=555) & 11,9 75,3 12,3
Qualitdtsmanagement (N=461) * 10,0 77,9 12,1
Fachliche Anleitung von MA (N=604) < 11,9 76,5 11,1
Warenwirtschaft ( N=517) * 16,1 69,6 13,7
Raumgestaltung (N=514) 1,8 18,9 61,9 17,5
Gesamt (N=1116) 2,9 21,1 56,8 19,2

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5
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Fachkrafte sind im Bereich der Betreuung leicht Gberreprasentiert (27,5%). Tatigkeiten wie Verwal-
tung (6,6%), Qualitatsmanagement (10,0%), betriebswirtschaftliche Aufgaben (7,1%) und Personal-
fihrung (6,2%) tiben Fachkrafte hingegen anteilig seltener aus.

Vergleichsweise selten Gibernehmen Fiihrungskrafte Tatigkeiten, die die Unterstiitzung bei der Pflege
(35,3%) und die Betreuung (37,0%) betreffen. Fiir die Ausfliihrung dieser Tatigkeiten sind anteilig
besonders haufig selbststandige Hauswirtschafter/-innen zustdndig. Im Vergleich zu ihrem Anteil in
der Stichprobe geben Fiihrungskrafte Gberproportional haufig an, in ihrer Berufstatigkeit Aufgaben
der Verwaltung (76,7%), betriebswirtschaftliche Aufgaben (75,4%) und Personalfiihrung (82,8%) so-
wie im Bereich Qualitatsmanagement (77,9%), der fachlichen Anleitung von Mitarbeiter/-innen
(76,5%) der Warenwirtschaft (69,9%) und der Erziehung und Ausbildung (75,3%) wahrzunehmen.

3.4 Beschiaftigtengruppen

In dem vorherigen Kapitel wurden die einzelnen Tatigkeiten der Hauswirtschafter/-innen jeweils ein-
zeln fur sich betrachtet. Im Weiteren wurden diese Tatigkeiten mittels eines faktorenanalytischen
Verfahrens® auf Basis der vorliegenden Daten zu Tatigkeitsgebieten zusammengefasst. Im Ergebnis
konnten fiinf gegeneinander abgrenzbare, in sich aber zusammenhangende Tatigkeitsfelder fur
Hauswirtschafter/-innen identifiziert werden (siehe Tabelle 93).

Tabelle 93: Hauswirtschaftliche Tatigkeitsbereiche mit zugehorigen Tatigkeiten
Tatigkeitsbereich Tatigkeiten
Personalfiihrung
Qualitdtsmanagement
Betriebswirtschaftliche Aufgaben
Fachliche Anleitung von Mitarbeiter/-innen
Verwaltung
Organisation
Warenwirtschaft

Organisatorische und anleitende Ta-
tigkeiten

. . Wascheversorgung
Reinigung und Wascheversorgung Reinigung
Pflege unterstiitzende Tatigkeiten il e
Betreuung
Verpflegung und Service Verp'flegung/Ernahrung
Service
Ausbildung Ausbildung, Unterricht, Lehrtatigkeit

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Diese Tatigkeitsbereiche werden von den Beschaftigten in der Hauswirtschaft in unterschiedlichem
Ausmal’ und unterschiedlichen Kombinationen ausgefiihrt. In einem weiteren Schritt wurden deshalb
mithilfe einer Clusteranalyse® Beschaftigtengruppen gebildet, die sich durch ein je spezifisches Mus-
ter in Ausmall und Kombination der Tatigkeitsfelder auszeichnen. D.h. jeder Beschéftigte ist im Er-
gebnis durch sein spezifisches Tatigkeitsmuster genau einer Gruppe zugeordnet. Die Beschaftigten-
gruppen, die in dieser Analyse gebildet wurden, sind in sich homogen, d.h. Beschaftigte einer Gruppe
sind sich in ihren Tatigkeitsmustern sehr dhnlich. Gegeneinander sind die Gruppen jedoch abgrenz-
bar, d.h. jede Gruppe weist ein anderes, im AusmaR und der Kombination von einzelnen Tatigkeiten,

*" Es handelt sich dabei um eine Hauptkomponentenfaktorenanalyse, deren Faktoren anschlieRend orthogonal
(Varimax) rotiert wurden.
%2 Es handelt sich um eine hierarchische Clusteranalyse, in der ein Ward-Algorithmus verwendet wurde.
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jeweils spezifisches Tatigkeitsmuster auf. Die Beschaftigten sind wie folgt auf die einzelnen Gruppen
verteilt (siehe Tabelle 94).

Tabelle 94: Verteilung der befragten Hauswirtschafter/-innen auf die Beschiftigtengruppen

Haufigkeiten Prozent

Berufsschullehrer/-innen 290 25,5

Allrounder/-innen und betriebliche A.quI|- 234 20,6
der/-innen

Betreuungs- und Firsorgepersonal 68 6,0

Reinigungspersonal 208 18,3

Geme|nschaftsverpflegung/Gastror\omle- und 241 212
Servicepersonal

Einrichtungsleiter/-innen 96 8,4

Gesamt 1137 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Berufsschullehrer/-innen machen ein Viertel (25,5%) der Befragten aus und stellen damit die groRte,
identifizierte Beschaftigtengruppe dar. Die zweitgroRte Gruppe (21,2%) bildet das Gemeinschaftsver-
pflegung/Gastronomie- und Servicepersonal. Allrounder/-innen und Ausbilder/-innen stellen ein
weiteres Flnftel (20,6%) der befragten Hauswirtschafter/-innen dar. Einrichtungsleiter/-innen (8,4%)
und das Betreuungs- und Fiirsorgepersonal (6,0%) sind hingegen vergleichsweise kleine Beschaftig-
tengruppen.

Durch welches spezifische Tatigkeitsmuster sich jede Beschaftigtengruppe auszeichnet und wie sie
zusammengesetzt ist, wird im Folgenden fiir die einzelnen Gruppen kurz vorgestellt.

3.4.1 Berufsschullehrer/-innen

Abbildung 46: Netzdiagramm der Téatigkeiten der Berufsschullehrer/-innen in der Hauswirtschaft

Pflege

Ausbildung, Unterricht,
Lehrtéatigkeit

Betreuung

Warenwirtschaft Verpflegung/Erndhrung

Qualitatsmanagement Service

Fachliche Anleitung von

Reini
Mitarbeiter/-innen einigung

Personalfiihrung Wadscheversorgung

Organisation Raumgestaltung

Betriebswirtschaftliche

Aufgaben Verwaltung

Berufsschullehrer/-innen === Gesamt

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14
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Die erste Personengruppe, die anhand ihrer Tatigkeiten identifiziert wurde, zeichnet sich dadurch
aus, dass die Beschaftigten , Ausbildung, Unterricht und Lehrtatigkeit” als ihre Arbeitsaufgabe ange-
ben. Alle anderen abgefragten Tatigkeiten werden von dieser Personengruppe hingegen entweder
durchschnittlich haufig oder deutlich seltener als im Durchschnitt aller Befragten angegeben (siehe
Abbildung 46 und Anhang 2). Da diese Beschaftigtengruppe Gberdurchschnittlich haufig in der Bran-
che Erziehung und Unterricht beschaftigt ist (vgl. Anhang 3 und Anhang 4), lasst sie sich als Berufs-
schullehrer/-innen bezeichnen. Die Berufsschullehrer/-innen machen ungefahr ein Viertel der be-
fragten Hauswirtschafter/-innen aus (siehe Tabelle 94). Es handelt sich hierbei also um ein bedeu-
tendes Arbeitsfeld fir qualifizierte Hauswirtschafter/-innen.

Wenig verwunderlich ist, dass sich die Gruppe der Berufsschullehrer/-innen im Gegensatz zu den
anderen identifizierten Beschaftigtengruppen in der Hauswirtschaft durch einen besonders hohen
Anteil von Personen mit Hochschulabschluss auszeichnet. Personen mit einer Facharbeiterausbildung
als hochstem Berufsabschluss sind in dieser Beschaftigtengruppe eher selten zu finden (vgl. Anhang
5). Unter den Lehrenden sind die Altersgruppen ab 55 Jahren anteilig haufiger vertreten; das Durch-
schnittsalter dieser Berufsschullehrer/-innen liegt bei knapp 50 Jahren (vgl. Anhang 6). Es handelt
sich damit um die alteste Beschaftigtengruppe. In dieser Gruppe sind besonders viele Personen —
Uber drei Viertel — als Flihrungskrafte tatig. Deutlich seltener als im Durchschnitt der Befragten sind
unter Berufsschullehrer/-innen Fachkrafte und Selbststandige zu finden (vgl. Anhang 7).

3.4.2 Allrounder/-innen und betriebliche Ausbilder/-innen

Abbildung 47: Netzdiagramm der Tatigkeiten der Allrounder/-innen und betrieblichen Ausbilder/-innen in
der Hauswirtschaft
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Organisation Raumgestaltung
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Allrounder/-innen und betr. Ausbilder/-innen === Gesamt

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Eine zweite Personengruppe unter den befragten Beschaftigten in der Hauswirtschaft, ungefahr ein
Flinftel der Befragten, zeichnet sich insbesondere durch ihre Vielfaltigkeit aus. 15 von 16 abgefragten
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Tatigkeiten werden von Personen dieser Gruppe Uberdurchschnittlich hdufig genannt (siehe Abbil-
dung 47 und Anhang 2). Reinigung und Wascheversorgung werden von ausnahmslos jeder Person
ausgefihrt, bis auf eine Person geben alle Befragten zudem an, fiir Ausbildung verantwortlich zu
sein. Lediglich die Unterstiitzung bei der Pflege wird seltener als im Stichprobendurchschnitt ge-
nannt. Dieses breitgefacherte Aufgaben- und Tatigkeitsspektrum gibt dieser Beschaftigtengruppe
den Namen Allrounder/-innen und betriebliche Ausbilder/-innen. Auch diese Befragtengruppe be-
nennt Privathaushalte seltener und Ausbildung haufiger als der Durchschnitt der Beschaftigten als
sein berufliches Einsatzgebiet, nur dass diese Befragten im Gegensatz zu den Berufsschullehrer/
-innen deutlich seltener in Einrichtungen beschaftigt sind, die der Branche Erziehung und Unterricht
zuzuordnen sind. Die Verteilung der Allrounder/-innen und betrieblichen Ausbilder/-innen Gber die
Branchen entspricht weitestgehend dem Durchschnitt der Befragten (vgl. Anhang 3). Etwas haufiger
sind sie in Einrichtungen zur Beherbergung und etwas seltener im Gesundheitswesen beschaftigt (vgl.
Anhang 4).

In der Qualifikationsstruktur der Allrounder/-innen und betrieblichen Ausbilder/-innen ergeben sich
nur leichte Abweichungen zum Durchschnitt aller in der Studie befragten Hauswirtschafter/-innen.
Lediglich der Anteil von Personen mit einem héchsten Berufsabschluss als Hauswirtschafter/-in sind
in dieser Gruppe etwas seltener zu finden (vgl. Anhang 5): Sie sind etwas seltener Facharbeiter/
-innen und etwas haufiger hauswirtschaftliche Betriebsleiter/-innen. Mehr als zwei Drittel der Be-
schéftigten dieser Gruppe bezeichnen sich als Fihrungskrafte, Fachkrafte sind in dieser Beschaftig-
tengruppe im Vergleich zum Sampledurchschnitt etwas seltener zu finden (vgl. Anhang 7). Im Durch-
schnitt sind die Beschaftigten 48 Jahre alt, womit diese Gruppe die zweitalteste ist (vgl. Anhang 6).

3.4.3 Betreuungs- und Fiirsorgepersonal

Abbildung 48: Netzdiagramm der Tatigkeiten des Betreuungs- und Fiirsorgepersonals in der Hauswirtschaft
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Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14
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Eine dritte Beschaftigtengruppe, die deutlich kleiner ist und nur ungefahr sechs Prozent der Befrag-
ten ausmacht (siehe Tabelle 94), zeichnet sich in ihrem Tatigkeitsprofil dadurch aus, dass alle Be-
schéaftigten dieser Gruppe Unterstiitzung bei der Pflege und Betreuung angeben. Von dieser Gruppe
werden zudem besonders h&ufig Verpflegung/Erndhrung, Reinigung und Wéscheversorgung sowie
Raumgestaltung und Ernahrungsinformation sowie etwas haufiger als im Durchschnitt Service als
Tatigkeitsfelder benannt. Tatigkeiten, die von dieser Teilgruppe der Hauswirtschafter/-innen seltener
ausgefihrt werden, sind Personalfiihrung und Ausbildung. (vgl. Anhang 2) Der starke Fokus auf Tatig-
keiten, die die Unterstltzung bei der Pflege und Betreuung sowie damit assoziierte Flrsorgetatigkei-
ten betreffen, gibt dieser Beschaftigtengruppe den Namen Betreuungs- und Fiirsorgepersonal.

Das Betreuungs- und Flirsorgepersonal ist besonders im Sozialwesen, wie z.B. Tageseinrichtungen zur
sozialen Betreuung alterer Menschen, und in privaten Haushalten beschaftigt; im Beherbergungs-
und Gastronomiesektor sowie im Bereich Erziehung und Unterricht ist es eher selten zu finden (vgl.
Anhang 3 und Anhang 4).

Die Qualifikationsstruktur des Betreuungs- und Firsorgepersonals zeichnet sich durch einen beson-
ders hohen Anteil an Personen aus, die als hochsten Berufsabschluss den zum/-r Hauswirtschafter/-
in angeben. Personen mit akademischen Berufsabschllissen sind im Betreuungspersonal selten zu
finden (vgl. Anhang 5). Die befragten Beschéftigten, die zu der Gruppe des Betreuungs- und Fiirsor-
gepersonals zdhlen, sind im Durchschnitt 45 Jahre alt. In der Verteilung Gber die Altersstruktur weist
das Betreuungs- und Firsorgepersonal keine markanten Abweichungen gegeniber allen Befragten
auf (vgl. Anhang 6).

Die Betrachtung der beruflichen Stellung zeigt, dass in dieser Gruppe anteilig etwas mehr Fachkrafte,
besonders viele Selbststandige und besonders wenige Flihrungskrafte tatig sind (vgl. Anhang 7).
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3.4.4 Reinigungspersonal

Abbildung 49: Netzdiagramm der Tatigkeiten der Reinigungsfachkrafte in der Hauswirtschaft
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Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Die vierte anhand des Tatigkeitsprofils identifizierte Beschaftigtengruppe ist in ihrer beruflichen Ta-
tigkeit besonders haufig mit Aufgaben befasst, die die Reinigung und Wascheversorgung betreffen
(vgl. Anhang 2). Dieser Gruppe gehdren etwas weniger als ein Finftel (18,3%) der befragten Haus-
wirtschafter/-innen an (siehe Tabelle 94). Im Gegensatz zu den Allrounder/-innen und betrieblichen
Ausbilder/-innen, die diese Aufgaben auch besonders hiufig nennen, werden von dem Reinigungs-
personal erstens zusatzlich Betreuungstatigkeiten lbernommen. Zweitens ist das Reinigungspersonal
wesentlich spezialisierter in seinen Aufgaben: Samtliche andere Tatigkeiten werden von den Beschaf-
tigten dieser Gruppe eher oder deutlich seltener angegeben. Haufiger als andere ist das Reinigungs-
personal in landwirtschaftlichen Betrieben und Privathaushalten tatig, eher selten ist es im Gesund-
heitswesen oder Heimen und im Bereich Erziehung und Unterricht beschaftigt (vgl. Anhang 3).

Ganz besonders Uberproportional sind unter dem Reinigungspersonal Facharbeiter/-innen vertreten.
Mehr als die Halfte der Gruppe gibt einen Berufsabschluss als Hauswirtschafter/-in als hochsten an.
Techniker/-innen,  Betriebsleiter/-innen  und  Hauswirtschaftsleiter/-innen  sowie  (Fach-
JHochschulabsolvent/-innen sind unter den Beschéftigten des Reinigungspersonals gegeniber den
anderen Gruppen deutlich unterreprasentiert (vgl. Anhang 5).

Das Durchschnittsalter dieser Beschaftigtengruppe liegt bei 42 Jahren und damit drei Jahre unter
dem Mittelwert aller befragten Hauswirtschafter/-innen. Anteilig sind hier die 21- bis 25-J4hrigen
etwas haufiger vertreten, Gber 55-Jdhrige dagegen seltener (vgl. Anhang 6).
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Die Beschaftigten dieser Gruppe sind vergleichsweise selten Flihrungskrafte, dafiir Gberdurchschnitt-
lich haufig Fachkrafte und auch der Anteil Selbststandiger ist hier besonders hoch (vgl. Anhang 7).

3.4.5 Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal

Abbildung 50: Netzdiagramm der Titigkeiten des Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Serviceper-
sonals in der Hauswirtschaft
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Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Die flinfte Beschiftigtengruppe, der ungefdhr ein Fiinftel der befragten Hauswirtschafter/-innen zu-
zurechnen ist (siehe Tabelle 94), zeichnet sich durch eine besondere Spezialisierung auf die Tatigkei-
ten Verpflegung/Erndhrung und Service aus. Alle anderen abgefragten Tatigkeiten werden von die-
sen Personen (z.T. deutlich) seltener ausgefiihrt (vgl. Anhang 2). Diese Gruppe wird daher Gemein-
schaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal genannt. Beschiftigte des Gemeinschafts-
verpflegung/Gastronomie- und Servicepersonals sind anteilig etwas haufiger in den Wirtschaftszwei-
gen Gastronomie und Heime beschaftigt (vgl. Anhang 3). Als Arbeitsbereiche in diesen Branchen
werden insbesondere Einrichtungen zur Seniorenbetreuung und Restaurants benannt. Unterdurch-
schnittlich haufig arbeitet diese Gruppe in Einrichtungen zur Ausbildung (vgl. Anhang 4).

Das Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal weist im Vergleich zu den ande-
ren Beschéftigtengruppen mit 41 Jahren das geringste Durchschnittsalter auf. Insbesondere die Al-
tersgruppe der 26- bis 30-Jahrigen ist anteilig starker vertreten und Personen lber 55 Jahre sind sel-
tener als im Durchschnitt (Anhang 6). Zudem weist diese Beschaftigtengruppe einen besonders ho-
hen Facharbeiter/-innen- und einen geringen Akademiker/-innenanteil auf (vgl. Anhang 5).

Befragte des Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonals geben anteilig am hau-
figsten an, als Fachkraft beschéaftigt zu sein. Flihrungskrafte sind in dieser Tatigkeitsgruppe deutlich
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unterreprasentiert und Selbststandige sind gegeniiber dem Stichprobendurchschnitt etwas seltener
vertreten. (vgl. Anhang 7)

3.4.6 Einrichtungsleiter/-innen

Abbildung 51: Netzdiagramm der Titigkeiten der Einrichtungsleiter/-innen in der Hauswirtschaft
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Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Die in der Clusteranalyse identifizierte Beschaftigtengruppe der Einrichtungsleiter/-innen beinhaltet
weniger als ein Zehntel der befragten Hauswirtschafter/-innen (siehe Tabelle 94) und zeichnet sich in
ihrem Tatigkeitsprofil dadurch aus, dass organisatorische und anleitende Tatigkeiten Uberdurch-
schnittlich haufig als Arbeitsinhalte angegebenen werden, wahrend samtliche fachlichen Tatigkeiten
und Ausbildung von dieser Beschéftigtengruppe z.T. deutlich seltener ausgefiihrt werden. Fast alle
Einrichtungsleiter/-innen nennen Organisation und Personalfiihrung als ihre Verantwortungsberei-
che. Mehr als drei Viertel nennen zudem die fachliche Anleitung von Mitarbeiter/-innen und Quali-
tatsmanagement als Tatigkeiten in ihrem Beruf und ungefdhr zwei Drittel und mehr geben Verwal-
tung, Warenwirtschaft und betriebswirtschaftliche Aufgaben an. (vgl. Anhang 2)

Einrichtungsleiter/-innen sind ganz Giberdurchschnittlich haufig im Gesundheitswesen (35,4%) und in
Heimen (60,4%) (vgl. Anhang 3) und dort insbesondere in Einrichtungen zur Seniorenbetreuung
(60,5%) und Kliniken bzw. Krankenhausern (22,1%) beschaftigt. In Privathaushalten und Ausbildungs-
einrichtungen sind sie hingegen besonders selten tatig. (vgl. Anhang 4)

Einrichtungsleiter/-innen sind eine Beschaftigtengruppe, die ganz klar durch Fihrungskrafte domi-
niert ist (87,6%). Fachkrafte gibt es nahezu keine in dieser Gruppe und auch der Anteil Selbststandi-
ger ist stark unterdurchschnittlich (vgl. Anhang 7). Als héchsten (hauswirtschaftlichen) Berufsab-
schluss weisen die meisten Einrichtungsleiter/-innen einen Fachhochschulabschluss (30,7%) auf. Ab-
schlisse als hauswirtschaftliche/-r Betriebsleiter/-in, Techniker/-in der Hauswirtschaft und Hauswirt-
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schaftsleiter/-in sind in dieser Gruppe besonders haufig (22,7%) vorzufinden. Facharbeiterabschlisse
als Hauswirtschafter/-in sind hingegen deutlich seltener und Abschlisse als Meister/-in der Hauswirt-
schaft etwas seltener als im Vergleich zu den anderen Beschaftigtengruppen (vgl. Anhang 5). Die
Altersstruktur der Einrichtungsleiter/-innen weist nur leichte Unterschiede zum Durchschnitt der
befragten Hauswirtschafter/-innen auf: Die Altersgruppe der 21- bis 25-Jdhrigen ist etwas unterre-
prasentiert, 41- bis 45-Jahrige sind anteilig etwas haufiger vertreten (vgl. Anhang 6).

3.5 Erwerbsverlauf der Befragten
In diesem Kapitel stehen die Erwerbsverldufe der befragten Hauswirtschafter/-innen im Vorder-
grund.

Oben wurde schon festgestellt, dass fast drei Viertel der Teilnehmer/-innen der Onlinebeschéftigten-
befragung in der Hauswirtschaft angeben, derzeit in der Hauswirtschaft tatig zu sein. 11,6 Prozent
waren schon einmal in einer hauswirtschaftlichen Tatigkeit beschaftigt. Weniger als ein Zehntel der
Befragungsteilnehmer/-innen befindet sich noch in einer Ausbildung und ungefdhr genauso viele
Befragungsteilnehmer/-innen waren noch nie in der Hauswirtschaft tatig.

3.5.1 Dauer der Berufstatigkeit
Die Personen, die zum Befragungszeitpunkt beruflich in der Hauswirtschaft tatig waren, wurden ge-
fragt, seit wann dieses Arbeitsverhaltnis besteht (siehe Tabelle 95).

Tabelle 95: Dauer der Berufstitigkeit der derzeit beschaftigten Hauswirtschafter/-innen

Haufigkeit Prozent

Weniger als 2 Jahre 77 8,3

2 bis 3 Jahre 117 12,5

4 bis 6 Jahre 133 14,3

7 bis 10 Jahre 159 17,0

11 bis 15 Jahre 140 15,0

16 bis 20 Jahre 73 7,8

21 bis 25 Jahre 86 9,2

26 bis 30 Jahre 55 5,9

31 bis 40 Jahre 76 8,1

Mebhr als 40 Jahre 17 1,8

Gesamt 933 100,0
Mittelwert 13,21

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Etwas mehr als die Halfte (52,1%) der Personen, die derzeit in der Hauswirtschaft berufstatig sind,
sind dies zehn Jahre oder weniger. Ein Fiinftel (20,8%) der Befragten sind erst bis zu drei Jahre in der
Hauswirtschaft tatig. Ein Viertel aller Befragten arbeitet hingegen schon lber 20 Jahre in diesem Be-
rufsfeld. Das Spektrum der Befragten streut sich somit von Berufsanfangern bis zu sehr erfahrenen,
,alten Hasen” in der Hauswirtschaft.

In der folgenden Tabelle 96 ist ersichtlich, wie lange die verschiedenen Beschéftigtengruppen schon
in ihrer derzeitigen hauswirtschaftlichen Tatigkeit beschaftigt sind.
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Tabelle 96: Dauer der Berufstatigkeit der derzeit beschiftigten Hauswirtschafter/-innen nach Beschiftigten-
gruppen
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Weniger als 2 Jahre 4,8 6,8 13,6 14,4 8,6 8,0 8,3
2 bis 3 Jahre 7,6 8,8 * 21,6 17,1 13,8 12,5
4 bis 6 Jahre 11,6 7,8 25,0 18,3 19,3 12,6 14,1
7 bis 10 Jahre 17,9 12,2 18,2 16,3 20,9 19,5 17,2
11 bis 15 Jahre 15,5 16,1 * 13,1 13,4 20,7 15,0
16 bis 20 Jahre 10,4 10,7 * 5,2 5,3 6,9 7,9
21 bis 25 Jahre 10,8 13,7 * 3,9 5,9 10,3 9,3
26 bis 30 Jahre 8,0 6,8 & o 4,3 & 5,8
31 bis 40 Jahre 11,2 13,7 * * 4,3 * 8,1
Mehr als 40 Jahre 2,4 3,4 & o o & 1,8
Mittelwert | 15,74 16,96 12,09 8,88 10,29 11,36 13,19

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Allrounder/-innen und betriebliche Ausbilder/-innen sind zum Befragungszeitraum mit knapp 17
Jahren durchschnittlich am langsten an ihrem Arbeitsplatz beschaftigt. Mehr als ein Drittel (37,6%)
von ihnen ist seit Gber 20 Jahren dort tatig. Das Reinigungspersonal (durchschnittlich knapp neun
Jahre) und das Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal (durchschnittlich zehn
Jahre) sind im Mittel am kiirzesten an ihren derzeitigen Arbeitspldtzen beschéftigt. 54,2 Prozent des
Reinigungspersonals und 44,9 Prozent des Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Serviceper-
sonals sind bis zu sechs Jahren in den derzeitigen Arbeitsverhaltnissen. Die starken Unterschiede
zwischen den Beschaftigtengruppen sind jedoch wenig verwunderlich, wenn man deren Altersstruk-
tur im Hinterkopf behalt. Berufsschullehrer/-innen haben unter den befragten Hauswirtschafter/-
innen das hochste (knapp 50 Jahre) und das Reinigungspersonal (42 Jahre) sowie das Gemeinschafts-
verpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal (41 Jahre) das geringste Durchschnittsalter.

3.5.2 Dauer der Nicht-Berufstatigkeit

Alle Personen, die angaben, derzeit nicht, aber friiher einmal in der Hauswirtschaft tatig gewesen zu
sein, wurden darum gebeten, den Beginn und das Ende dieser letzten hauswirtschaftlichen Tatigkeit
zu datieren. Aus der Jahresangabe des Enddatums, wurde eine Variable gebildet, die angibt, wie lan-
ge eine Person schon nicht mehr in der Hauswirtschaft beschéftigt ist (siehe Tabelle 97).
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Tabelle 97: Dauer der Nicht-Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft

Haufigkeit Prozent

Weniger als 2 Jahre 32 23,7

2 bis 3 Jahre 40 29,6

4 bis 6 Jahre 16 11,9

7 bis 10 Jahre 9 6,7

11 bis 15 Jahre 12 8,9

16 bis 20 Jahre 6 4,4

21 bis 25 Jahre 8 5,9

26 bis 30 Jahre * *

31 bis 40 Jahre 7 5,2

Mehr als 40 Jahre * *

Gesamt 135 100,0
Mittelwert 10,63

Quelle: ZSH-Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Bei mehr als der Halfte (53,3%) dieser Personen liegt die letzte hauswirtschaftliche Berufstatigkeit
erst drei oder weniger Jahre zuriick. 28,1 Prozent sind schon seit mehr als zehn Jahren nicht mehr (in
der Hauswirtschaft) beschéftigt.

Die sich aus der Differenz von End- und Anfangsdatum ergebende Dauer der letzten hauswirtschaftli-
chen Berufstatigkeit ist in der folgenden Tabelle 98 abgebildet.

Tabelle 98: Dauer der letzten hauswirtschaftlichen Berufstatigkeit

Haufigkeit Prozent

Weniger als 2 Jahre 26 19,8

2 bis 3 Jahre 38 29,0

4 bis 6 Jahre 27 20,6

7 bis 10 Jahre 8 6,1

11 bis 15 Jahre 14 10,7

16 bis 20 Jahre o *

21 bis 25 Jahre * *

26 bis 30 Jahre & &

31 bis 40 Jahre * *

Mehr als 40 Jahre & &

Gesamt 131 100,0
Mittelwert 10,63

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Etwa ein Flnftel (19,8%) der Befragten arbeitete weniger als zwei Jahre auf ihrer letzten hauswirt-
schaftlichen Stelle. 29 Prozent zwei bis drei Jahre und ein Funftel (20,6%) zwischen vier und sechs
Jahre.

3.5.3 Griinde fiir Nicht-Berufstatigkeit
Alle Personen, die zum Befragungszeitpunkt nicht in der Hauswirtschaft berufstatig sind, wurden
gebeten anzugeben, was der Grund/die Grinde dafir ist/sind (siehe Tabelle 99).

158



Tabelle 99: Griinde fiir die Beendigung der Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft (Mehrfachangaben)

Haufigkeit Prozent*
Ein anderer Beruf sagt mir mehr zu. 63 26,5
Ich kann/mochte derzeit nicht berufstafug 31 13,0
sein.
Mein neuer Beruf verspricht mehr Gehalt. 45 18,9
Ich bin auf Arbeitssuche in einem hauswirt-
. 16 6,7
schaftlichen Beruf.
Ich bin derzeit in Aus-/Fortbildung. 38 16,0
Verrentung/ Altersteilzeit 14 5,5
Elternzeit 17 6,7
Wechsel in Lehrtatigkeit 19 7,5
Sonstiges 13 5,1
Gesamt 253

Quelle: ZSH-Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Am haufigsten geben die Befragten an, dass sie einen anderen Beruf bevorzugen wiirden (26,5%).
Am zweithaufigsten sind die geringen Verdienstmdglichkeiten in dem Beruf ausschlaggebende Griin-
de (18,9%). 16 Prozent der Personen, die zur Zeit nicht oder noch nie in der Hauswirtschaft tatig sind
bzw. waren, geben an, dass sie dies aufgrund einer Fort-/oder Weiterbildung nicht seien. Insgesamt
sind unter den derzeit inaktiven Hauswirtschafter/-innen nur 6,7 Prozent, die Arbeit in einem haus-
wirtschaftlichen Beruf suchen.

In der folgenden Tabelle 100 ist dargestellt, wie sich die Grinde zwischen den Hauswirtschafter/-
innen, die schon einmal berufstatig waren und denen, die es noch nie waren, unterscheiden.

Tabelle 100: Griinde fiir die Beendigung der Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft nach dem Status der der-
zeitigen beruflichen Tatigkeit (Mehrfachangaben)
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Ein anderer Beruf sagt mir mehr zu. 19,5 38,2 26,5
Ich kann/mochte derzeit nicht berufstatig sein. 9,4 19,1 13,0
Mein neuer Beruf verspricht mehr Gehalt. 17,4 21,3 18,9
Ich bin auf Arbeitssuche in einem hauswirtschaftli- 67 67 6,7
chen Beruf.
Ich bin derzeit in Aus-/Fortbildung. 20,1 9,0 16,0
Verrentung/ Altersteilzeit 9,4 0,0 5,9
Elternzeit 8,7 4,5 7,1
Wechsel in Lehrtatigkeit 10,7 & 8,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Personen, die noch nie in der Hauswirtschaft tatig waren, geben sehr viel hdufiger an, dass sie eine
Berufstatigkeit derzeit nicht anstreben (19,1%) und/oder dass ihnen ein anderer Beruf besser gefal-
len wirde (38,2%). Es kann sein, dass diese Gruppe, gerade weil ihnen ein anderer Beruf besser ge-
fallt, noch nicht in der Hauswirtschaft berufstatig geworden ist. Es kann aber auch sein, dass sich
unattraktive Berufsvorstellungen mit der tatsachlichen Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft auflosen
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und andere Berufswiinsche durch die Erfahrungen in der Praxis geringer werden.* Von den Perso-
nen, die in der Vergangenheit schon einmal in hauswirtschaftlichen Berufen gearbeitet haben, geben
ein Funftel (20,1%) an, dass sie aufgrund einer Fort-/Weiterbildung derzeit nicht aktiv in der Haus-
wirtschaft berufstatig seien. Zuvor wurde festgestellt, dass unter denen, die schon einmal, aber mo-
mentan nicht in der Hauswirtschaft tatig sind, besonders die Altersgruppen der 21- bis 30-Jahrigen
und die der lber 60-Jahrigen dominieren. Unter den Personen, die noch nie hauswirtschaftlich be-
rufstatig waren, sind 31- bis 40-Jahrige Uberdurchschnittlich vertreten.

In Tabelle 101 sind die Begriindungen der Nicht-Berufstatigkeit innerhalb der Altersgruppen darge-
stellt.

Tabelle 101: Griinde fiir die Beendigung der Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft nach dem Status der der-
zeitigen beruflichen Tatigkeit (Mehrfachangaben)

21 bis 30 Jahre
31 bis 40 Jahre
41 bis 50 Jahre
51 bis 60 Jahre
61 Jahre und

<
©
8
o
N
i)
o

Ein anderer Beruf sagt mir mehr zu. * 12,0 39,5 33,9 22,7 25,0 26,2

Ich kann/md&chte derzeit nicht berufs:z;c;lg " " 211 12,5 13,6 " 12,6

Mein neuer Beruf verspricht mehr Gehalt. * 22,0 28,9 25,0 13,6 * 20,1

Ich bin auf Arbeitssuche in einem hauswirt- " « * « * « 56
schaftlichen Beruf. !

Ich bin derzeit in Aus-/Fortbildung. * 46,0 * 12,5 * * 16,8

Verrentung/ Altersteilzeit S & & 3 & 41,7 5,1

Elternzeit * * 18,4 * * * 7,5

Wechsel in Lehrtatigkeit < 18,0 < e < e 7,9

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Griinde angegeben werden konnten.

Die Betrachtung der einzelnen Altersgruppen legt nahe, dass sie sich in ihren Beweggriinden unter-
scheiden. Es zeigen sich lebenszyklische Effekte, wie z.B. dass die Gber 50-Jahrigen deutlich haufiger
(41,7%) Verrentung als Grund ihrer Nicht-Berufstatigkeit angeben und 31- bis 40-Jdhrige Gberdurch-
schnittlich haufig (18,4%) aufgrund von Elternzeit (temporér) nicht berufstatig sind. Von Aus- und
Fortbildungen sind Uberdurchschnittlich haufig (46,0%) Jiingere betroffen. Von den 31- bis 40-
Jahrigen geben ganz besonders viele (39,5%) an, einen anderen Beruf vorzuziehen und/oder derzeit
keine Berufstatigkeit anzustreben.

** Da die Befragung der Beschéftigten als offene Onlinebefragung durchgefiihrt wurde, kann auch vermutet
werden, dass sich von denjenigen, die noch niemals in der Hauswirtschaft beschéaftigt waren, insbesondere
Personen an einer Befragung fiir Beschaftigte in der Hauswirtschaft beteiligt haben, die darin eine Moglichkeit
sehen, ihren Unmut kund zu tun.
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3.6 Weiterbildung

3.6.1 Weiterbildungsbeteiligung

Tabelle 102: Teilnahme an Weiterbildungen unter den derzeit und vormals berufstitigen Hauswirtschafter/-

innen

Haufigkeit Prozent*

Weiterbildung, davon 951 79,2
Techniker/-in in der Hauswirtschaft 20 1,9
Dorfhelfer/-in 18 1,4
Familienpfleger/-in 19 1,5
Diatassistent/-in; Koch/Kdchin 20 2,1
Hygienebeauftragte/-r 19 2,0
Fachhauswirtschafter/-in 71 5,2
Fachlehrer/-in 77 5,9
Hauswirtschaftliche/-r Betrlebslgl- 948 19,1
ter/-in

Meister/-in der Hauswirtschaft 448 34,5
Bachelor Ernahrung und Versor- 5 04

gungsmanagement !
Okotropholog/-in 57 4,4
keine Weiterbildung 250 20,8

Quelle: ZSH-Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Knapp vier Finftel (79,2 Prozent) der befragten derzeit berufstatigten oder vormals berufstatigen
Hauswirtschafter/-innen haben bereits eine Weiterbildung abgeschlossen. Ein Drittel (34,5 Prozent)
der Befragten hat einen Abschluss als Meister/-in der Hauswirtschaft, ein knappes Fiinftel (19,1 Pro-
zent) ist Hauswirtschaftliche/-r Betriebsleiter/-in. Alle anderen abgefragten Weiterbildungsabschliis-
se kommen unter den Befragten eher selten vor. (siehe Tabelle 102)

In der nachfolgenden Tabelle 103 ist aufgezeigt, wie sich die Teilnahmequote an Weiterbildungen
zwischen Hauswirtschafter/-innen mit unterschiedlicher beruflicher Stellung unterscheidet.

Tabelle 103: Teilnahme an Weiterbildungen unter den derzeit und vormals berufstitigen Hauswirtschafter/

Hilfskrafte (N=24) 70,8
Fachkrafte (N=209) 74,2
FUhrungskrafte (N=583) 93,7
Selbststandige (N=184) 84,8
Gesamt (N=1000) 87,4

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Hilfskrafte geben deutlich seltener (70,8%) als der Durchschnitt der befragten Hauswirtschafter/
-innen an, bereits an Weiterbildungen teilgenommen zu haben. Die befragten hauswirtschaftlichen
Fachkrafte duBern dies etwas haufiger (74,2%), aber immer noch deutlich seltener als die befragten
Flhrungskrafte (93,7%) und Selbststdndige (84,8%).

In Tabelle 104 sind die Anteile der Hauswirtschafter/-innen, die an Weiterbildungen teilgenommen
haben in den verschiedenen Einsatzbereichen aufgezeigt.
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Tabelle 104: Weiterbildungsquoten nach Einsatzbereichen der befragten Hauswirtschafter/-innen

Einrichtung zur Kinder-/ Jugendbetreuung (N=161) 79,5

Einrichtung zur Seniorenbetreuung (N=341) 79,8

Einrichtung zur Betreuung behinderter Menschen 88.4
(N=147) ’

Tagungsstatte (N=86) 83,5

Restaurant (N=73) 86,3

Hotel (N=50) 80,6

Fremder Privathaushalt (N=124) 79,0

Landwirtschaftlicher Betrieb (N=117) 83,6

Dienstleistungszentrum (N=78) 84,8

Klinik/ Krankenhaus (N=71) 86,6

Behorde (N=20) 87,0

Einrichtungen flr Ausbildung und Unterricht (N=145) 91,8

Vereine, Verbdande und andere nichtstaatliche Ein- 818
richtungen (N=18) !

Gesamt (N=1106) 81,7

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Der Vergleich zwischen den Einsatzbereichen zeigt, dass Hauswirtschafter/-innen, die in Ausbil-
dungseinrichtungen arbeiten, Gberdurchschnittlich hdufig (91,8%) an Weiterbildungen teilgenommen
haben. Aber auch in Einrichtungen zur Betreuung behinderter Menschen (88,4%), in Kliniken (86,6%)
und in Behoérden (87,0%) werden die befragten Hauswirtschafter/-innen etwas haufiger als in ande-
ren Einsatzbereichen weitergebildet.

Im Folgenden ist die Quote der weitergebildeten Hauswirtschafter/-innen in den sechs Beschiftig-
tengruppen dargestellt (siehe Tabelle 105).

Tabelle 105: Weiterbildungsquoten nach Beschaftigungsgruppen

Berufsschullehrer/-innen (N=259) 91,9
Allrounder/-innen und betriebliche Ausbilder/-innen 93 8
(N=210) ’

Betreuungs- und Fursorgepersonal (N=58) 89,7

Reinigungspersonal (N=186) 75,8
Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Ser-

. 82,5
vicepersonal (N=212)

Einrichtungsleiter/-innen (N=86) 90,7

Gesamt (N=1011) 87,1

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Allrounder/-innen und betriebliche Ausbilder/-innen geben etwas haufiger (93,8%) als andere Be-
schaftigtengruppen an, an Weiterbildungen teilgenommen zu haben. Unter den Personen des Ge-
meinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonals ist der Anteil der Hauswirtschafter/
-innen mit Weiterbildung etwas geringer (82,5%). Personen, die der Gruppe des Reinigungspersonals
zugeordnet wurden, geben deutlich seltener (75,8%) als andere an, bereits an Weiterbildungen teil-
genommen zu haben. Diese vergleichsweise geringe Weiterbildungsbeteiligung kann jedoch nicht
eindeutig mit dem Tatigkeitsprofil, d.h. einem geringeren Bedarf oder einer geringeren Weiterbil-
dungsmotivation der in diesen Bereichen titigen Hauswirtschafter/-innen in Zusammenhang ge-
bracht werden, da der Anteil von Fachkraften im Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Ser-
vicepersonal sowie dem Reinigungspersonal vergleichsweise hoch ist und das Durchschnittsalter
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dieser Beschéftigtengruppen relativ gering — beides Einflussfaktoren, die negativ mit der Weiterbil-
dungsquote zusammenhangen.

3.6.2 Weiterbildungsmotivation
Die Motivation der befragten Hauswirtschafter/-innen, an Weiterbildungen teilzunehmen, ist in Ta-
belle 106 dargestellt.

Tabelle 106: Weiterbildungsmotivation der befragten Hauswirtschafter/-innen

(] S

& = -

(1) e <%

T 5 .S =

= = c =

= () () ()]

) < < 2o

> ()} [T} 3

£ £ £ £

= [ [ =
... um den Forderungen meines Arbeitgebers nachzukommen. 19,7 15,9 33,1 31,3
... um in einen anderen Beschaftigungsbereich wechfeln zu 334 219 293 15,5

kénnen.

... um beruflich voranzukommen. 70,9 21,8 6,1 1,2
... um meine Fachkenntnisse zu erweitern. 80,4 17,7 1,2 0,8
... um meine Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. 66,1 26,6 7,7 2,6
... um mehr Geld zu verdienen. 53,5 23,8 17,3 5,3
... um mehr Anerkennung zu bekommen. 47,0 25,6 21,1 6,3
... um mehr Verantwortung tragen zu kénnen. 60,5 29,5 8,0 2,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Am haufigsten haben die befragten Hauswirtschafter/-innen Weiterbildungen durchgefihrt, um ihre
Fachkenntnisse zu erweitern (80,4%), beruflich voranzukommen (70,9%) und/oder ihre Arbeits-
marktchancen dadurch zu verbessern (66,1%). Mehr als die Halfte der Hauswirtschafter/-innen, die
bereits an Weiterbildungen teilgenommen hat, erhofft sich dadurch, mehr Verantwortung tiberneh-
men zu kénnen (60,5%) und ein hoheres Einkommen (53,5%). Am seltensten werden Aufforderungen
von Arbeitgebern (19,7%) und die Vorbereitung eines Beschaftigungswechsels als Griinde genannt
(33,4%).

Die Motivation, Weiterbildungen durchzufiihren, variiert z.T. stark mit der beruflichen Stellung der
befragten Hauswirtschafter/-innen (siehe Tabelle 107).

Hilfskrafte geben deutlich seltener als andere befragte Hauswirtschafter/-innen an, sich durch die
Weiterbildung ein héheres Einkommen (62,5%) oder mehr Verantwortung (68,8%) zu erhoffen. Unter
den Fachkraften sieht es anders aus: Ihr Antrieb besteht lberdurchschnittlich haufig darin, mehr
Geld zu verdienen (84,1%). Hinzukommt bei ihnen die Motivation, durch die Weiterbildung mehr
Anerkennung zu erhalten (78,1%). Uberdurchschnittlich hiufig wird von den Fachkraften auch ange-
geben, dass sie mit der Weiterbildung den Wechsel eines Beschaftigungsbereichs vorbereiten
(62,9%). Selbststandige Hauswirtschafter/-innen, die bereits die angestrebte Beschaftigungsstufe
erreicht haben, geben erwartungsgemaR seltener als andere an, dies getan zu haben, um beruflich
voranzukommen (79,6%), dadurch ihre Arbeitsmarktchancen verbessern zu kénnen (75,7%)
und/oder um dadurch mehr zu verdienen (63,8%).

163



Tabelle 107: Zustimmung zu verschiedenen Aussagen der Weiterbildungsmotivation nach beruflicher Stel-
lung der befragten Hauswirtschafter/-innen

=16)**
=151)%*
Gesamt (N=848)**

Fiihrungskrafte
Selbststandige

2 2
~— ~—
Q (]
& &
© H
- s
i =
= S
= (]
I e

... um den Forderungen meines Arbeitgebers nachzukom-
men.
... um in einen anderen Beschaftigungsbereich wechseln zu
kénnen.

... um beruflich voranzukommen. 81,3 96,0 92,8 79,6 90,8

... um meine Fachkenntnisse zu erweitern. 93,8 98,7 98,1 98,7 98,2

... um meine Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. 81,3 92,1 87,1 75,7 85,8

... um mehr Geld zu verdienen. 62,5 84,1 77,1 63,8 75,7

... um mehr Anerkennung zu bekommen. 62,5 78,1 68,1 69,1 69,9

... um mehr Verantwortung tragen zu konnen. 68,8 90,7 89,4 83,6 88,2
Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf

100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

* 27,8 35,3 32,2 33,0

43,8 62,9 49,0 47,4 51,1

Vom Betreuungspersonal werden Forderungen des Arbeitgebers, sich weiterzubilden, vergleichswei-
se selten genannt (21,6%), was damit zusammenhdngen konnte, dass der Anteil selbststandiger
Hauswirtschafter/-innen in dieser Beschiftigtengruppe besonders hoch ist (siehe Tabelle 108). Von
Berufsschullehrer/-innen (38,3%) und Allrounder/-innen und betrieblichen Ausbilder/-innen (39,6%)
werden solche Forderungen etwas haufiger als im Durchschnitt genannt. Fir Allrounder/-innen und
betriebliche Ausbilder/-innen ist dagegen eine hohere Anerkennung eine vergleichsweise geringe
Motivation (64,1%).

Das Anliegen, den Beschiftigungsbereich zu wechseln, wird von Einrichtungsleiter/-innen etwas sel-
tener (43,8%) und vom Betreuungs- und Fiirsorgepersonal (58,8%) und dem Gemeinschaftsverpfle-
gung/Gastronomie- und Servicepersonal (56,4%) etwas haufiger angegeben. Das Reinigungspersonal
sieht in den wahrgenommenen Weiterbildungen vergleichsweise selten die Chance, beruflich voran-
zukommen (81,6%). Personen des Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonals
geben liberdurchschnittlich haufig an, mit der Teilnahme an Weiterbildungen ihre Arbeitsmarktchan-
cen verbessern (91,3%), mehr Geld verdienen (84,3%) und mehr Anerkennung bekommen zu wollen
(77,9%).
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Tabelle 108: Zustimmung zu verschiedenen Aussagen der Weiterbildungsmotivation nach Beschiftigten-
gruppe der befragten Hauswirtschafter/-innen (Mehrfachangaben)

192)*
172)*
=73)'

136)*

Allrounder/-innen und betriebli-
Betreuungspersonal (N=51)*
Gemeinschaftsverpflegung/
Einrichtungsleiter/-innen (N

f=
(7]
(=
f=
T
S~
P
[J]
-
<
A
S
=
o
(%)
(%]
[y
>
=
(7]
[~2]

che Ausbilder/-innen (N
Reinigungspersonal (N
Gastronomiepersonal (N
Gesamt (N=854)*

... um den Forderungen meines Arbeitge-

bers nachzukommen.

...um in einen anderen Beschaftigungsbe-

reich wechseln zu kénnen.

... um beruflich voranzukommen. 92,6 93,8 88,2 81,6 93,0 91,8 90,9

... um meine Fachkenntnisse zu erweitern. 97,4 99,0 100,0 98,5 97,1 98,6 98,1

... um meine Chancen auf dem Arbeits-

markt zu verbessern.

... um mehr Geld zu verdienen. 71,7 74,5 80,4 75,7 84,3 69,9 75,9

... um mehr Anerkennung zu bekommen. 66,1 64,1 70,6 74,3 77,9 71,2 70,0

... um mehr Verantwortung tragen zu

kénnen.

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

38,3 39,6 21,6 28,7 23,8 34,2 32,8

47,8 49,5 58,8 52,9 56,4 43,8 51,1

85,2 84,9 84,3 82,4 91,3 87,7 86,1

87,0 89,1 92,2 86,8 89,0 86,3 88,1

Starker noch als mit der beruflichen Stellung und den Beschaftigtengruppen variiert die Weiterbil-
dungsmotivation der befragten Hauswirtschafter/-innen zwischen den Altersgruppen (siehe Tabelle
109).

Tabelle 109: Zustimmung zu verschiedenen Aussagen der Weiterbildungsmotivation nach Alter der befragten
Hauswirtschafter/-innen (Mehrfachangaben)

=65)**
909)**

51 bis 60 Jahre

31 bis 40 Jahre
102)**
41 bis 50 Jahre

21 bis 30 Jahre
147)**
(N

(N
61 Jahre und

alter (N

()
S
<
©
-
(=}
N
42
-]

(N

... um den Forderungen meines Arbeitge-
bers nachzukommen.

...um in einen anderen Beschaftigungsbe-
reich wechseln zu kénnen.

... um beruflich voranzukommen. * 95,9 93,1 90,5 89,3 73,8 90,1

... um meine Fachkenntnisse zu erweitern. b 98,0 97,1 98,4 97,9 100,0 98,1
... um meine Chancen auf dem Arbeits-
markt zu verbessern.

* 19,0 26,5 31,6 38,1 47,7 32,2

* 62,6 52,9 51,0 46,7 41,5 51,0

* 98,6 88,2 86,2 81,1 70,8 85,7

... um mehr Geld zu verdienen. S 91,2 82,4 75,0 68,4 47,7 74,4

... um mehr Anerkennung zu bekommen. * 84,4 70,6 69,1 66,0 55,4 69,7

... um mehr Verantwortung tra"gen Zu " 93,2 84,3 85,2 880 92.3 87.8
konnen.

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Griinde angegeben werden konnten.
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Insbesondere stehen sich die Jiingeren, 21- bis 30-Jdhrigen und die Alteren, tiber 60-Jdhrigen gegen-
Gber: Jingere wollen mit der Weiterbildung besonders haufig einen Wechsel des Beschaftigungsbe-
reichs vorbereiten (62,6%) und erhoffen sich vergleichsweise haufig mehr Anerkennung (84,4%) und
Einkommen (91,2%) sowie eine Verbesserung ihrer Arbeitsmarktchancen (98,6%). Uber 60-Jihrige
geben genau diese Grinde im Vergleich zu allen Altersgruppen besonders selten an. Die einzige Mo-
tivation, die von dieser Altersgruppe haufiger als von anderen angegeben wird, ist die, einer Forde-
rung des Arbeitgebers nachzukommen (47,7%). Dieser Meinung sind die Jingeren hingegen beson-
ders selten (19,0%).

Anhand der Weiterbildungsmotivation einen Generationenwandel unter den befragten Hauswirt-
schafter/-innen auszumachen, in dem die neue Generation Hauswirtschafter/-innen mit anderen
Motivationen und einem neuen Selbstverstiandnis an ihre Berufstatigkeit herantritt, konnte jedoch
vorschnell sein. Die deutlichen Unterschiede zwischen den Altersgruppen kénnten lebenszyklisch
erklart werden. Den Jiingeren haben den Grofiteil ihrer Berufstatigkeit noch vor sich, wahrend den
Uber 60-Jahrigen in der Regel keine allzu lange Berufstatigkeit mehr bevorstehen sollte, Beschafti-
gungs(-bereichs-)wechsel bei ihnen eher selten vorkommen und als Antrieb wirken und bessere Ar-
beitsmarktchancen an Relevanz verlieren. Die Alteren blicken in der Regel schon auf mehr Berufser-
fahrung zurtick (was sich in Anerkennung und Einkommen auszahlen kann) und sind beruflich weiter
vorangekommen als die Jiingeren. Man kann in allen Berufsgruppen beobachten, dass sich Bildungs-
interesse und Bildungsverhalten mit dem Alter andern, was unter anderem mit deutlich mehr Erfah-
rung aber auch mit mehr Scheu vor Neuem begriindet wird. Die Teilnahmequoten von alteren Men-
schen sind gegentiber Jingeren deutlich geringer.*

3.6.3 Weiterbildungsinhalte
Die Themengebiete, die die Weiterbildungen der befragten Hauswirtschafter/-innen umfassten, sind
in Tabelle 110 abgebildet.

Tabelle 110: Themengebiete der Weiterbildungen, an denen die befragten Hauswirtschafter/-innen teilge-
nommen haben (Mehrfachangaben)

Haufigkeit Prozent*

Verwaltung 406 43,8

Organisation 658 70,9

Pflege 130 14,0

Betreuung 322 34,7
Gemeinschaftsverpflegung/ Erndhrung 679 73,2
Service 390 42,0

Betriebswirtschaftliche Aufgaben 626 67,5
Personalfiihrung 608 65,5
Erndhrungsinformation 390 42,0

Reinigung 561 60,5

Wascheversorgung 553 59,6

Ausbildung, Unterricht, Lehrtatigkeit 604 65,1
Qualitdtsmanagement 578 62,3

Fachliche Anleitung von MA 562 60,6

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

3 Vgl. Deutsches Institut fir Erwachsenenbildung — Leibnitz-Zentrum fir Lebenslanges Lernen 2009: 7
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Fast drei Viertel der Weiterbildungen beinhalteten das Thema Verpflegung und Erndhrung (73,2%).
Mehr als zwei Drittel der befragten Hauswirtschafter/-innen, die eine Weiterbildung absolviert ha-
ben, gaben an, dass Organisation (70,9%) und Betriebswirtschaft (67,5%) (weitere) Inhalte dieser
Weiterbildung waren. Auch fast alle weiteren Tatigkeitsgebiete werden von der Mehrheit der Wei-
terbildungsteilnehmer/-innen genannt. Service (42,0%) und Verwaltung (43,8%) wurden etwas selte-
ner angegeben. Pflege (14,0%) und Betreuung (34,7%) sind die beiden Themengebiete, die am sel-
tensten Inhalte von durchgefiihrten Weiterbildungen waren.

Die angegebenen Weiterbildungsinhalte unterscheiden sich zwischen den befragten Hauswirtschaf-
ter/-innen je nach deren beruflicher Stellung (siehe Tabelle 111).

Tabelle 111: Themengebiete der Weiterbildungen, an denen die befragten Hauswirtschafter/-innen teilge-
nommen haben, nach deren beruflicher Stellung (Mehrfachangaben)

Fiihrungs-

Hilfskrafte  Fachkrafte kraf- sfgrllljisitg-e Gesamt

(N=16)** (N=152)** te(N=*539)* (N=152)** (N=859)**
Verwaltung 56,3 46,1 44,2 40,1 44,0
Organisation 81,3 74,3 68,8 75,0 71,1
Pflege * 23,0 7,1 23,0 13,2
Betreuung 50,0 48,7 27,8 44,1 34,8
Verpflegung/ Erndhrung 62,5 80,9 68,5 79,6 72,5
Service 37,5 52,0 40,8 36,8 42,0
Betriebswirtschaftliche Aufgaben 68,8 69,7 67,9 64,5 67,6
Personalfiihrung 62,5 67,1 68,3 61,2 66,7
Erndhrungsinformation * 45,4 39,5 47,4 41,8
Reinigung 81,3 65,8 56,2 63,2 59,6
Wascheversorgung 56,3 71,1 55,1 63,2 59,4
Ausbildung, Unterricht, Lehrtatigkeit & 64,5 71,2 55,9 66,6
Qualitdtsmanagement 50,0 68,4 63,3 55,9 62,6
Fachliche Anleitung von MA 56,3 66,4 61,2 53,3 60,7

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Hilfskrafte geben lberdurchschnittlich haufig an, Weiterbildungen im Bereich Reinigung (81,3%),
Organisation (81,3%), Verwaltung (56,3%) und Betreuung (50,0%) durchgefiihrt zu haben. Ver-
gleichsweise selten benennen sie Verpflegung/Erndhrung (62,5%) und Qualitatsmanagement (50,0%)
als Weiterbildungsinhalte. Von Fachkraften werden Uberproportional haufig Wascheversorgung
(71,1%), Service (52,0%) sowie Pflege (23,0%) und Betreuung (48,7%) genannt. Von den Selbststandi-
gen nehmen besonders viele an Weiterbildungen teil, die das Themenfeld Pflege (23,0%) betreffen
und besonders wenige an Weiterbildungen zu Ausbildungsthemen (55,9%)

Nach Beschéftigtengruppen differenziert ergibt sich folgendes Bild der Weiterbildungsinhalte (siehe
Tabelle 112).
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Tabelle 112: Themengebiete der Weiterbildungen, an denen die befragten Hauswirtschafter/-innen teilge-
nommen haben, nach Beschiftigtengrupp (Mehrfachangaben)
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Verwaltung 36,5 47,7 54,9 48,2 42,4 47,4 44,1
Organisation 63,5 73,8 86,3 75,9 72,7 67,9 71,4
Pflege 4,3 8,7 58,8 21,2 14,5 3,8 13,2
Betreuung 24,9 36,4 76,5 52,6 29,1 14,1 34,8
Verpflegung/ Erndhrung 67,4 70,8 92,2 79,6 78,5 57,7 72,9
Service 34,8 53,8 54,9 43,8 41,9 23,1 42,0
Betriebswirtschaftliche Auf- 59,2 69.7 66,7 70.8 72.7 744 67,9

gaben
Personalfiihrung 58,4 69,2 68,6 65,7 70,9 76,9 66,7
Erndhrungsinformation 40,8 42,1 58,8 47,4 40,7 26,9 41,9
Reinigung 43,3 66,2 80,4 73,7 61,0 52,6 59,8
Wascheversorgung 43,8 62,6 82,4 76,6 61,0 50,0 59,5
Ausbildung, Unterricht, | g, 87,2 64,7 54,0 45,9 41,0 66,5
Lehrtatigkeit

Qualitdtsmanagement 51,5 69,2 64,7 67,2 64,0 69,2 62,8
Fachliche Anleitung von MA 53,6 63,6 68,6 64,2 61,6 64,1 61,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *Anteile summieren sich nicht auf 100
Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Berufsschullehrer/-innen geben deutlich seltener als der Durchschnitt der befragten Hauswirtschaf-
ter/-innen an, Weiterbildungen zu Themen der Reinigung (43,3%), Wascheversorgung (43,8%) und
des Qualitditsmanagements (51,5%) durchgefiihrt zu haben. Uberdurchschnittlich hiufig wird von
ihnen nur das Thema Ausbildung (80,7%) genannt. Von Allrounder/-innen und betrieblichen Ausbil-
der/-innen wird dieses Weiterbildungsthema noch haufiger (87,2%) genannt, auRerdem geben sie
vergleichsweise haufig an, dass Service (53,8%) ein Thema in ihrer Weiterbildung war. Einrichtungs-
leiter/-innen geben unterdurchschnittlich haufig Weiterbildungen im Bereich Verpflegung/Ernahrung
(57,7%), Ausbildung (41,0%), Ernahrungsinformation (26,9%), Service (23,1%), Betreuung (14,1%) und
Pflege (3,8%) an. Etwas haufiger als andere Hauswirtschafter/-innen nehmen sie Weiterbildungen
zum Qualitdtsmanagement (69,2%) wahr. Das Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Service-
personal weicht bei den Angaben der Weiterbildungsinhalte wenig vom Durchschnitt der Befragten
ab, lediglich Weiterbildungen im Bereich Ausbildung (45,9%) werden von diesen Personen wesentlich
seltener durchgefiihrt. Vom Reinigungspersonal werden (iberdurchschnittlich haufig Weiterbildun-
gen zu ihren Kerntatigkeitsbereichen Reinigung (73,7%), Wascheversorgung (76,6%) und Betreuung
(52,6%) genannt. Auch beim Betreuungspersonal zeigt sich, dass es sich besonders in den Tatigkeits-
gebieten, fir die es bereits zustindig ist — Pflege (58,8%) und Betreuung (76,5%), Verpfle-
gung/Erndhrung (92,2%) und Erndhrungsinformation (58,8%), Service (54,9%) sowie Reinigung
(80,4%) und Wascheversorgung (82,4%) — weiterbildet. Personen des Betreuungspersonals geben
zusatzlich Gberdurchschnittlich haufig an, Weiterbildungen zu den Themen Verwaltung (54,9%) und
Organisation (86,3%) durchgefiihrt zu haben.
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3.6.4 Verhinderungsgriinde fiir Weiterbildungen
Teilnehmer/-innen der Onlinebefragung wurden, in dem Fall, dass sie noch keine Weiterbildung in
der Hauswirtschaft durchgefiihrt haben, nach den Ursachen dafiir gefragt (siehe Tabelle 113).

Tabelle 113: Verhinderungsgriinde der Teilnahme an einer Weiterbildung (Mehrfachangaben)

Haufigkeit Prozent**
Ich weil} nicht, an wen ich mich wenden soll. 38 16,0
Ich brauche keine Fortbildung — ich bin fach-
23 9,7
kompetent.
Ich mdchte mich nicht auBerhalb der Arbeit 14 59
mit beruflichen Dingen beschaftigen. ’
Ich gehe davon aus, das Erlernte nicht in der
. .. 15 6,3
Praxis umsetzen zu kénnen.
Ich bekomme dafir keine Anerkennung. 28 11,8
Es gibt keine Aufstiegsperspektiven fir mich. 48 20,2
Sie sind nicht mit meiner Familie vereinbar. 53 22,3
Weiterbildung ist geplant. * *
Ich bin derzeit in einem anderen Beruf tatig. 14 5,6
Mir fehlt die Zeit dafiir. 14 5,6

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

Als haufigste Ursache wurde genannt, dass sich die Teilnahme an einer Weiterbildung nicht mit der
familidaren Situation vereinbaren lieBe (22,3%). Ein Flinftel der Befragten antwortet jedoch auch, dass
sich mit einer Weiterbildung fiir sie keine Aufstiegsperspektive verbinde (20,2%), 11,8 Prozent mei-
nen, sie wiirden dafiir voraussichtlich keine Anerkennung erhalten. 16 Prozent der befragten Haus-
wirtschafter/-innen, die sich (noch) nicht weitergebildet haben, geben als Grund dafiir an, dass sie
nicht wiissten, an wen sie sich mit dem Anliegen, sich weiterzubilden, wenden sollten.

3.7 Arbeitsbedingungen

Nachdem Inhalte und Einsatzgebiete der Beschaftigungsverhaltnisse in der Hauswirtschaft und die
Erwerbsverldufe der befragten Hauswirtschafter/-innen beleuchtet wurden, stehen in diesem Kapitel
die Bedingungen der Beschaftigungsverhaltnisse im Vordergrund. Im Anschluss wird es um die Ein-
schatzung dieser Bedingungen gehen.

3.7.1 Befristung

Tabelle 114: Befristung der Beschéaftigungsverhiltnisse der befragten Hauswirtschafter/-innen

Haufigkeit Prozent

Unbefristetes Arbeitsverhaltnis 878 81,2

Befristetes Arbeitsverhaltnis 203 18,8
Davon

Auf 1 Jahr befristet 100 59,5

Auf 2 Jahre befristet 45 26,8

Auf 3 Jahre befristet 14 8,3

Auf mehr als 3 Jahre befristet 9 5,4

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Ein knappes Flnftel (18,8%) der derzeit oder vormals berufstatigen Hauswirtschafter/-innen gibt an,
dass ihr Arbeitsverhéltnis befristet (gewesen) ist. Mehr als die Hélfte (59,5%) dieser befristeten Be-
schéftigungsverhaltnisse ist auf ein Jahr beschrankt, ein weiteres Viertel (26,8%) auf zwei Jahre.

169



Von befristeten Arbeitsverhialtnissen sind typischerweise junge Menschen bzw. Berufseinsteiger/

-innen betroffen®. Dies ist in der Hauswirtschaft nicht anders (siehe Tabelle 115).

Tabelle 115: Befristung der Beschiftigungsverhiltnisse nach Alter der befragten Hauswirtschafter/-innen

Befristet Unbefristet

Bis 20 Jahre (N=3) * *

21 bis 30 Jahre (N=165) 37,6 62,4
31 bis 40 Jahre (N=109) 18,3 81,7
41 bis 50 Jahre (N=345) 13,3 86,7
51 bis 60 Jahre (318) 14,2 85,8

61 Jahre und alter (N=67) 14,9 85,1
Gesamt (N=1007) 18,4 81,6

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Der Anteil der Hauswirtschafter/-innen mit einem zeitlich befristeten Arbeitsverhiltnis ist unter den
bis zu 30-Jdhrigen mehr als doppelt so hoch (37,6%) wie in den anderen Altersgruppen.

Der Anteil befristeter Arbeitsverhiltnisse hangt aber auch mit dem Tatigkeitsniveau der befragten
Hauswirtschafter/-innen zusammen (siehe Tabelle 116).

Tabelle 116: Befristung der Beschaftigungsverhaltnisse nach beruflicher Stellung der befragten Hauswirt-
schafter/-innen

Befristet Unbefristet

Hilfskrafte (N=28) 28,6 71,4
Fachkrafte (N=228) 28,9 71,1
FUhrungskrafte (N=616) 14,3 85,7
Gesamt (N=872) 18,7 81,3

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Unter den Hilfskraften (28,6%) und auch unter den Fachkraften (28,9%) sind befristete Arbeitsver-
haltnisse deutlich weiter verbreitet als unter den Fiihrungskraften (14,3%).

3.7.2 Arbeitszeit
Nachfolgend ist die Verteilung der befragten Hauswirtschafter/-innen auf die unterschiedlichen Ar-
beitszeiten dargestellt (Tabelle 117).

Tabelle 117: Vertraglich festgelegte Arbeitszeiten der befragten Hauswirtschafter/-innen

Haufigkeit Prozent

Keine vertraglich festgelegte Arbeitszeit 7 0,8
1 bis 9 Stunden 46 5,4

10 bis 19 Stunden 68 8,0

20 bis 24 Stunden 101 11,9

25 bis 29 Stunden 59 6,9

30 bis 34 Stunden 111 13,0

35 bis 39 Stunden 209 24,6

40 Stunden und mehr 250 29,3

Gesamt 851 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Mehr als ein Viertel (29,3%) der befragten Hauswirtschafter/-innen arbeitet 40 oder mehr Stunden,
ungefahr ein weiteres Viertel (24,6%) der Befragten gibt an, laut Arbeitsvertrag zwischen 35 und 39

%> vgl. Fregin 2013
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Stunden pro Woche zu arbeiten. 13,4 Prozent der befragten Hauswirtschafter/-innen arbeiten weni-
ger als 20 Stunden in der Woche, fast ein Flinftel (18,8%) zwischen 20 und 29 Stunden.®

Vertraglich festgelegte Arbeitszeiten miissen nicht notwendigerweise mit tatsachlichen Arbeitszeiten
Ubereinstimmen. Die befragten Hauswirtschafter/-innen wurden zusétzlich zu ihrer vertraglichen
Arbeitszeit gebeten, ihre durchschnittlichen Uberstunden pro Woche anzugeben. Daraus wurde eine
Variable gebildet, die der tatsichlichen Arbeitszeit der befragten Hauswirtschafter/-innen — insbe-
sondere, wenn sie viele Uberstunden machen — niher kommt®’.

Tabelle 118: Normalerweise geleistete Wochenarbeitszeiten der befragten Hauswirtschafter/-innen (Summe
aus vertraglich festgelegter Wochenarbeitszeit und durchschnittlichen Uberstunden)

Haufigkeit Prozent

1 bis 9 Stunden 20 3,4
10 bis 19 Stunden 45 7,6
20 bis 24 Stunden 34 5,8
25 bis 29 Stunden 47 8,0
30 bis 34 Stunden 61 10,4
35 bis 39 Stunden 79 13,4
40 bis 44 Stunden 185 31,4
45 bis 49 Stunden 66 11,2
50 bis 54 Stunden 39 6,6
55 bis 59 Stunden 4 0,7
60 Stunden und mehr 9 1,5
Gesamt 589 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Der Unterschied zwischen vertraglicher und tatsadchlicher Arbeitszeit zeigt sich auch unter Hauswirt-
schafter/-innen sehr deutlich: Wahrend eine vertragliche Arbeitszeit von 40 und mehr Stunden von
rund 30 Prozent der Hauswirtschafter/-innen benannt wurde, arbeitet liber die Halfte der Befragten
(51,4%) 40 und mehr Stunden, wenn man die Uberstunden einbezieht. Wochenarbeitszeiten von
weniger als 30 Stunden sind unter Beriicksichtigung der Uberstunden deutlich seltener (21,4%).

Im Vergleich mit anderen Berufsgruppen (siehe Anhang 8) sind Wochenarbeitszeiten unter 20 Stun-
den unter den Befragten Hauswirtschafter/-innen dennoch etwas haufiger.

36 Diese Ergebnisse lassen sich nur bedingt mit denen der amtlichen Statistik vergleichen. Die Ergebnisse des
Mikrozensus betrachten ,,normalerweise geleistete Arbeitsstunden pro Woche”, d.h. dort wird die Summe aus
vertraglich festgelegter und durchschnittlicher wochentlicher Uberstundenzahl angegeben. Die Statistik der
Bundesagentur flr Arbeit hingegen weist nur , Teilzeitquoten” aus. Die Teilzeitquote ist allerdings ein relationa-
les Konzept, in dem die tariflich oder betrieblich festgelegte Regelarbeitszeit als BezugsgroRe verwendet wird,
und Abweichungen davon als Teilzeitarbeit definiert (vgl. Bundesagentur fir Arbeit 2012: 5), sodass aus diesen
Quoten keine Riickschliisse auf den Umfang der (vertraglichen) Arbeitszeit moglich ist.

*’ Da durch die Verwendung zweier Variablen die Ausfalle (Nicht-Beantwortung einer Frage) summieren, ist die
Fallzahl dieser Variable besonders gering. Um geringen Zellenbesetzungen bei der ndaheren Betrachtung der
Arbeitszeit nach verschiedenen Merkmalen der befragten Hauswirtschafter/-innen in den Kreuztabellen vorzu-
beugen, wird anschlieBend die vertragliche Arbeitszeit weiter verwendet.
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Die Altersgruppen variieren in ihren (vertraglich festgelegten) Arbeitszeiten so geringfligig, dass an
dieser Stelle auf eine tabellarische Ausweisung verzichtet wird. Differenziert nach der beruflichen
Stellung der befragten Hauswirtschafter/-innen ergibt sich folgendes Bild (Tabelle 119).

Tabelle 119: Vertragliche festgelegte Wochenarbeitszeit nach beruflicher Stellung der befragten Hauswirt-
schafter/-innen

Hilfskrifte  Fachkrfte F”':;”f:egs' Gesamt
(N=22) (N=188) (Ne4gs) (N=829)
Keine vertraglich festgelegte Arbeitszeit * * * 0,1
1 bis 9 Stunden * 7,4 2,9 4,2
10 bis 19 Stunden 36,4 11,2 3,9 6,9
20 bis 24 Stunden * 14,4 9,3 10,8
25 bis 29 Stunden * 8,5 7,4 7,5
30 bis 34 Stunden < 20,2 11,3 13,5
35 bis 39 Stunden * 12,8 34,6 28,3
40 Stunden und mehr < 23,9 30,3 28,6
Mittelwert 24,77 28,23 33,58 30,84

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Hilfskrafte arbeiten mit knapp 25 Stunden pro Woche durchschnittlich am wenigsten. Am haufigsten
(36,4%) geben sie Wochenarbeitszeiten zwischen zehn und 19 Stunden an. Hauswirtschaftliche Fach-
krafte arbeiten durchschnittlich 28 Stunden in der Woche. Uberdurchschnittlich hdufig werden von
Fachkraften Wochenarbeitszeiten von 30 bis 34 Stunden (20,2%) genannt, vergleichsweise selten
hingegen langere Arbeitszeiten (36,7%). Fihrungskrafte arbeiten besonders haufig 35 bis 39 Stunden
in der Woche (34,6%).

3.7.3 Einkommen

Wie an spaterer Stelle deutlich wird, werden geringe Verdienstmdoglichkeiten von den befragten
Hauswirtschafter/-innen als eine der Hauptschwierigkeiten des Berufsfeldes der Hauswirtschaft ge-
sehen. Deshalb soll in dem folgenden Unterabschnitt ein moglichst genaues Bild der finanziellen Situ-
ation der Befragten herausgearbeitet werden. In Tabelle 120 ist zunachst die Einkommensverteilung
unter allen befragten Hauswirtschafter/-innen abgebildet.

Tabelle 120: Einkommensverteilung unter den befragten Hauswirtschafter/-innen

Haufigkeit Prozent

Weniger als 500 Euro 99 9,9
500 bis 999 Euro 208 20,9
1000 bis 1499 Euro 304 30,5
1500 bis 1999 Euro 204 20,5
2000 bis 2499 Euro 103 10,3
2500 bis 2999 Euro 41 4,1
3000 und mehr 38 3,8
Gesamt 997 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Etwas mehr als 30 Prozent der Beschaftigten verdienen weniger als 1.000 Euro, weitere 50 Prozent
zwischen 1.000 und 1.999 Euro. Verdienste von 2.500 und mehr sind unter den Befragten eher sel-
ten.
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Die Nettomonatsverdienste sind allerdings ohne Angabe der dafiir verwendeten Arbeitszeit wenig
aussagekraftig. Da die Einkommen in Kategorien abgefragt werden mussten®, kénnen keine Stun-
denléhne der Hauswirtschafter/-innen betrachtet werden. Daher werden in Tabelle 121 die durch-
schnittlichen Wochenarbeitszeiten in den Einkommenskategorien angegeben.

Tabelle 121: Einkommensklassen der befragten Hauswirtschafter/-innen nach deren vertraglicher Wochen-
arbeitszeit
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Weniger als 500 Euro 68,3 41,3 6,8 1,8 3,7 2,5 3,2 9,9 15,32
500 bis 999 Euro 19,5 44,4 63,6 40,4 18,3 6,1 8,7 21,4 24,20

1000 bis 1499 Euro * 11,1 19,3 36,8 53,2 22,7 39,9 30,7 33,18
1500 bis 1999 Euro * * * 12,3 17,4 35,4 19,7 18,7 36,32
2000 bis 2499 Euro * * * * 5,5 23,7 12,4 10,7 37,96
2500 bis 2999 Euro * * * * * 6,1 9,2 4,4 39,00

3000 und mehr * * * * * 3,5 6,9 4,0 36,06

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Es ist erkennbar, dass das monatliche Nettoeinkommen der befragten Hauswirtschafter/-innen mit
steigender Wochenarbeitszeit zunimmt. Mehr als zwei Drittel (68,3%) der befragten Hauswirtschaf-
ter/-innen mit einer Wochenarbeitszeit unter zehn Stunden verdient weniger als 500 Euro. Von den
Hauswirtschafter/-innen die zwischen zehn und 20 Stunden arbeiten, verdienen jeweils zwei Fiinftel
weniger als 500 Euro und zwischen 500 und 999 Euro im Monat. Wochenarbeitszeiten zwischen 30
und 34 Stunden werden mehrheitlich (53,2%) mit einem Einkommen zwischen 1.000 Euro und 1.499
Euro entlohnt. Personen mit vertraglichen Arbeitszeiten zwischen 35 und 39 Stunden wéchentlich
sind am haufigsten in den Einkommensklassen zwischen 1.500 und 1.999 sowie 2.000 und 2.499 zu
finden. Von den Hauswirtschafter/-innen, die laut ihrem Arbeitsvertrag 40 oder mehr Stunden in der
Woche arbeiten, verdienen 15,5 Prozent 2.500 oder mehr Euro im Monat. Es zeigt sich demnach ein
positiver Zusammenhang zwischen der Arbeitszeit und dem Einkommen: Eine héhere Wochenar-
beitszeit geht mit einem héheren Einkommen einher.

Die Einkommensverteilung differenziert nach der beruflichen Stellung der befragten Hauswirtschaf-
ter/-innen ist in Tabelle 122 abgebildet.

%8 \/gl. Baur & Florian 2009: 123
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Tabelle 122: Einkommen der befragten Hauswirtschafter/-innen nach deren beruflicher Stellung
Flihrungs- Selbst-

Hilfskrafte  Fachkrafte krifte stindige Gesamt

(N=28) (N=222) (N=581) (N=146) (N=977)
Weniger als 500 Euro 25,0 11,3 2,1 32,2 9,3
500 bis 999 Euro 46,4 35,6 11,4 31,5 20,9
1000 bis 1499 Euro 28,6 37,4 29,6 24,7 30,6
1500 bis 1999 Euro * 9,9 29,8 4,8 20,7
2000 bis 2499 Euro * 3,6 15,7 * 10,5
2500 bis 2999 Euro * * 6,0 * 4,2
3000 und mehr * * 5,5 * 3,8

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

In der Unterscheidung zwischen Hilfs-, Fach- und Flihrungskraften zeigt sich erwartungsgemaf ein
starker Zusammenhang zwischen der beruflichen Stellung und dem Einkommen der Befragten. Uber
zwei Drittel (71,4%) der befragten Hilfskrafte verdienen weniger als 1.000 Euro (Netto) im Monat.
Von den Fachkraften sind es 46,8 Prozent und unter den Flihrungskraften geben weniger als 15 Pro-
zent ein Einkommen unter 1.000 Euro an. Mehr als ein Viertel (27,2%) der Flihrungskrafte gibt ein
Einkommen von 2.000 und mehr Euro im Monat an, unter Fachkraften kommt ein solches Einkom-
men nur selten vor. Selbststandige sind die Gruppe, die am haufigsten weniger als 500 Euro verdient
(32,2%). Insgesamt geben zwei Drittel (63,7%) der befragten selbststindigen Hauswirtschafter/-innen
an, weniger als 1.000 Euro monatlich zu verdienen. Die vergleichsweise deutlich geringeren Einkom-
men der Hilfskrafte und Selbststandigen kénnen z.T. durch deren geringere durchschnittliche Ar-
beitszeiten erklart werden.

Die folgende Tabelle 123 befasst sich mit dem Zusammenhang zwischen dem Einkommen der befrag-
ten Hauswirtschafter/-innen und deren Weiterbildungsbeteiligung.

Tabelle 123: Einkommen der befragten Hauswirtschafter/-innen nach der Weiterbildungsbeteiligung

Mit Weiterbil- Ohne Weiter- Gesamt

dung (N=796) bildung (N=122) (N=918)
Weniger als 500 Euro 7,7 18,9 9,2
500 bis 999 Euro 19,3 32,8 21,1
1000 bis 1499 Euro 30,5 32,8 30,8
1500 bis 1999 Euro 22,4 9,0 20,6
2000 bis 2499 Euro 11,6 * 10,5
2500 bis 2999 Euro 4,1 * 3,9
3000 und mehr 44 * 3,9

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Der Zusammenhang zwischen Einkommen und Weiterbildung zeigt sich klar: Weiterbildung zahlt sich
aus. Mehr als die Halfte (51,6%) der Hauswirtschafter/-innen, die keine Weiterbildung durchgefiihrt
haben, verdient weniger als 1.000 Euro im Monat. Unter den weitergebildeten Hauswirtschafter/
-innen sind es nur 27 Prozent. Hauswirtschafter/-innen ohne Weiterbildung verdienen deutlich selte-
ner (15,6%) als Hauswirtschafter/-innen mit einer Weiterbildung (42,5%) 1.500 Euro und mehr.

Darliber, wie sich die unterschiedlichen Berufsabschlliisse monetar auszahlen, kbnnen anhand der
Tabelle 124 Aussagen gemacht werden.
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Tabelle 124: Einkommen der befragten Hauswirtschafter/-innen nach deren hdchsten hauswirtschaftlichen
Berufsabschluss
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Weniger als 500 Euro * * 15,3 5,3 5,9 8,1 9,6
500 bis 999 Euro & & 27,0 16,0 14,8 20,7 21,1
1000 bis 1499 Euro * * 31,3 25,3 28,9 35,6 30,5
1500 bis 1999 Euro 38,9 < 15,6 20,0 25,2 23,4 20,2
2000 bis 2499 Euro * * 7,1 14,7 17,0 8,1 10,5
2500 bis 2999 Euro & & 2,1 8,4 5,2 2,3 4,1
3000 und mehr * * 1,5 10,2 3,0 1,8 4,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

42,3 Prozent der Befragten mit einem (hochsten) Berufsabschluss als Hauswirtschafter/-in verdienen
weniger als 1.000 Euro. Hauswirtschafter/-innen mit einem Abschluss als Techniker, hauswirtschaftli-
che/-r Betriebsleiter/-in oder Hauswirtschaftsleiter/-in, verdienen etwas seltener als im Durchschnitt
der Befragten unter 1.000 Euro (20,7%) und etwas haufiger zwischen 1.500 und 1.999 (25,2%) oder
2.000 und 2.499 Euro (17,0%) im Monat. Meister/-innen der Hauswirtschaft und Hauswirtschafter/-
innen mit Ausbildereignung verdienen haufiger als andere zwischen 1.000 und 1.499 Euro (35,6%).
Hauswirtschafter/-innen mit (Fach-)Hochschulabschluss verdienen deutlich seltener (46,7%) unter
1.500 Euro und dafiir vergleichsweise haufig (33,3%) 2.000 Euro und mehr im Monat.

3.7.4 Arbeitsbedingungen der Beschiftigtengruppen im Vergleich

Im Mittel arbeiten Berufsschullehrer/-innen 31 Stunden pro Woche, was sich kaum vom Durchschnitt
der Stichprobe abhebt. Die durchschnittliche Wochenarbeitszeit der Allrounder/-innen und betriebli-
chen Ausbilder/-innen ist mit 33 Stunden besonders hoch. Anteilig arbeiten vom Betreuungs- und
Flrsorgepersonal etwas mehr Befragte (34,0%) 40 und mehr Stunden pro Woche. Im Durchschnitt
arbeitet das Betreuungs- und Fiirsorgepersonal 30 Stunden pro Woche. Beschéftigte des Reinigungs-
personals arbeiten mit 27 Stunden pro Woche im Durchschnitt am wenigsten, insbesondere (vertrag-
lich festgelegte) Arbeitszeiten von 35 und mehr Wochenstunden sind hier seltener (37,3%)*°. Die
Beschaftigungsverhiltnisse des Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonals sind
gekennzeichnet durch (im Stichprobenvergleich) durchschnittliche vertragliche Arbeitszeiten von 30
Stunden pro Woche. Einrichtungsleiter/-innen arbeiten vergleichsweise viel. 32,0 Prozent arbeiten 40
Stunden oder mehr in der Woche, weitere 36 Prozent 35 bis 39 Stunden.

¥ Beachtet man den hdheren Anteil Jingerer sowie, dass die Befragten zu tber 95 Prozent weiblich sind, kann
anhand der Wochenarbeitszeit kein Riickschluss auf dieses Aufgaben- und Tatigkeitsprofil an sich vorgenom-
men werden. Die geringere wdochentliche Arbeitszeit konnte sich als lebenszyklischer Effekt der jungen Frauen
in der Familienphase erklaren lassen.
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Mit 34 Stunden weisen Einrichtungsleiter/-innen die hochste durchschnittliche (vertraglich festgeleg-
te) Arbeitszeit auf.

Tabelle 125: Vertragliche Arbeitszeit der Beschaftigtengruppen im Vergleich)

=150)
=180)

163)
=50)

Betreuungs- und Fiirsorge-

personal (N
gung/Gastronomie- und
Einrichtungsleiter/-innen

Allrounder/-innen und be-
Servicepersonal (N

triebliche Ausbilder/

Berufsschullehrer/-innen
-innen (N

Reinigungspersonal (N
Gemeinschaftsverpfle-

Gesamt (N=840)

Keine vertraglich f:::,i?::f:ii " " * * * 0,0 0,8
1 bis 9 Stunden 5,4 4,3 < 10,0 4,4 e 5,4

10 bis 19 Stunden 7,7 * * 10,7 12,2 * 81

20 bis 24 Stunden 12,6 9,8 14,0 14,0 11,7 * 11,5

25 bis 29 Stunden 8,1 55 * 11,3 4,4 * 7,0

30 bis 24 Stunden 9,9 14,1 16,0 15,3 12,2 13,3 12,9

35 bis 39 Stunden 27,9 32,5 18,0 11,3 21,7 36,0 24,6

40 bis 44 Stunden 26,6 30,1 34,0 23,3 31,7 32,0 28,7

45 Stunden und mehr * 0,0 0,0 * * 0,0 1,0
Mittelwert | 31,03 33,07 30,82 27,32 30,56 34,16 30,93

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Tabelle 126: Verdienste der Beschaftigtengruppen im Vergleich

: n g
()]

S 2 L kil T = S

c ° o -4 o S o =

£ S > 4 = = 79 £

< - Frd e g0z X

o Z = T — ) g EZ ]

= £88 53 g 2228 3

= T 3 O Al o s O O [

5 S| & Z 2 £ 5P ()

5 o=z € = e 289 S

A -g £ = 5 © g c 8 a =)

5 358 29 = £ ®S 2

5 Z2E £ 5 855 £

[} < 5T m o [ O ww [
Weniger als 500 Euro 4,9 5,9 13,0 21,9 11,5 3,3 9,9
500 bis 999 Euro 13,8 10,9 27,8 34,8 28,6 12,2 20,9
1000 bis 1499 Euro 27,1 31,2 35,2 32,0 33,2 26,7 30,6
1500 bis 1999 Euro 23,9 26,2 14,8 9,0 18,4 28,9 20,4
2000 bis 2499 Euro 15,8 15,8 * * 4,6 16,7 10,3
2500 bis 2999 Euro 7,3 5,0 * * * 6,7 41
3000 Euro und mehr 7,3 5,0 0,0 * * * 3,7

Quelle: ZSH-Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Ungeféhr die Halfte (51,0%) der Berufsschullehrer/-innen verdient zwischen 1000 und 1999 Euro im
Monat (Netto), anteilig sind unter dem Lehrpersonal aber auch etwas mehr Personen (15,8%) mit
einem Einkommen zwischen 2000 bis 2499 Euro zu finden als unter allen befragten Hauswirtschaf-
ter/-innen. Verglichen mit dem Durchschnitt aller Befragten sind die Nettomonatsverdienste der
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Allrounder/-innen und betrieblichen Ausbilder/-innen hoch: Uber die Halfte (52,0%) verdient mindes-
tens 1.500 Euro, ein Viertel (25,8%) verdient 2.000 Euro und mehr. Vier Flinftel (75,9%) der Beschaf-
tigten des Betreuungs- und Flrsorgepersonals verdienen weniger als 1.500 Euro (Netto) im Monat
(im Gegensatz zu 61 Prozent aller befragten Hauswirtschafter). Die Betrachtung der Einkommensver-
teilung des Reinigungspersonals zeigt, dass mehr als ein Fiinftel (21,9%) von ihnen weniger als 500
Euro im Monat verdienen und ein weiteres Drittel (34,8%) zwischen 500 und 999 Euro; insgesamt
verdient also mehr als die Halfte der Beschaftigten dieser Gruppe weniger als 1.000 Euro. Nur zwei
Prozent der hier beschéaftigten verdienen 2.000 und mehr. Im Vergleich zu allen Beschéftigten befin-
den sich unter dem Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal anteilig besonders
viele Personen (28,6%), die zwischen 500 und 999 Euro (Netto) im Monat verdienen und eher wenige
(8,3%), die monatlich Gber 2.000 Euro erhalten. Von den sechs Beschéaftigungsgruppen in der Haus-
wirtschaft gehoren Einrichtungsleiter/-innen eher zu den besser verdienenden. Nur etwa 15 Prozent
von ihnen verdienen weniger als 1.000 Euro, Uber die Halfte (55,6%) verdient zwischen 1.000 und
1.999 Euro und mehr als ein Viertel (28,9%) dieser Beschaftigtengruppe verdient 2.000 Euro und
mehr monatlich.

Tabelle 127: Befristung der Arbeitsverhiltnisse der Beschiaftigtengruppen im Vergleich
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Ja 14,6 18,5 27,1 18,8 24,6 10,6 18,7
Nein 85,4 81,5 72,9 81,2 75,4 89,4 81,3

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Die Arbeitsverhdltnisse des Betreuungs- & Fiirsorgepersonals zeichnen sich dadurch aus, dass sie
haufiger als im Durchschnitt befristete sind. Im Vergleich zu den anderen befragten Hauswirtschaf-
ter/-innen sind Einrichtungsleiter/-innen am seltensten befristet beschaftigt.

3.8 Einschatzungen der Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft

Die Arbeitsbedingungen mit Bezug auf Einkommen, Arbeitszeit und Befristung der Arbeitsverhaltnis-
se stellen gewissermaRen die objektiven Rahmenbedingungen des Berufsfeldes der Hauswirtschaft
dar. Sie sagen aber noch nichts dariiber aus, wie diese Arbeitsbedingungen und auch die berufliche
Tatigkeit von den Betroffenen selbst empfunden werden. Die Einschatzungen verschiedener Aspekte
der Berufstatigkeit durch die Hauswirtschafter/-innen selbst stehen im Fokus dieses Kapitels.

3.8.1 Zufriedenheit
Einleitend wird dafiir die allgemeine Zufriedenheit der Hauswirtschafter/-innen mit ihrem Beruf dar-
gestellt.
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Tabelle 128: Allgemeine Zufriedenheit der Hauswirtschafter/-innen mit ihrem Beruf

Haufigkeit Prozent

Vollig zufrieden 1 211 19,0

2 463 41,7

3 246 22,1

4 97 8,7

5 54 4,9

6 26 2,3

Véllig unzufrieden 7 14 1,3
Gesamt 1111 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Fast ein Funftel (19,0%) der befragten Hauswirtschafter/-innen gibt an, mit dem Beruf véllig zufrie-
den zu sein. Mehr als die Halfte (63,8%) teilen zudem mit, eher zufrieden zu sein. Weniger als ein
Zehntel (8,5%) aller Hauswirtschafter/-innen ist (eher) unzufrieden mit dem Beruf. Im Vergleich zu
Beschéftigten anderer Berufsgruppen (Anhang 10) sind die befragten Hauswirtschafter/-innen damit
deutlich haufiger vollig bzw. sehr zufrieden. Allerdings sind sie auch, etwas haufiger (eher) unzufrie-
den. Das Berufsfeld der Hauswirtschafter/-innen scheint starker zu polarisieren®. Im Folgenden wird
betrachtet, welche Personengruppen besonders zufrieden bzw. unzufrieden sind.

Die Differenzierung der Zufriedenheit im Hinblick auf die berufliche Stellung der Befragten ist in Ta-
belle 129 dargestellit.

Tabelle 129: Zufriedenheit der befragten Hauswirtschafter/-innen nach deren beruflicher Stellung
Flihrungs- Selbst-

Hilfskrdafte  Fachkrafte kriifte stindige Gesamt

(N=28) (N=231) (Neeiic) (N=208) (N=1083)
(Eher) zufrieden 71,4 78,4 84,1 86,1 82,9
Teils/teils & 7,8 9,4 7,7 9,0
(Eher) unzufrieden * 13,9 6,5 6,3 8,1

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Am seltensten (71,4%) sind Hilfskrafte mit ihrem Beruf zufrieden. Aber auch unter den Fachkraften
gibt es besonders viele Personen, die mit ihrem Beruf (eher) unzufrieden sind (13,9%). Selbststandige
(86,1%) geben noch haufiger als Fihrungskrafte (84,1%) an, mit ihrem Beruf (eher) zufrieden zu sein.
Die relativ hohe Unzufriedenheit der Hilfs- und Fachkrafte kénnte mit deren Verdienstmoglichkeiten
zusammenhangen. Wie vorne gezeigt wurde, sind diese beiden Gruppen auch diejenigen, die am
wenigsten verdienen (siehe Tabelle 122). Es kdnnte aber auch an den beruflichen Zustandigkeiten
liegen, dass diese Gruppen unzufriedener sind. Denn im Gegensatz zu Fiuhrungskraften und Selbst-
standigen, sind sie in ihrem Tatigkeitsspektrum wesentlich eingeschrankter in der Form, dass sie ver-
haltnismaRig stark auf die Tatigkeiten Reinigung und Verpflegung spezialisiert sind (siehe Tabelle 92).

Der Zusammenhang zwischen der Zufriedenheit mit dem Beruf und dem Einkommen ist in Tabelle
130 abgebildet.

“ An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass sich die feststellbare Polarisierung aus der Selbstselektivitdt der
Stichprobe ergeben kénnte, da sich insbesondere solche Personen an der Befragung beteiligt haben kdénnten,
die dem Thema der Studie — das Berufsfeld der Hauswirtschafter — besonders positiv oder auch besonders
negativ gegentiberstehen und die Artikulation dieser Einstellung fir besonders wichtig erachten.
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Tabelle 130: Zufriedenheit der befragten Hauswirtschafter/-innen nach deren monatlichem Nettoeinkom-
men

(Eher) unzufrie-

Eher zufrieden Teils/teils

den
Weniger als 500 Euro (N=97) 82,5 9,3 8,2
500 bis 999 Euro (N=205) 74,1 11,2 14,6
1000 bis 1499 Euro (N=302) 81,8 10,3 7,9
1500 bis 1999 Euro (N=202) 86,1 7,9 5,9
2000 bis 2499 Euro (N=103) 86,4 6,8 6,8
2500 bis 2999 Euro (N=41) 92,7 0,0 *
3000 und mehr (N=38) 86,8 * *
Gesamt (N=988) 82,3 8,8 8,9

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Es zeigt sich, dass Personen in den unteren Einkommensklassen tatsachlich seltener mit ihrem Beruf
zufrieden sind. Allerdings ist es nicht die unterste Einkommensklasse, die am unzufriedensten ist
(8,2% der Befragten, die weniger als 500 Euro monatlich verdienen, geben an, (eher) unzufrieden zu
sein), sondern Personen mit einem Nettoeinkommen zwischen 500 und 999 Euro. Es kdnnte sein,
dass sich hierin unterschiedliche Angewiesenheiten auf das Einkommen ausdriicken. Personen der
untersten Einkommensklasse arbeiten durchschnittlich 15 Stunden in der Woche. Mit dieser geringen
Arbeitszeit und dem geringen Verdienst kdnnte man vermuten, dass es sich bei diesen Personen um
Zuverdiener handelt, um Frauen, deren Mann Vollzeit arbeitet und den Hauptbeitrag zum Haushalts-
einkommen bereitstellt. Personen, die zwischen 500 und 999 Euro verdienen, arbeiten durchschnitt-
lich zehn Stunden pro Woche mehr. Es kénnte sein, dass sich in dieser Gruppe eher Personen befin-
den, die in Single- oder Zwei-Verdiener-Haushalten leben bzw. Haushaltsformen, in denen das Ge-
samthaushaltseinkommen maRgeblich von dem Einkommen der befragten Hauswirtschafter/-in ab-
hangt.

Die Zufriedenheit mit dem Beruf unterscheidet sich zwischen den Tatigkeitsgebieten nicht stark, so-
dass auf eine tabellarische Ausweisung verzichtet wird. Dass sich bei der Betrachtung der Tatigkeits-
gebiete keine Auffilligkeiten zeigen, kann daran liegen, dass es nicht auf einzelne Tatigkeiten, son-
dern auf deren Kombinationen, z.B. die Einseitigkeit/Spezialisierung auf eine Tatigkeit oder die mehr
oder weniger breite Facherung des Tatigkeitsgebietes ankommt.

In Tabelle 131 ist daher die Zufriedenheit innerhalb der Tatigkeitsgruppen abgebildet.

Tabelle 131: Zufriedenheit der Befragten Hauswirtschafter/-innen nach Beschiftigtengruppen
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Teils/teils 9,0 8,7 9,7 10,0 9,1 e 8,9
(Eher) unzufrieden 7,2 2,6 * 12,9 13,9 7,4 8,4

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5
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Am zufriedensten mit ihrem Beruf sind Allrounder/-innen und betriebliche Ausbilder/-innen (88,7%)
und das Betreuungs- und Flrsorgepersonal (88,7%). Die Einrichtungsleiter/-innen sind auch etwas
haufiger (87,2%) als der Durchschnitt der befragten Hauswirtschafter/-innen (eher) zufrieden mit
ihrem Beruf. Das Reinigungspersonal (12,9%) und das Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und
Servicepersonal (13,9%) ist hingegen deutlich hadufiger als andere unzufrieden mit dem Beruf.

3.8.2 Einschdtzungen der Berufstatigkeit

Neben der allgemeinen Einschatzung der Zufriedenheit mit dem Beruf, wurden die befragten Haus-
wirtschafter/-innen gebeten, ihre Zustimmung bzw. Ablehnung zu verschiedenen Aussagen, die ihre
berufliche Tatigkeit betreffen, anzugeben. Die Ergebnisse sind in Tabelle 132 dargestellt.

Tabelle 132: Einschidtzungen der beruflichen Tatigkeit der befragten Hauswirtschafter/-innen
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Meine Berufsstellung ist sicher. 41,9 36,9 16,0 5,2
Meine Tatigkeit ist abwechslungsreich. 60,4 31,8 6,3 1,5
Meine Tatigkeit ist verantwortungsvoll. 71,5 24,8 3,4 0,3
Mein Einkommen ist hoch. 4,6 23,8 42,2 29,4
Meine Aufstiegschancen sind gut. 11,1 22,4 40,1 26,4
Meine Tatigkeit ist interessant. 57,6 33,3 7,9 1,2
Ich kann selbststdndig arbeiten. 60,1 34,0 5,5 0,5
In meiner Tatigkeit arbeite ich mit anderen Menschen zusam- 74,9 19,4 472 15
men.
Mit meiner Tatigkeit helfe ich anderen Menschen. 58,5 32,9 7,2 1,4
In meine Tatigkeit kann ich eigene Vorstellungen einbringen. 44,6 41,2 11,5 2,7
Mein Beruf ist fur die Gesellschaftlich niitzlich. 69,4 26,5 3,6 0,5
Ich kann meine Arbeitszeiten oder Arbeitstage selbst festlegen. 18,1 26,0 29,2 26,6

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Die starkste volle Zustimmung von allen Aussagen erhalt die, dass die Befragten in ihrem Beruf mit
anderen Menschen zusammenarbeiten (74,9%). Jeweils von mehr als zwei Dritteln der Befragten
wird zudem den Aussagen, die berufliche Tatigkeit sei verantwortungsvoll (71,5%) und gesellschaft-
lich nitzlich (69,4%) voll und ganz zugestimmt. Jeweils mehr als die Halfte der Hauswirtschafter/-
innen empfindet ihre Tatigkeit als voll und ganz abwechslungsreich (60,4%) und interessant (57,6%)
und meint, selbststandig arbeiten zu kdnnen (60,1%) und mit der Berufstatigkeit anderen Menschen
zu helfen (58,5%). Die héchste Ablehnung erhalten die Aussagen, das Einkommen sei hoch (29,4%),
die Arbeitszeiten kénnten selbst festgelegt (26,6%) werden und die Aufstiegschancen seien gut
(26,4%).

Fir einige dieser Aussagen liegen Vergleichsdaten mit Personen verschiedener Berufsgruppen vor
(siehe Anhang 11). Der Vergleich zeigt, dass die befragten Hauswirtschafter/-innen ihr Einkommen
deutlich seltener als hoch bezeichnen und auch ihre Aufstiegschancen deutlich schlechter
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einschétzen als Beschéftigte anderer Berufsgruppen. Demgegeniiber schatzen sie die Nutzlichkeit
ihrer beruflichen Tatigkeit sehr viel hoher ein und sind auch bedeutend haufiger der Meinung, ande-
ren Menschen damit helfen zu kénnen.

Um die Bewertungen der verschiedenen Aspekte der beruflichen Tatigkeit in Abhangigkeit von ver-
schiedenen Merkmalen der befragten Hauswirtschafter/-innen untersuchen zu kénnen, sind im Fol-
genden der vereinfachten Darstellung halber nur die Zustimmungen (, Trifft voll und ganz zu“ und
,Trifft eher zu“) zusammengefasst dargestellt. Differenziert nach der beruflichen Stellung der befrag-
ten Hauswirtschafter/-innen ergibt sich folgendes Bild (siehe Tabelle 133).

Tabelle 133: Zustimmung zu verschiedenen Aussagen, die Aspekte der beruflichen Tatigkeit betreffen, nach
beruflicher Stellung der befragten Hauswirtschafter/-innen
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Gesamt (N

Meine Berufsstellung ist sicher. 70,4 74,2 79,3 78,9 77,9
Meine Tatigkeit ist abwechslungsreich. 88,9 88,7 98,1 93,0 94,9

Meine Tatigkeit ist verantwortungsvoll. 85,2 95,5 99,3 96,5 98,5
Mein Einkommen ist hoch. o 26,7 30,9 18,1 26,8
Meine Aufstiegschancen sind gut. * 38,0 33,6 21,1 31,4

Meine Tatigkeit ist interessant. 77,8 86,0 98,3 86,9 93,0

Ich kann selbststandig arbeiten. 88,9 97,7 96,8 96,0 96,6

In meiner Tatigkeit arbeite ich mit anderen Menschen
zusammen.

Mit meiner Tatigkeit helfe ich anderen Menschen. 92,6 91,9 93,9 88,4 92,4

In meine Tatigkeit kann ich eigene Vorstellungen elnbgrel:- 55,6 78.3 93,9 884 886
Mein Beruf ist fur die Gesellschaftlich nutzlich. 92,6 95,0 98,3 93,5 96,5

Ich kann meine Arbeitszeiten oder Arbeitstage selbst fest-
legen.

92,6 95,0 98,4 85,9 97,2

22,2 25,8 45,7 64,8 44,5

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Die Bewertung verschiedener Aspekte der beruflichen Tatigkeit variiert z.T. sehr stark mit der berufli-
chen Stellung der befragten Hauswirtschafter/-innen. Hilfskrafte schatzen viele Aspekte deutlich
schlechter ein: Sie stimmen der Aussagen, sie kénnten ihre Arbeitszeit festlegen (22,2%), eigene Vor-
stellungen einbringen (55,6%) oder dass die Tatigkeit interessant sei (77,8%) deutlich seltener als
andere befragte Hauswirtschafter/-innen zu. Sie geben auch seltener an, ihre Tatigkeit als abwechs-
lungsreich (88,9%) oder verantwortungsvoll (85,2%) zu empfinden. Fiir Fachkrafte zeichnen sich die
gleichen Tendenzen in abgeschwachter Form ab. Fachkrafte geben allerdings auch Gberdurchschnitt-
lich haufig an (38,0%), dass ihre Aufstiegschancen gut seien. Selbststiandige beklagen insbesondere
geringe Aufstiegschancen (21,1%) ein geringes Einkommen (18,1%). Da — wie aus Tabelle 58 hervor-
ging — Selbststandige tatsachlich tGiberdurchschnittlich haufig wenig verdienen, kann diese Klage nicht
als bloRes, subjektives Gefiihl der befragten selbststandigen Hauswirtschafter/-innen abgetan wer-
den. Allerdings — wie fiir Selbststéandige zu erwarten — geben sie von allen befragten Hauswirtschaf-
ter/-innen Uberdurchschnittlich haufig an, ihre Arbeitszeiten selbst bestimmen zu kénnen (64,8%).
Flhrungskrafte sind Giberdurchschnittlich haufig der Meinung, eigene Vorstellungen in ihre berufliche
Tatigkeit einbringen zu kénnen (93,9%).
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Tabelle 134: Zustimmung zu verschiedenen Aussagen, die Aspekte der beruflichen Tatigkeit betreffen, nach
Alter der befragten Hauswirtschafter/-innen
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21 bis 30 Jahre
31 bis 40 Jahre
41 bis 50 Jahre
51 bis 60 Jahre
Gesamt (N

Meine Berufsstellung ist sicher. * 71,4 80,2 76,9 80,4 79,4 77,5
Meine Tatigkeit ist abwechslungsreich. e 92,5 91,9 93,6 99,4 100,0 95,5
Meine Tatigkeit ist verantwortungsvoll. * 94,4 94,6 98,6 101,9 97,1 98,3

Mein Einkommen ist hoch. * 22,4 20,7 26,3 33,3 30,9 27,5

Meine Aufstiegschancen sind gut. * 47,8 42,3 29,2 22,4 26,5 31,5
Meine Tatigkeit ist interessant. e 86,3 87,4 92,5 98,1 100,0 93,1

Ich kann selbststandig arbeiten. * 98,1 95,5 96,2 98,1 94,1 96,9

In meiner Tatigkeit arbeite ich mit ande-
ren Menschen zusammen.

Mit meiner Tatigkeit helfe ich anderen
Menschen.

In meine Tatigkeit kann ich eigene Vor-
stellungen einbringen.

Mein Beruf ist fir die Gesellschaftlich
nitzlich.

Ich kann meine Arbeitszeiten oder Ar-
beitstage selbst festlegen.

* 96,3 92,8 96,8 98,1 100,0 96,9
* 90,7 89,2 89,3 96,5 100,0 92,5
* 78,3 83,8 89,3 93,3 97,1 88,6
* 98,1 91,9 94,8 100,6 95,6 96,9

* 31,7 51,4 49,7 42,3 48,5 44,6

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Es zeigt sich, dass die Jiingeren haufig in ihren Einschitzungen von den Alteren abweichen: Personen
bis zu 40 Jahren schatzen ihr Einkommen schlechter ein (22,4 Prozent der 21- bis 30-Jahrigen und
20,7 Prozent der 31- bis 40-Jahrigen halten ihr Einkommen fiir hoch), als altere Befragte. Gleichzeitig
schétzen sie ihre Aufstiegschancen wesentlich besser ein (47,8 Prozent der bis zu 30-Jdhrigen und
42,3 Prozent der 31 bis 40-Jahrigen). Die schlechtere Einschatzung der beruflichen Aufstiegschancen
unter alteren Hauswirtschafter/-innen konnte sich damit erklaren lassen, dass diese im Verlauf ihres
Berufslebens bereits mehrfach beruflich aufgestiegen sind und fiir sich persénlich das Ende ihrer
Moglichen Karriereleiter bereits erreicht haben. 21- bis 30-jahrige Hauswirtschafter/-innen empfin-
den ihren Arbeitsplatz vergleichsweise selten als sicher (71,4%), ihren Beruf seltener interessant
(86,3%) und geben seltener an, eigene Vorstellungen einbringen (78,3%) oder die Arbeitszeit selbst
festlegen zu kdénnen (31,7%). Von den Uber 60-Jahrigen geben alle an, ihre Tatigkeit sei abwechs-
lungsreich, interessant und wiirde dazu beitragen, anderen Menschen zu helfen. Aullerdem kénnen
sie ihrer Einschatzung nach besonders haufig (97,1%) eigene Vorstellungen einbringen.

Die Betrachtung der Einschatzung verschiedener Aspekte der beruflichen Tatigkeit variiert stark zwi-
schen den Beschéftigungsgruppen (siehe Tabelle 135).
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Tabelle 135: Zustimmung zu verschiedenen Aussagen, die Aspekte der beruflichen Tatigkeit betreffen, nach
Beschaftigungsgruppen
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gung/Gastronomie- und
Einrichtungsleiter/-innen

Gemeinschaftsverpfle-
Servicepersonal (N

Betreuungs- und Fiirsor-

betriebliche Ausbilder/
gepersonal (N=60)

Allrounder/-innen und
-innen (N=224)

Reinigungspersonal

Gesamt (N

Meine Berufsstellung ist sicher. 76,6 75,9 76,7 78,5 69,9 83,9 76,0

Meine Tatigkeit ist abwechslungsreich. 94,5 96,9 90,0 89,7 87,6 97,8 92,7
Meine Tatigkeit ist verantwortungsvoll. 98,2 98,2 95,0 92,3 95,6 97,8 96,4
Mein Einkommen ist hoch. 35,8 28,1 13,3 21,0 19,5 30,1 26,3

Meine Aufstiegschancen sind gut. 28,5 35,3 28,3 29,2 30,1 34,4 30,9
Meine Tatigkeit ist interessant. 98,5 96,4 93,3 78,5 85,4 94,6 91,0

Ich kann selbststdandig arbeiten. | 94,2 95,5 88,3 96,9 92,5 96,8 94,5

In meiner Tatigkeit arbeite ich mit ande-
ren Menschen zusammen.

Mit meiner Tatigkeit helfe ich anderen
Menschen.

In meine Tatigkeit kann ich eigene Vor-
stellungen einbringen.

Mein Beruf ist flr die Gesellschaftlich
natzlich.

Ich kann meine Arbeitszeiten oder Ar-
beitstage selbst festlegen.

99,3 97,3 96,7 83,1 96,0 100,0 95,1
90,5 91,1 95,0 93,3 84,5 92,5 20,3
93,1 92,4 78,3 81,0 77,9 90,3 86,5
98,5 96,0 91,7 91,8 91,6 93,5 94,5

38,3 45,1 38,3 44,1 37,6 66,7 43,1

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Berufsschullehrer/-innen empfinden ihr Einkommen vergleichsweise haufig als hoch (35,8%), ihre
Tatigkeit interessant (98,5%) und kénnen haufiger eigene Vorstellungen einbringen (93,1%). Unter-
durchschnittlich oft geben sie an, ihre Arbeitszeiten selbst festlegen zu kénnen (38,3%). Allrounder/-
innen und betriebliche Ausbilder/-innen meinen besonders haufig, eigene Vorstellungen einbringen
zu kénnen (92,4%). Uberdies finden sie ihre Arbeit haufiger als andere interessant (96,4%) und sehen
fiir sich gute Aufstiegsmdglichkeiten (35,3%). Vom Betreuungs- und Fiirsorgepersonal geben beson-
ders wenige an, ihr Einkommen sei hoch (13,3%), dass sie selbststandig arbeiten kénnten (88,3%)
und dabei eigene Vorstellungen einbringen konnen (78,3%). Haufiger als andere Hauswirtschafter/-
innen gibt diese Gruppe an, mit ihrer Tatigkeit anderen Menschen zu helfen (95,0%). Das Reinigungs-
personal gibt im Vergleich zum Durchschnitt seltener an, dass die Berufstatigkeit interessant sei
(78,5%), dass es eigene Vorstellungen einbringen kdnne (81,0%) und mit anderen Menschen zusam-
menarbeite (83,1%). Das Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal gibt ebenso
seltener an, eigene Vorstellungen einbringen zu kdnnen (77,9%) und seine Tatigkeit als interessant zu
empfinden (85,4%). Hinzu kommt bei dieser Gruppe, dass sie ihren Arbeitsplatz vergleichsweise sel-
ten als sicher (69,9%) und ihre Arbeit seltener als abwechslungsreich (87,6%) bezeichnet, das Ein-
kommen besonders schlecht (19,5%) einschatzt, seltener das Gefiihl hat, anderen Menschen mit der
Tatigkeit zu helfen (84,5%) und seltener die Arbeitszeiten selbst festlegen kann (37,6%). Einrichtungs-
leiter/-innen geben Uberdurchschnittlich haufig an, ihre Berufsstellung sei sicher (83,6%), ihre Tatig-
keit abwechslungsreich (97,8%) und, dass sie ihre Arbeitszeit selbst festlegen konnten (66,7%). Alle
Einrichtungsleiter/-innen arbeiten in ihrer Tatigkeit mit anderen Menschen zusammen.
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Zusatzlich zu den Einschatzungen der eigenen Berufstatigkeit wurden die Befragten gebeten, weitere
Aussagen zu beurteilen, die verschiedene Aspekte speziell des Berufsfeldes der Hauswirtschaft be-
treffen (siehe Tabelle 136).

3.8.3 Image des Berufsfeldes der Hauswirtschaft

Tabelle 136: Einschdtzung verschiedener Aspekte des Berufsfeldes der Hauswirtschaft durch die befragten
Hauswirtschafter/-innen

Stimme eher nicht zu
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Stimme eher zu
Stimme liberhaupt

Der hohe Anteil der Helferinnen-Ausbildung schwéacht das
Gesamtbild der Hauswirtschaft.*
Die Betriebe kennen den Unterschied zwischen dem
Berufsabschluss der Hauswirtschaftshelferin und der 8,0 19,9 38,3 33,7
Hauswirtschafterin.*
Es ist als Hauswirtschafterin mit abgeschlossener Berufs-

27,9 36,7 27,4 8,0

ausbildung schwer, eine qualifikationsaddquate Stelle zu 29,0 39,6 24,4 6,9
bekommen.

In der Hauswirtschaft zu arbeiten, ist finanziell attraktiv. 1,4 9,7 49,1 39,8

Fir meine beruflichen A.nforderungen wurde |ch |.n.der 30,0 46,0 19,2 48
Ausbildung angemessen qualifiziert.

Fiir meine berufllchen Anforderungen wurde |ch |'n'der 28,0 47,7 176 67
Weiterbildung angemessen qualifiziert.

Ich wiirde den Beruf in der Hauswirtschaft jederzeit wieder 38,1 35,0 19,7 72
aufnehmen.

Eine Tatigkeit in der Hauswwtschaft l).letet'm|.r die Mog.llch- 367 491 10,1 41
keit, in Teilzeit zu arbeiten.

Mein Ansehen als hauswirtschaftliche Fachkraft empfinde 10,4 325 37,0 20,2

ich als angemessen.
Ich sehe meine berufliche Zukunft in der Hauswirtschaft. 37,2 39,6 15,5 7,7
In meinem Betrieb sind die Aufstiegschancen fur hauswirt-

schaftliche Berufe gut. 49 19,3 46,5 29,3

Eine Tat‘lngIt |.n. der HaUSW|rtth§ft gibt mir die Mogllch- 18,3 472 28,9 57
keit, Familie und Beruf miteinander zu vereinbaren.

Hauswirtschaftliche Berufe genleBen. in unserer Gesell- 0,9 55 417 519
schaft ein hohes Ansehen.

Hauswirtschaftliche Berufe sind in der Wirtschaft bekannt. 3,3 16,7 50,8 29,2

Hauswirtschaft hat in unserem Bundesland Tradition. 18,9 39,0 27,9 14,3

Hauswirtschaft wird auch in der Zukunft in unserem Bun- 713 256 21 11
desland gebraucht.

Hauswirtschaft bietet Fachkompetenzen, die kein and(:‘;etr 40,9 40,2 15,7 33

Hauswirtschaft braucht einen neuen Namen. 36,3 24,9 22,3 16,4

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *mit ,Hauswirtschaftshelfer/-in“ ist der/die
,Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft” gemeint; dieser Begriff wird auch im Text verwendet

Die meiste Zustimmung erhélt der Satz, Hauswirtschaft werde auch in Zukunft gebraucht. Uber 95
Prozent der befragten Hauswirtschafter/-innen stimmen dieser Aussage (eher) zu. Mehr als vier Funf-
tel (85,8%) der Befragten stimmen der Aussage zu, in der Hauswirtschaft Teilzeit arbeiten zu kdnnen.
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81,1 Prozent geben an, Hauswirtschaft biete Fachkompetenzen, die kein anderer Beruf habe. Jeweils
mebhr als drei Viertel der Hauswirtschafter/-innen stimmen den Aussagen zu, sie seien in ihrer Ausbil-
dung (76,0%) und in Weiterbildungen (75,7%) adaquat qualifiziert worden, um mit ihren beruflichen
Anforderungen umgehen zu kénnen. Eine positive Identifikation mit dem Beruf zeigt sich in der ho-
hen Zustimmung zu den Aussagen, dass die Befragten ihre berufliche Zukunft in der Hauswirtschaft
sehen (76,8%) und ihren Beruf wieder ergreifen wirden (73,1%). Wiederum werden die Aufstiegs-
chancen und die Bezahlung besonders schlecht eingeschatzt. 88,9 Prozent lehnen die Aussage, in der
Hauswirtschaft zu arbeiten sei finanziell attraktiv und 75,8 Prozent die Aussage, sie kdnnten in ihrem
Betrieb Aufstiegschancen fir Hauswirtschafter/-innen erkennen, (eher) ab. Besonders schlecht wird
aber auch das Image des Berufes bewertet: In der Wirtschaft sei der Beruf wenig bekannt (80,0 Pro-
zent halten hauswirtschaftliche Berufe fir (eher) unbekannt) und der Unterschied zwischen Fach-
praktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG und Hauswirtschafter/-innen unklar (72,0% der Be-
fragten geben an, dass der Unterschied (eher) nicht bekannt ist). Hauswirtschaftliche Berufe und
Fachkrafte wirden gesellschaftlich unzureichend anerkannt.

Wie in Tabelle 137 deutlich wird, variieren die Einschdtzungen zum Berufsfeld z.T. stark mit der be-
ruflichen Stellung der Befragten.

Hilfskrafte stimmen der Aussage, durch Weiterbildungen adaquat fir berufliche Anforderungen qua-
lifiziert worden zu sein, deutlich seltener (51,9%) zu. Da ihre Weiterbildungsquote z.T. deutlich unter
der anderer befragter Hauswirtschafter/-innen liegt (siehe Tabelle 39), verwundert dies nicht. Sie
sehen sich seltener (48,1%) als andere auch in der Zukunft in der Hauswirtschaft arbeiten und geben
auch seltener (63,0%) an, dass sie den Beruf noch einmal wahlen wiirden. Deutlich seltener (66,7%)
als andere meinen sie, Hauswirtschaft verflige Gber Fachkompetenzen, die kein anderer Beruf bietet.
Die befragten Hilfskrafte schatzen den Bekanntheitsgrad hauswirtschaftlicher Berufe in der Wirt-
schaft hoher ein (33,3%). Deutlich haufiger sehen sie fiir sich in dem Berufsfeld der Hauswirtschaft
die Moglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten (96,3%) und Beruf und Familie vereinbaren zu kénnen (85,2%).

Fachkrafte stimmen der Aussage, in ihrer Ausbildung addquat qualifiziert worden zu sein, haufiger
(80,4%), besonders selten jedoch der Aussage, durch Weiterbildungen addquat vorbereitet worden
zu sein (65,0%), zu. Wie bei den Hilfskraften ist davon auszugehen, dass diese Meinung nicht durch
qualitativ schlechtere Weiterbildungen fiir Fach- bzw. Hilfskrdfte, sondern durch deren geringere
Weiterbildungsbeteiligung zustande kommt.

Haufiger als andere sind Fachkrafte der Meinung, hauswirtschaftliche Berufe (25,2%) und der Unter-
schied zwischen Fachpraktiker/-innen und Hauswirtschafter/-innen (34,1%) seien in der Wirtschaft
bekannt und hauswirtschaftliche Berufe gendssen in der Gesellschaft ein hohes Ansehen (11,2%).
Vergleichsweise haufig stimmen sie zudem der Aussage, in der Hauswirtschaft zu arbeiten sei finan-
ziell attraktiv (18,2%), zu.
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Tabelle 137: Einschatzung verschiedener Aspekte des Berufsfeldes der Hauswirtschaft durch die befragten
Hauswirtschafter/-innen nach deren beruflicher Stellung

=27)
Fachkrafte (N=214)
=1039)

Fiihrungskrifte
Selbststandige
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Gesamt (N

Der hohe Anteil der Helferinnenausbildung schwacht das Ge-
samtbild der Hauswirtschaft.**
Die Betriebe kennen den Unterschied zwischen dem Berufsab-
schluss der Hauswirtschaftshelferin und der Hauswirtschafte- 25,9 34,1 22,1 28,7 25,9
rin.**
Es ist als Hauswirtschafterin mit abgeschlossener Berufsausbil-
dung schwer, eine qualifikationsadaquate Stelle zu bekommen.
In der Hauswirtschaft zu arbeiten, ist finanziell attraktiv. 11,1 18,2 9,0 11,8 11,5
Fir meine beruflichen Anforderungen wurde ich in der Ausbil-
dung angemessen qualifiziert.
Fir meine beruflichen Anforderungen wurde ich in der Weiter-
bildung angemessen qualifiziert.
Ich wiirde den Beruf in der Hauswirtschaft jederzeit wieder
aufnehmen.
Eine Tatigkeit in der Hauswirtschaft bietet mir die Moglichkeit,
in Teilzeit zu arbeiten.
Mein Ansehen als hauswirtschaftliche Fachkraft empfinde ich
als angemessen.
Ich sehe meine berufliche Zukunft in der Hauswirtschaft. 48,1 77,6 76,1 70,3 74,6
In meinem Betrieb sind die Aufstiegschancen fiir hauswirt-
schaftliche Berufe gut.
Eine Tatigkeit in der Hauswirtschaft gibt mir die Moglichkeit,
Familie und Beruf miteinander zu vereinbaren.
Hauswirtschaftliche Berufe genielRen in unserer Gesellschaft
ein hohes Ansehen.
Hauswirtschaftliche Berufe sind in der Wirtschaft bekannt. 33,3 25,2 13,4 24,6 18,5
Hauswirtschaft hat in unserem Bundesland Tradition. 55,6 48,6 50,4 56,9 51,4
Hauswirtschaft wird auch in der Zukunft in unserem Bundes-
land gebraucht.
Hauswirtschaft bietet Fachkompetenzen, die kein anderer hat. 66,7 77,6 80,8 82,6 80,1
Hauswirtschaft braucht einen neuen Namen. 66,7 60,7 57,7 55,9 58,2
Quelle: ZSH-Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **mit ,Hauswirtschaftshelfer/-in" ist
der/die ,,Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft” gemeint; dieser Begriff wird auch im Text verwendet

63,0 62,6 58,7 64,1 60,6

66,7 66,4 67,0 60,5 65,6

74,1 80,4 68,3 79,0 73,0
51,9 65,0 74,6 69,7 71,1
63,0 72,9 69,3 71,3 70,3
96,3 85,5 75,8 83,1 79,7

48,1 47,2 44,9 36,9 44,0

* 23,4 24,4 15,9 21,9
85,2 68,2 55,6 73,8 62,4

* 11,2 4,6 4,6 6,3

100,0 95,3 96,8 97,4 96,7

Das Meinungsbild der Fiihrungskrafte entspricht in etwa dem Durchschnitt. Lediglich der Aussage,
die hauswirtschaftliche Tatigkeit ermdogliche ihnen eine gute Vereinbarkeit, stimmen sie seltener zu
(55,6%).

Selbststindige sehen seltener Probleme, qualifikationsaddquate Stellen zu bekommen (60,5%), und
sehen sich liberdurchschnittlich haufig durch ihre Ausbildung adaquat qualifiziert (79,0%). Die Mog-
lichkeit, in der Hauswirtschaft Beruf und Familie gut vereinbaren zu kdnnen, schatzen Selbststandige
hoher ein (73,8%), ihr Ansehen als Fachkraft (36,9%) und Aufstiegschancen in ihrem Betrieb — da sie
sich in keinem Angestelltenverhaltnis befinden — hingegen schlechter.
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Die Betrachtung der Einschatzungen in den unterschiedlichen Altersgruppen (siehe Tabelle 138) kann
Aufschluss dartiber geben, ob sich die Wahrnehmung der Hauswirtschaft mit den Generationen ver-
andert.

Tabelle 138: Einschdtzung verschiedener Aspekte des Berufsfeldes der Hauswirtschaft durch die befragten
Hauswirtschafter/-innen nach deren Alter
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Gesamt (N

Der hohe Anteil der Helferinnen-Ausbildung
schwacht das Gesamtbild der Hauswirtschaft.**
Die Betriebe kennen den Unterschied zwischen dem
Berufsabschluss der Hauswirtschaftshelferin und e 31,4 239 259 26,3 18,7 25,9
der Hauswirtschafterin.**

Es ist als Hauswirtschafterin mit abgeschlossener
Berufsausbildung schwer, eine qualifikationsada- * 76,1 71,0 643 62,1 573 64,9
guate Stelle zu bekommen.

In der Hauswirtschaft zu arbeiten, ist finanziell at-
traktiv.

Fir meine beruflichen Anforderungen wurde ich in
der Ausbildung angemessen qualifiziert.

Fir meine beruflichen Anforderungen wurde ich in
der Weiterbildung angemessen qualifiziert.

Ich wiirde den Beruf in der Hauswirtschaft jederzeit
wieder aufnehmen.

Eine Tatigkeit in der Hauswirtschaft bietet mir die
Moglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten.

Mein Ansehen als hauswirtschaftliche Fachkraft
empfinde ich als angemessen.

Ich sehe meine berufliche Zukunft in der Hauswirt- «
schaft.

In meinem Betrieb sind die Aufstiegschancen fur
hauswirtschaftliche Berufe gut.

Eine Tatigkeit in der Hauswirtschaft gibt mir die
Moglichkeit, Familie und Beruf miteinander zu ver- e 76,7 55,8 61,3 60,9 57,3 61,9
einbaren.

Hauswirtschaftliche Berufe genielRen in unserer
Gesellschaft ein hohes Ansehen.
Hauswirtschaftliche Berufe sind in der Wirtschaft
bekannt.

Hauswirtschaft hat in unserem Bundesland Traditi-
on.

Hauswirtschaft wird auch in der Zukunft in unserem
Bundesland gebraucht.

Hauswirtschaft bietet Fachkompetenzen, die kein
anderer hat.

Hauswirtschaft braucht einen neuen Namen. e 65,4 58,7 55,7 582 573 57,8

* 686 543 581 609 573 593

* 14,5 72 11,7 104 8,0 10,8
* 836 696 728 681 733 718
* 72,3 63,0 664 749 74,7 69,1
* 83,6 623 648 681 773 684
* 925 775 81,1 782 720 79,9
* 352 341 395 51,3 440 41,7
84,3 587 736 743 493 70,9

* 308 188 200 188 173 20,8

* 9,4 51 51 7,2 * 6,2
* 214 196 17,3 21,5 12,0 19,0
* 553 52,2 49,6 552 57,3 52,6
* 1000 97,8 981 96,7 97,3 96,8

* 799 754 81,1 839 853 805

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; ** mit ,Hauswirtschaftshelfer/-in“
ist der/die ,,Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft” gemeint; dieser Begriff wird auch im Text verwendet
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In der Tat stehen sich die Einschdatzungen der Jiingeren und der Alteren iiber 60 Jahren an einigen
Stellen gegeniiber: Jiingere schatzen z.B. die Mdglichkeit, Teilzeit zu arbeiten, héher (92,5%) Altere
dagegen geringer (72,0%) ein. Es konnte sein, dass sich in der Einschatzung dieser Aussage vor allem
eigene Betroffenheit ausdriickt. Altere Hauswirtschafter/-innen kénnten — immer im Hinterkopf, dass
es sich um ein stark frauendominiertes Berufsfeld handelt — die Mdglichkeit, Teilzeit zu arbeiten,
nachdem die eigenen Kinder den Haushalt verlassen haben, seltener fiir sich selbst in Anspruch neh-
men (wollen). Die Hauswirtschafter/-innen im Alter von 21 bis 30 Jahren kénnten hingegen aufgrund
der Familiengrindungsphase starker auf Teilzeitangebote angewiesen sein, diese auch von ihren
Arbeitgebern einfordern und zugestanden bekommen.

Die Jiingeren sind Uberdurchschnittlich haufig (31,4%), Altere unterdurchschnittlich haufig (18,7%)
der Meinung, der Unterschied zwischen Hauswirtschafter/-innen und Fachpraktiker/-innen Hauswirt-
schaft nach § 66 BBiG sei bekannt. Vielleicht driickt sich hierin eine Chance fiir jingere Hauswirt-
schafter/-innen aus, von Arbeitgebern differenziert wahrgenommen zu werden. Allerdings sind die
bis zu 30-Jahrigen auch Uberdurchschnittlich haufig (68,6%) davon Uberzeugt, dass der hohe Anteil
von Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft das Bild der Hauswirtschaft schwéacht. Vielleicht aufgrund
weniger lang zurickliegender Erfahrung schatzen Jingere die Schwierigkeiten, einen qualifikations-
adaquaten Arbeitsplatz zu finden, tGberdurchschnittlich haufig (76,1%) hoch ein, wahrend die Gber
60-Jahrigen Hauswirtschafter/-innen dies vergleichsweise selten (57,3%) so empfinden. Jiingere wie
Altere geben tiberdurchschnittlich haufig an, dass sie ihren Beruf jederzeit wieder ergreifen wiirden.

Die Altersgruppe der 21- bis 30-Jahrigen fiihlt sich Gberdurchschnittlich haufig (83,6%) durch die
Ausbildung gut auf die beruflichen Anforderungen vorbereitet. Ihr Ansehen als hauswirtschaftliche
Fachkrafte empfinden die Jiingeren besonders selten (35,2%) als hoch. Sie schatzen ihre Aufstiegs-
chancen — wie schon an anderer Stelle (siehe Tabelle 70) vergleichsweise gut ein (30,8%) und sind
Uberdurchschnittlich haufig (76,7%) der Ansicht, Familie mit ihrer Berufstatigkeit in der Hauswirt-
schaft vereinbaren zu kdnnen. Mehr als vier Flinftel (84,3%) der Jiingeren sehen ihre berufliche Zu-
kunft in der Hauswirtschaft.

Auch zwischen den Beschaftigtengruppen zeigen sich Unterschiede in der Wahrnehmung des Berufs-
feldes (siehe Tabelle 139).
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Tabelle 139: Einschdtzung verschiedener Aspekte des Berufsfeldes der Hauswirtschaft durch die befragten
Hauswirtschafter/-innen nach Beschiftigungsgruppen
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betriebliche Ausbilder/
-innen (N=219)
Betreuungs- und Fiir-
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Gesamt (N

Der hohe Anteil der Helferinnen-Ausbildung

schwacht das Gesamtbild der Hauswirtschaft.**

Die Betriebe kennen den Unterschied zwischen

dem Berufsabschluss der Hauswirtschaftshelferin 19,3 27,9 20,7 283 324 25,8 26,1

und der Hauswirtschafterin.**

Es ist als Hauswirtschafterin mit abgeschlossener

Berufsausbildung schwer, eine qualifikationsada- 64,4 63,9 82,8 62,3 68,0 61,8 65,5

quate Stelle zu bekommen.

In der Hauswirtschaft zu arbeiten, ist finanziell at-

traktiv.

Fir meine beruflichen Anforderungen wurde ich in

der Ausbildung angemessen qualifiziert.

Fir meine beruflichen Anforderungen wurde ich in

der Weiterbildung angemessen qualifiziert.

Ich wiirde den Beruf in der Hauswirtschaft jederzeit

wieder aufnehmen.

Eine Tatigkeit in der Hauswirtschaft bietet mir die

Moglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten.

Mein Ansehen als hauswirtschaftliche Fachkraft

empfinde ich als angemessen.

Ich sehe meine berufliche Zukunft in der Hauswirt-

schaft.

In meinem Betrieb sind die Aufstiegschancen fir

hauswirtschaftliche Berufe gut.

Eine Tatigkeit in der Hauswirtschaft gibt mir die

Moglichkeit, Familie und Beruf miteinander zu ver- 56,7 61,2 655 73,3 58,6 64,0 62,2

einbaren.

Hauswirtschaftliche Berufe genielRen in unserer

Gesellschaft ein hohes Ansehen.

Hauswirtschaftliche Berufe sind in der Wirtschaft

bekannt.

Hauswirtschaft hat in unserem Bundesland Traditi-

on.

Hauswirtschaft wird auch in der Zukunft in unserem

Bundesland gebraucht.

Hauswirtschaft bietet Fachkompetenzen, die kein

anderer hat.

Hauswirtschaft braucht einen neuen Namen. 54,1 61,2 62,1 60,7 57,7 58,4 58,3

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **mit ,Hauswirtschaftshelfer/-in“ ist
der/die ,,Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft” gemeint; dieser Begriff wird auch im Text verwendet

52,2 584 63,8 67,0 62,6 70,8 60,6

* 15,5 6,9 13,1 13,5 * 11,4
69,3 79,0 77,6 749 73,0 61,8 72,9
76,3 76,7 70,7 61,3 65,8 74,2 70,9
72,6 71,2 67,2 728 62,6 75,3 70,2
78,1 76,3 828 89,0 788 74,2 79,8
49,6 40,2 37,9 38,2 41,4 56,2 43,8
77,8 76,3 72,4 749 66,2 83,1 74,6

22,2 26,5 224 141 21,6 28,1 22,0

* 4,1 * 8,4 8,1 * 6,4
13,0 15,5 20,7 25,7 24,3 13,5 18,7
53,3 539 46,6 47,1 518 47,2 51,1
96,7 96,3 100,0 96,3 96,4 97,8 96,8

85,2 845 741 78,0 73,0 79,8 80,1

Berufsschullehrer/-innen sehen das Bild der Hauswirtschaft durch den hohen Anteil der Fachprakti-
ker/-innenausbildung deutlich seltener (52,2%), Personen des Reinigungspersonals (67,0%) und Ein-
richtungsleiter/-innen (70,8%) tberdurchschnittlich hdufig geschwacht. Wahrend Berufsschullehrer/-
innen (19,3%) besonders selten meinen, der Unterschied zwischen Fachpraktiker/-innen Hauswirt-
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schaft nach § 66 BBiG und Hauswirtschafter/-innen sei bekannt, wird dies vom Gemeinschaftsver-
pflegungs/Gastronomie- und Servicepersonal (32,4%) vergleichsweise haufig angegeben. Personen
des Betreuungs- und Flrsorgepersonals (82,8%) empfinden es Uberdurchschnittlich haufig als
schwer, eine qualifikationsaddquate Stelle zu bekommen. Allrounder/-innen und betriebliche Ausbil-
der/-innen (79,0%) fiuhlen sich durch ihre Ausbildung besonders haufig gut auf berufliche Anforde-
rungen vorbereitet, Einrichtungsleiter/-innen (61,8%) eher selten. Allrounder/-innen und betriebliche
Ausbilder/-innen (76,7%) sowie Berufsschullehrer/-innen (76,3%) geben lGberdurchschnittlich haufig
an, aufgrund von Weiter-bildungen gut auf berufliche Herausforderungen reagieren zu kénnen, wah-
rend das Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal (65,8%) dies unterdurch-
schnittlich haufig angibt. Wie schon bei der Betrachtung der beruflichen Stellung zeigen sich hier
nicht notwendigerweise qualitative Bewertungen der durchgefiihrten Weiterbildungen, sondern eher
der Anteil der Hauswirtschafter/-innen in den verschiedenen Beschiftigtengruppen, die bereits an
Weiterbildungen teilgenommen haben (siehe Tabelle 105).

Personen des Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonals geben am seltensten
von den betrachteten Tatigkeitsgruppen an, dass sie noch einmal einen hauswirtschaftlichen Beruf
ergreifen wiirden (62,6%) oder ihre berufliche Zukunft in der Hauswirtschaft sehen (66,2%). Wie auf-
grund der Betrachtung der Arbeitszeiten zu erwarten war, wird die Moglichkeit, Teilzeit zu arbeiten,
am haufigsten von dem Reinigungspersonal (89,0%) angegeben. Von den Einrichtungsleiter/-innen
geben mehr als die Halfte (56,2%) und unter den Berufsschullehrer/-innen knapp die Halfte (49,6%)
an, dass sie ihr Ansehen als hauswirtschaftliche Fachkraft als angemessen empfinden. Das Betreu-
ungs- und Flrsorgepersonal (37,9%) und auch das Reinigungspersonal (38,2%) empfindet hingegen
dies unterdurchschnittlich haufig. Einrichtungsleiter/-innen sind die Gruppe, die am haufigsten an-
gibt, ihre berufliche Zukunft in der Hauswirtschaft (83,1%) und Aufstiegschancen fiir sich zu sehen
(28,1%). Am seltensten (14,1%) konnen Personen des Reinigungspersonals Aufstiegschancen erken-
nen. Dass ein hauswirtschaftlicher Beruf, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zuldsst, wird be-
sonders haufig (73,3%) vom Reinigungspersonal genannt. Vom Reinigungspersonal (25,7%) und vom
Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal (24,3%) sind jeweils (knapp) ein Vier-
tel der Befragten der Ansicht, Hauswirtschaftliche Berufe seien in der Wirtschaft bekannt. Von den
Berufsschullehrer/-innen und Einrichtungsleiter/-innen wird dies anders eingeschatzt: Bei ihnen liegt
der Anteil der Zustimmenden jeweils unter 15 Prozent. Alle Personen des Betreuungs- und Fiirsorge-
personals sind davon Uberzeugt, dass Hauswirtschaft auch in Zukunft gebraucht wird. Dass Hauswirt-
schaft einzigartige Fachkompetenzen bote, wird vom Betreuungs- und Firsorgepersonal (74,1%) und
vom Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal (73,0%) anteilig seltener, von den
Berufsschullehrer/-innen (85,2%) dagegen besonders haufig gesagt.

3.9 Schwierigkeiten und Chancen des Berufsfeldes

Personen, die derzeit oder friher einmal in der Hauswirtschaft tatig (gewesen) sind, wurden in einer
offenen Frage gebeten, die ihrer Meinung nach zwei groRten Schwierigkeiten fiir eine Berufstatigkeit
in der Hauswirtschaft zu nennen. Diese Form der offenen Abfrage ermdglicht es den Befragten, ihre
ganz personliche Sicht, ohne Vorgabe von Kategorien und Formulierungen duflern zu kénnen. Das
Spektrum der Antworten ist breit gefachert. Diese Frageform fiihrt jedoch dazu, dass auch nach der
nachtraglichen Zusammenfassung der Kategorien solche Ergebnisse nicht quantitativ-statistisch, son-
dern nur qualitativ-inhaltlich ausgewertet werden kénnen. Auf die zahlenmalige Darstellung der
Haufigkeitsverteilung wird daher verzichtet. Die Abbildung 52 stellt die AuRerungen und ihre Relatio-
nen dar.
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Abbildung 52: Hauptschwierigkeiten von Beschiftigten in der Hauswirtschaft nach Ansicht der befragten
Hauswirtschafter/-innen

Image des Berufs

Bezahlung

Mangelnde Anerkennung der Leistungen
Arbeitszeit

Physische und Psychische Belastung

Schnittmengen mit anderen Berufen/weites
Spektrum an Aufgabengebieten

Keine (Vollzeit-) Arbeitsplatzangebote

Fehlende Qualifikation der Mitarbeiter/fehlende
Weiterbildungen/fehlende Aufstiegsmaoglichkeiten

Zeitdruck wahrend der Arbeit

Lohnkonkurrenz durch An- und Ungelernte
Standig wechselndes Personal/zu wenig Personal
Umgang mit schwierigen Personen
Burokratie/Budgetierung/Warenwirtschaft
Schwarzarbeit

Fehlendes Mitspracherecht/ Kreativitat

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Am haufigsten wird das schlechte Image des Berufs genannt. Aber auch die geringe Bezahlung in dem
Berufsfeld wird von vielen Hauswirtschafter/-innen als eine der Hauptschwierigkeiten bezeichnet.
Hinzu kommt dass viele eine mangelnde Anerkennung der Leistung beklagen. Schwierigkeiten mit
der Arbeitszeit, die genannt werden, betreffen z.B. Schichtarbeit, die die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie erschwere, hohe Flexibilitdtsanforderungen an die Beschéaftigten und Wochenendarbeit. Als
belastend werden auch physische und psychische Belastungen, wie schwere kérperliche Tatigkeiten
oder der Umgang mit schwierigen Personengruppen, empfunden.

Im Anschluss wurden die Teilnehmer/-innen gebeten, kurz zu benennen, was aus ihrer Sicht die
Chancen fur hauswirtschaftliche Fachkrafte auf dem Arbeitsmarkt verbessern kdnnte.

Abbildung 53 gibt die Antworten auf diese Frage wieder.
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Abbildung 53: Méglichkeiten zur Verbesserung der Arbeitsmarktchancen hauswirtschaftlicher Fachkrafte aus
Sicht der befragten Hauswirtschafter/-innen

Gesellschaftliche Aufwertung des Berufsbildes
Bessere Bezahlung

Qualifikationsaddaquater Einsatz

Qualifiziertere, praxisbezogene duale Ausbildung
Weiterbildungen/Aufstiegsmoglichkeiten

Begrenzung der Tatigkeitsfelder/Spezialisierung

Bessere Vermittlung von Fachkraften seitens der
Agentur fiir Arbeit

Kooperierende Verbdnde/Lobbyarbeit

Mehr (Vollzeit-)Arbeitsangebote

Berufsbezeichnung dndern/deutschlandweit
vereinheitlichen

Zukunftsorientierung
Flexible Arbeitszeiten
Erweiterter Personalschlissel
Bessere Budgetierung

Manneranteil erhéhen

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14

Am haufigsten wurden Vorschlage zur gesellschaftlichen Aufwertung des Berufsbildes gemacht. Da-
runter fallen z.B. die Aufklarung (arbeitsmarkt-)relevanter Akteure wie die Bundesagentur flr Arbeit,
Schulen und Arbeitgeber lGber die Qualifikationen, Einsatzgebiete und Arbeitsinhalte von Hauswirt-
schafter/-innen. Die geringe Bezahlung, die schon als Hauptschwierigkeit genannt wurde, wird auch
in diesem Zusammenhang wieder thematisiert, indem eine bessere Bezahlung gewlinscht wird. Da-
neben wiinschen sich die befragten Hauswirtschafter/-innen einen qualifikationsaddquaten Einsatz,
ein Wunsch, der Gberwiegend an Arbeitgeber gerichtet ist, die fiir Stellen, die eine Facharbeiteraus-
bildung bzw. Weiterbildungen erfordern nicht An- und Ungelernte, sondern ausgebildete und wei-
tergebildete Hauswirtschafter/-innen einstellen sollten. Die Forderung nach einer qualifizierteren,
praxisorientierten Ausbildung umfasst zum einen Forderungen nach verscharfteren Zugangsvoraus-
setzungen, bspw. ein Realschulabschluss, fir die Ausbildung. Es fallen hierunter aber auch Anliegen
zur Veranderung der Ausbildung und ihrer Inhalte, wie z.B. die starkere Fokussierung bestimmter
fachlicher Tatigkeiten wie Nahrungszubereitung in GroRkiichen oder organisatorischer Tatigkeiten
wie betriebswirtschaftliche Aufgaben sowie der stirkeren Orientierung an arbeitsmarktrelevanten,
betrieblichen Bediirfnissen und nach mehr Praxiserfahrung wahrend der Ausbildung.
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3.10 Was den Unterschied macht

Der Uberwiegende Teil der befragten Hauswirtschafter/-innen ist mit ihrem Beruf zufrieden, sieht fir
sich selbst eine berufliche Zukunft in der Hauswirtschaft und wiirde den Beruf wieder ergreifen.
Trotzdem sind sich die Befragten der Probleme des Berufsfeldes bewusst: Das Image hauswirtschaft-
licher Berufe entspricht nicht den von ihnen wahrgenommenen tatsdchlichen Anforderungen. Quali-
fikationen und Leistungen werden gesellschaftlich und finanziell unzureichend anerkannt. Es sind
aber nicht alle Hauswirtschafter/-innen gleichermaRen (un)zufrieden bzw. nicht im gleichen MaR von
den Problemen des Berufsfeldes betroffen:

Nachwuchs in der Hauswirtschaft

In der Betrachtung der (objektiven) Arbeitsbedingungen und der subjektiven Wahrnehmung der Be-
rufstatigkeit konnten unter den befragten Hauswirtschafter/-innen in vielen Féllen deutliche Unter-
schiede zwischen den Generationen festgestellt werden. Dies muss nicht als Spezifikum der Haus-
wirtschaft betrachtet werden. Aber angesichts des demografischen Wandels als Chance
— Moglichkeit, sich in weiteren Tatigkeitsfeldern wie der Unterstiitzung bei der Pflege und Betreuung
zu offnen — und als Herausforderung — abnehmende Zahl potentieller Nachwuchskrafte — fur das
Berufsfeld der Hauswirtschaft, miissen die Eindriicke und Erwartungen der jungen Hauswirtschafter/
-innen ernstgenommen werden.

Die befragten jungen Hauswirtschafter/-innen im Alter zwischen 21 und 30 Jahren bewerten ihre
derzeitige berufliche Tatigkeit in vielen Belangen schlechter als andere Altersgruppen das tun: Sie
haben seltener das Geflihl von Arbeitsplatzsicherheit, da ihre Beschaftigungsverhaltnisse deutlich
haufiger zeitlich befristet sind. Ihnen kommt ihre Arbeit aber auch haufiger uninteressant und ohne
Moglichkeit, eigene Vorstellungen einbringen zu kdnnen, vor. Zudem bewerten die Jungen ihr eige-
nes Einkommen schlechter, obwohl sie eine Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft im Allgemeinen
eher als andere Altersgruppen fiir finanziell attraktiv halten. Vermutlich hangt das mit ihren wahrge-
nommenen beruflichen Perspektiven zusammen. Denn die bis zu 30-Jdhrigen schatzen ihre berufli-
chen Aufstiegschancen deutlich positiver ein. Zudem identifizieren sich die Jungen stédrker noch als
die ilteren befragten Hauswirtschafter/-innen mit ihrem hauswirtschaftlichen Beruf. Sie empfinden
sich tGberdurchschnittlich haufig gut durch ihre Ausbildung auf die beruflichen Anforderungen vorbe-
reitet, sehen in der Hauswirtschaft ihre berufliche Zukunft und wiirden ihren Beruf jederzeit wieder
ergreifen. Besonders positiv an der Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft empfinden sie die Moglich-
keit, in Teilzeit zu arbeiten und (dadurch) Familie und Beruf vereinbaren zu kénnen.

Doch trotz ihrer hohen Identifikation mit dem Beruf und ihrer (subjektiv empfundenen) guten Quali-
fizierung leiden sie besonders unter dem Image hauswirtschaftlicher Berufe: Sie empfinden sich als
Fachkraft haufiger nicht ausreichend anerkannt und schatzen die Chancen auf ausbildungsadaquate
Stellen fiir Hauswirtschafter/-innen am Arbeitsmarkt schlechter ein.

Weiterbildung zahlt sich aus

Da Personen, die ohne hauswirtschaftlichen Berufsabschluss in hauswirtschaftlichen Tatigkeiten be-
schaftigt sind, nicht zur priméaren Zielgruppe der Befragung gehorten, konnen lber An- und Unge-
lernte Hauswirtschafter/-innen keine belastbaren Aussagen getroffen werden. Die Unterscheidung
zwischen Facharbeiter/-innen und hoéherqualifizierten Hauswirtschafter/-innen zeigt jedoch, dass
Facharbeiter/-innen deutlich weniger verdienen. Weiterbildungen zahlen sich (in der Hauswirtschaft)
finanziell aus. Zudem zeigt sich ein klarer Zusammenhang zwischen der Qualifizierung und der beruf-
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lichen Stellung. Drei Viertel der befragten Flihrungskrafte in der Hauswirtschaft verfiigen tber einen
héheren als einen Facharbeiterabschluss. Die Ubernahme von verantwortlichen, leitenden berufli-
chen Positionen macht sich ebenfalls bezahlt. Fihrungskrafte in der Hauswirtschaft verdienen (objek-
tiv) mehr, was sich auch auf ihre (subjektive) Wahrnehmung ihres Einkommens und ihrer Einkom-
mensmoglichkeiten in der Hauswirtschaft niederschlagt.

Angesichts der Tatsache, dass unter den jlingeren Befragten die Verdienstmoglichkeiten in der
Hauswirtschaft als schlecht bezeichnet werden und zudem die geringen Verdienstmdoglichkeiten ei-
ner der Hauptgriinde waren, warum sich Befragte von einer Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft
abgewendet haben, erhalt der Zusammenhang zwischen Einkommen und (Weiter-)Bildung besonde-
re Relevanz.

Fachliche und organisatorisch-anleitende Tdtigkeiten

Einkommens- und Wahrnehmungsunterschiede zeigen sich aber auch entlang der unterschiedlichen
Beschéftigtengruppen. Beschaftigte, die in ihrer beruflichen Tatigkeit auf einzelne fachliche Tatig-
keitsbereiche spezialisiert sind — das Betreuungs- und Fiursorgepersonal, das Reinigungspersonal und
das Gemeinschaftsverpflegung/Gastronomie- und Servicepersonal — verdienen weniger und nehmen
ihr Einkommen auch haufiger als gering wahr. Die Konzentration auf einzelne fachliche hauswirt-
schaftliche Tatigkeitsbereiche hat fiir die Beschaftigten aber auch Auswirkungen auf die Zufrieden-
heit mit dem Beruf. Insbesondere das Reinigungspersonal und das Gemeinschaftsversor-
gung/Gastronomie- und Servicepersonal empfinden ihre Berufstatigkeit seltener interessant und
abwechslungsreich und die Mdoglichkeit, eigene Vorstellungen einbringen zu kénnen, als geringer. Die
fachlich spezialisierten Beschaftigtengruppen fiihlen sich zudem seltener als hauswirtschaftliche
Fachkraft anerkannt. Die Konzentration des breiten Tatigkeitsspektrums, in dem Hauswirtschafter/-
innen ausgebildet werden, auf einzelne fachliche Bereiche in der beruflichen Praxis, konnte den Be-
troffenen als unterqualifizierter Einsatz erscheinen und sich auf diese Weise auf das subjektive
Wohlempfinden der Befragten niederzuschlagen.

Da wiederum unter den Beschaftigtengruppen mit organisatorisch-anleitenden Tatigkeitsbereichen
— den Berufsschullehrer/-innen, Allrounder/-innen und betrieblichen Ausbilder/-innen sowie den
Einrichtungsleiter/-innen — der Anteil Hoherqualifizierter groRer ist, zeigt sich auch an dieser Stelle
vermittelt Gber das Tatigkeitsspektrum die hohe Relevanz von Fort- und Weiterbildungen in der
Hauswirtschaft.

Das Image der Hauswirtschaft ist schwierig, vor allem die mangelnde Anerkennung bzw. die Verken-
nung qualifikatorischer und fachlicher Anforderungen an die Tatigkeiten der Hauswirtschafter/-
innen. Es gibt junge Menschen, die sich trotz des Images fiir einen hauswirtschaftlichen Beruf ent-
schieden haben, sich mit ihrem Beruf identifizieren und ambitioniert sind, sich darin beruflich weiter-
zuentwickeln. Die Einschitzungen dieser jungen Hauswirtschafter/-innen zeigen, welche Anforde-
rungen von zuklnftigen (potentiellen) Nachwuchskraften an das Berufsfeld gestellt werden: Sie wol-
len sichere Arbeitsverhaltnisse, die angemessen bezahlt werden, und die Moglichkeiten, in Teilzeit zu
arbeiten, und Aufstiegsperspektiven bereithalten. Sie wollen interessante Tatigkeiten ausfiihren und
eigene Vorstellungen einbringen kénnen.
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Um eine Berufstatigkeit in der Hauswirtschaft, zu realisieren, die diesen Anforderungen entspricht,
ist eine Facharbeiterausbildung hadufig noch nicht ausreichend. Hoherqualifizierende Berufsabschlis-
se erhohen jedoch sowohl die Wahrscheinlichkeit auf ein héheres Einkommen als auch darauf, mit
interessanten, abwechslungsreichen Aufgaben betraut zu werden. Zudem verbindet sich mit einer
Hoherqualifizierung die Moglichkeit, Flihrungspositionen zu tGbernehmen, und das Aufgabenspekt-
rum Uber einzelne fachliche Tatigkeitsbereiche hinaus ausweiten und auch organisatorischanleitende
Aufgaben ausiiben zu kénnen.
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Anhang 1: Tatigkeitsbereiche der Beschiftigtengruppen im Vergleich (Mehrfachangaben)

241)**

1137)**

290)**
Betreuungs- und Fiirsorge-

personal (N=68)**
Einrichtungsleiter/-innen

Allrounder/-innen und be-
triebliche Ausbilder/
Gemeinschaftsverpfle-
gung/Gastronomie- und Ser-

-innen (N=234)**
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Reinigungspersonal
vicepersonal (N
Gesamt (N

(N

Verwaltung | 39,3 55,6 32,4 17,8 27,0 74,0 38,6
Organisation 72,4 87,2 72,1 66,3 63,1 99,0 74,6
Unterstitzung Pflege * * 100,0 6,3 0,0 0,0 7,7
Betreuung 10,0 30,3 100,0 54,3 & 0,0 24,8
Verpflegung | 42,1 83,3 94,1 73,6 90,5 10,4 67,0

Service | 30,7 81,6 57,4 32,2 69,7 12,5 49,8
Betriebswirtschaftliche Aufgaben 39,0 65,8 39,7 19,2 34,0 70,8 42,6
Personalfiihrung 53,8 72,2 33,8 17,3 42,7 94,8 50,8
Erndhrungsinformation 22,4 35,0 39,7 12,5 15,4 12,5 21,9
Reinigung | 12,1 100,0 75,0 92,3 57,3 54,2 61,7
Wascheversorgung 7,6 100,0 76,5 81,7 42,7 53,1 60,0
Ausbildung | 99,0 99,6 39,7 0,0 0,0 18,8 49,7
Qualitdtsmanagement 36,2 67,1 39,7 15,9 29,9 79,2 41,3
fachliche Anleitung 55,2 78,2 52,9 22,6 45,2 79,2 53,7
Warenwirtschaft | 30,0 70,9 45,6 27,9 49,8 65,6 46,2
Raumgestaltung 22,4 81,6 63,2 45,7 35,3 49,0 46,3

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.
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Anhang 2: Branchenverteilung der Beschaftigtengruppen im Vergleich (Mehrfachangaben)
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Landwirtschaft, Jagd l:l.n.d da!mlt 10,4 13,0 16,7 246 10,8 * 13,4
verbundene Tatigkeiten
Beherbergung 7,9 16,0 & 7,7 15,9 10,4 11,3
Gastronomie 12,9 19,5 10,6 12,8 26,7 14,6 17,2
Vermittlung und Uberlas.sun% von 36 39 " " 26 " 2,7
Arbeitskraften
Geb&udebetreuung; Garten- und " 35 " 62 " " 29
Landschaftsbau
Gesundheitswesen 11,8 10,8 37,9 9,7 14,2 35,4 15,4
Hei hne Erhol - Feri-
eime (ohne Erholungs-und Feri- | 5 5 553 288 262 384 604 328
enheime)
Sozialwesen (ohne Heime) 8,9 12,6 22,7 9,2 6,9 e 9,8
Interessenvertretungen sowie
kir<-:hlliche und sonstige-religiése 89 82 10,6 6,7 86 73 8,3
Vereinigungen (ohne Sozialwesen
und Sport)
private Haushalte mit Hausper:\c;—I 54 10,0 22,7 37.9 86 " 13,6
Ausbildung, Unterricht, Lehrtéil:(iegi; 357 203 9.1 51 6,0 * 16,4
Behorde 3,2 * 0,0 0,0 * 0,0 1,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.

198



Anhang 3: Arbeitsbereiche der Beschiftigtengruppen im Vergleich (Mehrfachangaben)
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82 T EF 88 &2 6§88 i &
Einrichtung Kinder-/Jugendbetreuung | 15,0 17,6 8,8 10,2 17,6 9,3 14,3
Einrichtung zur Seniorenbetreuung | 20,2 29,6 44,1 18,0 37,2 60,5 29,7
Einrichtung Betreuung behinderter Menschen | 11,8 15,5 14,7 12,7 10,0 20,9 13,1
Tagungsstatte 9,8 12,9 & 3,4 13,4 & 9,1
Restaurant| 4,9 7,3 * 3,4 12,6 * 6,5
Hotel 4,2 8,2 < 2,4 8,4 = 5,5
Fremder Privathaushalt 2,8 5,2 41,2 43,4 9,6 * 14,3
Landwirtschaftlicher Betrieb 4,9 14,2 19,1 23,4 11,7 > 12,3
Dienstleistungszentrum 5,9 7,7 10,3 7,8 10,5 14,0 8,4
Klinik/Krankenhaus | 6,6 4,7 & 5,4 7,9 22,1 7,4
Ausbildung/Unterricht/Lehrtatigkeit | 33,1 25,8 * 3,4 4,6 * 15,9
Verbande < e 0,0 < 0,0 > 0,7
Vereine * * * * * 0,0 1,0
andere nicht staatliche Einrichtungen < e < < 0,0 > 0,6
Behorde 7,3 * 0,0 * 0,0 * 2,3

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten.
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Anhang 4: Hochste Berufsabschliisse der Beschéftigtengruppen im Vergleich
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Keine (hauswirtschaftliche) " " " " " "
. 1,6
Berufsausbildung
Hauswirtschaftshelfer/- " " " " " "
; * kK 1,0
innen
Hauswirtschafter/-innen 18,1 28,2 45,0 51,5 44,5 27,3 34,2
(Fach-)Hochschulabsolventen 36,6 25,0 13,3 11,7 18,2 30,7 23,9
Techniker/-innen der Haus-
wwtschgft; H«’:'IUSWI'rtSChafﬂIChe 17,7 16,2 10,0 6,6 10,5 22.7 13,8
Betriebsleiter/-innen; Haus-
wirtschaftsleiter/-innen
MICSE i, A“Sb':::z’; 26,4 28,7 28,3 27,0 22,0 17,0 25,4

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5; **Anteile summieren sich nicht auf
100 Prozent, da mehrere Angaben gemacht werden konnten; ***mit ,Hauswirtschaftshelfer/-in“ ist der/die
,Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft” gemeint; dieser Begriff wird auch im Text verwendet

Anhang 5: Alter der Beschaftigtengruppen im Vergleich
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8 bis 20 Jahre 0,0 * 0,0 * * 0,0 *
21 bis 25 Jahre 2,3 4,6 11,7 13,9 11,2 2,2 7,4
26 bis 30 Jahre 5,0 6,0 * 9,8 15,0 6,7 8,4
31 bis 35 Jahre 4,2 5,1 * 5,2 8,4 * 5,7
36 bis 40 Jahre 2,7 4,6 * 7,2 6,1 7,9 51
1 bis 45 Jahre 10,8 7,4 16,7 13,4 12,6 16,9 11,8
46 bis 50 Jahre 21,9 26,4 18,3 21,6 21,0 24,7 22,7
51 bis 55 Jahre 23,5 24,5 15,0 20,6 17,3 21,3 21,2
56 bis 60 Jahre 16,2 13,9 13,3 4,1 3,7 10,1 10,2
61 bis 65 Jahre 10,8 5,6 & 3,1 e = 5,6
Alter als 65 Jahre 2,7 * * * * * 1,6
Mittelwert | 49,91 47,53 45,15 42,24 41,43 46,56 45,65

Quelle: ZSH-Beschdiftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5
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Anhang 6: Berufliche Stellung der Beschaftigtengruppen im Vergleich
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Hilfskraft 0,0 * * 4,5 7,5 0,0 3,2
Fachkraft 11,2 13,2 27,5 32,8 34,3 o 21,6
Flihrungskraft 77,6 68,3 29,4 19,8 45,3 87,6 54,4
Selbststandig 11,2 17,4 39,2 42,9 12,9 9,0 20,8

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14; *n<5

Anhang 7: Wochenarbeitszeit der befragten Hauswirtschafter/-innen im Vergleich zu anderen Berufsgruppen
(ALLBUS 2006)

Becchaft ZsH- ALLBUS 2006
eschaftigtenbefragung (N=1616)
(N=589)

1 bis 9 Stunden 3,4 0,2
10 bis 19 Stunden 7,6 3,1
20 bis 24 Stunden 5,8 5,6
25 bis 29 Stunden 8,0 3,3
30 bis 24 Stunden 10,4 6,6
35 bis 39 Stunden 13,4 18,0
40 bis 44 Stunden 31,4 32,7
45 bis 49 Stunden 11,2 10,1
50 bis 54 Stunden 6,6 9,5
55 bis 59 Stunden 0,7 1,9

60 Stunden und mehr 1,5 9,1
Gesamt 100,0

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14 und ALLBUS 2006

Anhang 8: Zufriedenheit der befragten Hauswirtschafter/-innen im Vergleich zu Beschiftigten anderer Be-
rufsgruppen (ALLBUS 2006) mit ihrem Beruf
ZSH-Beschiftigtenbefragung

ALLBUS 2006 (N=908)

(N=1111)

Vollig zufrieden 1 19,0 14,3

2 41,7 34,0

3 22,1 38,2

4 8,7 8,6

5 4,9 3,5

6 2,3 0,4

Vollig unzufrieden 7 1,3 0,9

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14 und ALLBUS 2006
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Anhang 9: Einschitzung verschiedener Aspekte der beruflichen Titigkeit der befragten Hauswirtschafter/-
innen im Vergleich zu Beschéaftigten anderer Berufsgruppen (ALLBUS 2006)
ZSH-Befragung in der Hauswirt-
schaft

ALLBUS 2006

Trifft liberhaupt nicht

3
N
N
f=
@©
bo
©
c
S
©
>
ey
=
‘=
[

Trifft eher zu
Trifft eher nicht zu
Trifft voll zu

Trifft eher zu
Weder noch

Trifft eher nicht zu
Trifft gar nicht zu

Meine Berufsstellung ist si-
cher.

Mein Einkommen ist hoch. 4,6 23,8 42,2 29,4 2,5 19,4 29,7 31,9 16,5
Meine Aufstiegschancen sind

41,9 36,9 16,0 5,2 25,7 38,4 17,2 13,3 54

11,1 22,4 40,1 26,4 4,3 17,3 36,0 26,2 16,2

gut.
Meine Tatigkeit ist '”t‘::lst' 576 333 79 12 355 474 96 49 25
Ich kann selbststandig artb:r:' 601 340 55 05 400 458 78 38 25

Mit meiner Tatigkeit helfe ich
anderen Menschen.

Mein Beruf ist fr die Gesell-
schaftlich natzlich.

Quelle: ZSH-Beschdftigtenbefragung in der Hauswirtschaft 2013/14 und ALLBUS 2006

58,5 32,9 7,2 1,4 25,4 36,6 17,0 13,9 7,0

69,4 26,5 3,6 0,5 28,6 41,1 17,9 8,9 3,6
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4. Das kann ja Jede? Wenig sichtbare Facharbeit als Herausforderung fiir das
Berufsbild. Ein Blitzlicht von Unternehmen, Beschdiftigten und Zustdndigen
Stellen der Hauswirtschaft 2013/2014

Bettina Wiener, Christa Gotter

In dieser Broschiire geht um die Einschatzung aus dem Jahr 2013 und 2014, die von den Zustandigen
Stellen zum Dasein der Hauswirtschaft und ihren Entwicklungschancen in der Zukunft gemacht wur-
den. In vergleichenden Fragestellungen werden die Antworten den Einschatzungen der befragten
Betriebe und Beschéftigten in der Hauswirtschaft gegenlbergestellt. AuRerdem sind die Ergebnisse
der Expertengesprache in Interviews und auf Workshops eingegangen (siehe Auflistung der Expert/-
innen im Anhang).

4.1 Wer wurde befragt?

4.1.1 Zustandige Stellen

Im Sommer 2013 nahmen 20 Zustdndige Stellen fur die Ausbildung der Hauswirtschafter/-innen an
einer ZSH-Befragung teil. In der telefonischen Befragung ist jedes Bundesland mindestens einmal
vertreten. In Baden-Wiirttemberg nahmen zwei Zustandige Stellen teil, in Rheinland-Pfalz ebenfalls
zwei und in Schleswig-Holstein wurden drei Zustandige Stellen befragt.

Der Zustandigkeitsbereich fir die berufliche Ausbildung in der Hauswirtschaft kommt traditionell aus
der Landwirtschaft, wo er auch heute noch in vielen Bundeslandern zu finden ist. In folgenden Bun-
deslandern sind die Landwirtschaftsministerien und daran angeschlossene Landesamter zustandig
fir die Ausbildung zum/r Hauswirtschafter/-in:

e Baden-Wiirttemberg

e Bayern

e Brandenburg

e Mecklenburg-Vorpommern
e Rheinland-Pfalz

e Sachsen

e Sachsen-Anhalt

Thiringen

In vier weiteren Bundeslandern sind (zudem) Landwirtschaftskammern zustandig:
e Niedersachsen
e Nordrhein-Westfalen

e Rheinland-Pfalz
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e Schleswig-Holstein

In letzter Zeit wechselte der Zustandigkeitsbereich in einzelnen Bundesldandern zu den Industrie- und
Handelskammern oder besteht dort teilweise zusatzlich. Das betrifft folgende Bundeslander:

e Berlin
e Hessen
e Schleswig-Holstein

Neben den Landwirtschaftsministerien und -kammern gibt es auch weitere Zustandige Stellen, wie
beispielsweise in den Stadtstaaten Bremen und Hamburg oder im Saarland:

e Senat fur Finanzen Bremen
e Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration Hamburg
e Ministerium fir Bildung und Kultur Saarland

4.1.2 Betriebe
Die Betriebe werden nach ihren Ausbildungsaktivitaten in folgende Gruppen geteilt:

1) Betriebe (und Bildungseinrichtungen), die nach § 66 BBiG ausbilden (vor allem im Bereich
Erziehung/Unterricht und in den Heimen): n= 68 Fille

2) Betriebe, die Hauswirtschafter/-innen ausbilden (vor allem in Beherbergung und Gastrono-
mie, in Heimen und Gberproportional in der Landwirtschaft, kaum im Sozialwesen): n = 147

3) Betriebe, die nicht in der Hauswirtschaft sondern nur in anderen Berufen ausbilden (Gesund-
heitswesen): n =99

4) Betriebe, die gar nicht ausbilden (vor allem Vermittlung von Arbeitskraften, haushaltsnahe
Dienstleistungen, Facility Management und Kindertagesstatten): n = 97

Die regionale Auswertung der Betriebe kann anhand der Beteiligung an der Befragung in ostdeutsche
Lander (einschl. Berlin), zwei separate stiddeutsche Bundeslander und die verbleibenden alten Bun-
deslander eingeteilt werden:

1) Ost (neue Bundeslander und Berlin): n =95
2) Baden Wiirttemberg: n =140
3) Bayern: n =156

2) West (verbleibende Bundeslander in Nordwestdeutschland): n = 256
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4.1.3 Hauswirtschafter/-innen

Die Hauswirtschafter/-innen wurden in der Onlinebefragung in verschiedenen Qualifikationsstufen
erfasst. Hier wird anhand der Auswertung folgende Gruppen nach der jeweils hdochsten Qualifikati-
onsstufe unterschieden:

1) Personen unterhalb der Ausbildung Hauswirtschafter/-in (diese Gruppe beinhaltet Beschaf-
tigte ohne abgeschlossene Berufsausbildung, mit einem Berufsabschluss auflerhalb der
Hauswirtschaft und Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG): n=41 Fille

2) Personen mit Berufsabschluss Hauswirtschafter/-in (beinhaltet Hauswirtschafter/-innen der
dualen Ausbildung, der Berufsfachschulen, des Abschlusses als Zweitberuf und der Abschluss
nach § 45 (2) BBiG): n=493 Fillen

3) Personen oberhalb des Berufsabschlusses Hauswirtschafter/-in und unterhalb eines Hoch-
schulabschlusses im hauswirtschaftlichen Bereich, davon 280 Meister/-innen und 146 Be-
triebsleiter/-innen (beinhaltet beispielsweise AdA-Abschluss®, HBL*, HWL"®, Techniker/-
innen oder Meister/-innen): n=426 Fillen

4) Hochschulabschluss, davon (iber 200 mit Fachhochschulabschluss und 63 mit Universitatsab-
schluss: n=266 Fallen

4.2 Items zur Fachkraftesicherung und zum Image der Hauswirtschaft

Die Zustandigen Stellen, Betriebe, Beschaftigten und Gesprachspartner/-innen aus den Expertenin-
terviews wurden gebeten, Fragen zur Fachkraftesicherung und zum Image der Hauswirtschaft wie
folgt zu beantworten:

e stimme voll und ganz zu

e stimme eher zu

e stimme eher nicht zu

e stimme Uberhaupt nicht zu
o weiB nicht

Der erste Themenblock behandelt die Berufsausbildung und den darin enthaltenen hohen Anteil der
nach § 66 BBiG ausgebildeten Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft. Weiterhin werden die Beschafti-
gungschancen und die finanzielle Attraktivitdt des Berufes beleuchtet. Dabei wurden die ersten bei-
den Aussagen nur an die Zustadndigen Stellen und Betriebe gerichtet.

In dem zweiten Themenblock werden Arbeitsbedingungen unter Gesichtspunkten wie Qualifikation,
Aufstiegschancen und Work-Life-Balance angesprochen. Diese Aussagen wurden bis auf die beiden
letzten Items nur bei den Beschaftigten abgefragt.

*1 AdA — Ausbilderinnen und Ausbilder fiir die Berufe der Hauswirtschaft im Rehabereich
*2 HBL - Staatlich geprifte/r hauswirtschaftliche/r Betriebsleiter/-in
* HWL - staatlich gepriifte/r Hauswirtschaftsleiter/-in
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In dem dritten und letzten Themenblock geht es um Bekanntheit, Image, Tradition und die Zukunft
der Hauswirtschaft. Den Abschluss bilden die Fragen, welche besonderen Kompetenzen Hauswirt-
schaft mit sich bringt und ob sie einen neuen Namen braucht.

Uns interessierte von allen Befragten die Einschatzung in Bezug auf Themen der Fachkraftesicherung
und des Images der Hauswirtschaft. Gebeten wurden sie, zu den folgenden Aussagen jeweils zu sa-
gen, ob Sie voll und ganz zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder iberhaupt nicht
zustimmen. Die ltems werden im Weiteren in der Einschatzung der Befragten vorgestellt.

4.2.1 Das Berufsbild und die Berufschancen

Betriebe finden schwer Ausbildungsbewerber/-innen fiir die duale Ausbildung der Hauswirtschaft.

Drei Viertel der befragten Zustandigen Stellen (75%) geben bereits heute an, dass Betriebe Probleme
bei der Suche nach Ausbildungsbewerber/-innen fir die duale Ausbildung in der Hauswirtschaft ha-
ben. Die funf Zustdndigen Stellen, die nicht dieser Meinung sind, befinden sich ausschlieflich im
Westen der Bundesrepublik.

Von den Betrieben werden die Schwierigkeiten bei der Suche nach Ausbildungsbewerber/-innen in
dhnlich hohen Anteilen (70%) angesprochen. Im westlichen Teil und Baden-Wirttemberg sind es
jeweils 66 bzw. 67 Prozent der Betriebe. Die neuen Bundeslander bestatigen dies bereits zu 71 Pro-
zent und am kritischsten wird die klnftige Situation in Bayern eingeschéatzt. Dort haben 76 Prozent
der Betriebe die Situation als schwierig beschrieben. Vor allem die kleineren Unternehmen mit Mit-
arbeiterzahlen Beschéftigtenzahlen zwischen zehn und 49 Mitarbeiter/-innen sehen Probleme fir die
Zukunft.

Die Ausbildung nach § 66 BBIG ist fiir Betriebe wegen der finanziellen Unterstiitzung attraktiv.

Ein gutes Drittel der befragten Zustdndigen Stellen (35%) meinen, dass es fur Betriebe finanziell at-
traktiv sei, eine Ausbildung nach § 66 durchzufiihren. Diese Antwort wurde in Ostdeutschland selte-
ner gegeben.

Etwas mehr als die Halfte der befragten Betriebe unterstreicht diese Antwort (55%). Vor allem Be-
triebe, die nach § 66 BBiG ausbilden, bestatigen dies (72%). Interessanterweise wird diese Aussage in
den neuen Bundesldandern deutlich skeptischer gesehen (39%), obwohl dort anteilig viel mehr Aus-
bildung zu Fachpraktiker/-innen Hauswirtschaft nach § 66 BBiG als zu Hauswirtschafter/-innen statt-
findet. Die Ausgebildeten werden aber nicht in die Wirtschaft integriert, was sich unter anderem in
dem Antwortverhalten der Betriebe an dieser Stelle widerspiegelt.

Der Helfer/-innenanteil® schwicht das Gesamtbild der Hauswirtschaft.

Etwas mehr als die Halfte der Zustandigen Stellen (55%) stimmt der Aussage voll und ganz bzw. eher
zu, dass der hohe Anteil der Fachpraktiker/-innenausbildung das Gesamtbild der Hauswirtschaft
schwachen wiirde. Diese Aussage wird in den neuen Bundesldandern deutlicher bestétigt als in den
alten Bundesléndern.

Hier deckt sich wiederum die Meinung der Betriebe, bei denen das 53 Prozent bestatigen, mit der
Einschatzung der Zustandigen Stellen. Es handelt sich seltener um Betriebe, die nach § 66 BBiG aus-
bilden (43%). Die Aussagen der Betriebe verteilen sich regional anders als bei den Zustandigen Stel-

* Im Text als Fachpraktiker/-in bezeichnet
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len. Am meisten teilen Betriebe aus Baden Wiirttemberg und Bayern die Meinung, viel seltener in
den neuen Bundeslandern und Berlin. Je kleiner die Betriebe sind, desto starker wird auf diesen
Sachverhalt verwiesen.

Die Beschaftigten sehen diese Situation deutlich kritischer, 64 Prozent bestadtigen die Aussage, dass
der Fachpraktiker/-innenanteil das Gesamtbild der Hauswirtschaft schwacht. Selbst die Beschaftigten
unterhalb eines Berufsabschlusses zur Hauswirtschafter/-in bestitigen diese AuRerung zu mehr als
der Halfte (57%). Die Beschéftigten mit Fachhochschul- und Universitatsabschluss sind zu fast glei-
chem Anteil der Meinung (56%). Bei allen qualifizierten Abschliissen unterhalb des Hochschulab-
schlusses wird die Aussage am deutlichsten bestatigt. Gut zwei Drittel (67%) der Hauswirtschafter/-
innen, Meister/-innen, hauswirtschaftlichen Betriebsleiter/-innen und &dhnlich gelagerten Abschlis-
sen befirchten, dass der Fachpraktiker/-innenanteil das Image der Hauswirtschaft schadigt.

Die Betriebe kennen den Unterschied zwischen dem Berufsabschluss der Hauswirtschaftshelferin®
nach § 66 BBiG und der Hauswirtschafterin.

Die Einschatzung der Zustandigen Stellen, die bestatigen, dass die Betriebe den Unterschied zwischen
den Berufsabschliissen Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft nach § 66 BBiG und Hauswirtschafter/-in
kennen, liegt bei 55 Prozent. Das bedeutet umgekehrt, dass fast die Halfte der Zustandigen Stellen
der Meinung ist, hier gibt es deutliche Wissensdefizite. Besonders kritisch und wohl auch realistisch
wird das fehlende Wissen um die Unterschiede in den Berufsabschliissen bei den Zustandigen Stellen
in den neuen Bundesldndern eingeschatzt.

Die Wirtschaft sieht das fiir sich selbst dhnlich kritisch, auch hier sind 43 Prozent der Betriebe der
Meinung, dass die Unterschiede nicht bekannt sind. Bei denen, die nach § 66 BBiG ausbilden, sind
sogar nur 33 Prozent der Betriebe der Meinung, die Unterschiede seien bekannt. Die ostdeutsche
Wirtschaft traut den Betrieben nur zu 37 Prozent zu, dass sie die Unterschiede zwischen den Berufs-
abschliissen kennen.

Bei den Beschéftigten ergibt sich ein noch deutlicheres Bild. Knapp drei Viertel (72%) sind der Mei-
nung, dass die Betriebe den Unterschied zwischen dem Berufsabschluss des/der Fachpraktiker/-in
Hauswirtschaft nach § 66 BBiG und der Hauswirtschafter/-in nicht kennen. Jene Beschiftigten, die
selber Gber einen der beiden Abschliisse verfligen, vermuten seltener Unkenntnis bei den Betrieben
(ca. 65%). Wahrend der Anteil bei allen Beschaftigten oberhalb der Ausbildung zur Hauswirtschaf-
ter/-in mit 76 Prozent sogar noch héher ausfillt. Besonders kritisch wird die Unkenntnis der Betriebe
von Meister/-innen und hauswirtschaftlichen Betriebsleiter/-innen eingeschatzt.

Es ist als Hauswirtschafter oder Hauswirtschafterin mit abgeschlossener Berufsausbildung schwer,
eine qualifikationsaddquate Stelle zu bekommen.

Fast die Halfte der befragten Zustandigen Stellen (45%) geht davon aus, dass es fiir Hauswirtschaf-
ter/-innen mit abgeschlossener Berufsausbildung schwer ist, eine qualifikationsaddquate Stelle zu
finden.

Betriebe sehen das noch problematischer und stimmen der Aussage zu 60 Prozent zu. Die Skepsis
wird am deutlichsten von den Unternehmen in Baden-Wirttemberg geduBert. Je grofRer die Betriebe

* |m Text als Fachpraktiker/-in bezeichnet
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sind, desto haufiger stimmen sie dieser Aussage zu. Auch Betriebe, die nach § 66 BBiG ausbilden, sind
Uberproportional skeptisch beim erfolgreichen Einsatz der Ausgebildeten.

Von den Beschiftigten bestatigen die Aussage, dass es schwer ist, eine qualifikationsaddaquate Stelle
zu finden, mehr als zwei Drittel der Befragten (69%). Am kritischsten schatzen das die Qualifikations-
gruppen der Hauswirtschafter/-innen, Meister/-innen und hauswirtschaftlichen Betriebsleiter/-innen
ein. Hier zeigen sich in der Einschatzung auch Altersunterschiede. Mit fast 80 Prozent stimmen die
31- bis 40-Jahrigen dieser Aussage besonders zu, wahrend der Anteil mit zunehmendem Alter etwas
abnimmt.

In der Hauswirtschaft zu arbeiten, ist finanziell attraktiv.
Fast alle befragten Zustandigen Stellen (85%) sind der Meinung, dass es finanziell nicht attraktiv sei,
in der Hauswirtschaft zu arbeiten.

Bei den Betrieben sind 80 Prozent der Meinung, dass die Bezahlung unattraktiv ist. Auch hier wird
wieder besonders haufig in Baden-Wirttemberg auf den Sachverhalt hingewiesen.

Noch problematischer wird die finanzielle Attraktivitdt von den Beschéftigten selbst beurteilt, die mit
89 Prozent die Aussage ablehnen. Als besonders prekar wird die Situation von den Beschiftigten an
den ,,Qualifikationsrandern®, also ohne Ausbildung oder mit (Fach)hochschulabschluss, eingeschatzt
(Uber 90%).

Erstes Zwischenfazit

Es ist flr Betriebe in allen Regionen bereits heute schwierig, Ausbildungsbewerber/-innen fiur die
Hauswirtschaft zu gewinnen. Am haufigsten wird dieses Problem schon jetzt aus Bayern benannt.
Wie bei vielen Themen der Fachkraftesicherung fallt es kleineren Betrieben mit zehn bis 49 Mitarbei-
ter/-innen besonders schwer, neue Auszubildende zu rekrutieren.

In der Hauswirtschaft hat die Ausbildung zum/r Fachpraktiker/-in eine besondere Bedeutung und
nimmt mit einem Gberproportional hohem Anteil zu anderen Berufen in der Ausbildung eine bedeu-
tende gesamtgesellschaftliche Aufgabe wahr. Von einem GroRteil der in der Hauswirtschaft Aktiven
wird allerdings kritisch eingeschatzt, dass dieser Umstand das Gesamtbild der Hauswirtschaft massiv
schwacht. Es geschieht keine sichtbare Abtrennung der nach § 66 BBiG Ausgebildeten von der Re-
gelausbildung, was der Attraktivitat des facettenreichen und qualifizierten Berufes schadet, der im-
mer mehr an Klarheit und Bekanntheit verliert.

Gewilinscht wird eine deutlichere Abgrenzung zwischen den Berufsabschlliissen zur Hauswirtschaf-
ter/-in und zum/r Fachpraktiker/-in Hauswirtschaft nach § 66 BBiG, einerseits um das Image des Be-
rufes Hauswirtschafterin aufzupolieren und andererseits um Betrieben, bei diesen der Unterschied
der Abschlisse oft nicht bekannt ist, die Fachlichkeit der Regelausbildung deutlich zu machen. Durch
den fehlenden Uberblick der Wirtschaft zum Berufsbild der Hauswirtschaft wundert es nicht, dass es
haufig schwer ist nach Abschluss der Ausbildung eine qualifikationsadadquate Stelle zu finden.

Auch ist die Zahlungsbereitschaft fiir hauswirtschaftliche Dienstleistungen in Deutschland wenig aus-
gepragt. So finden viele ausgebildete Hauswirtschafter/-innen keine qualifizierte Beschaftigung mit
adaquater Bezahlung.
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Damit einher geht die geringe Attraktivitdt im Einkommen, die vor allem durch den Niedriglohnsektor
eines typischen Frauenberufes und durch die hohe Teilzeitquote in diesem Beruf zustande kommt.

4.2.2 Arbeits- und Qualifikationsbedingungen
Die nachsten sechs Aussagen wurden nur an die Beschéftigten in der Onlinebefragung gerichtet. Alle
nachfolgenden Angaben wurden wieder von allen Befragten beantwortet.

Fiir meine beruflichen Anforderungen wurde ich in der Ausbildung angemessen qualifiziert.

Gut drei Viertel der Beschaftigten in der Hauswirtschaft (76%) stimmen der Aussage zu, dass sie in
der Ausbildung angemessen fiir ihre beruflichen Anforderungen qualifiziert wurden. Diese Einschat-
zung wird mit lediglich minimalen Schwankungen von allen Qualifikationsgruppen geteilt. Insbeson-
dere die jungen 21- bis 30-jahrigen Beschaftigten flihlen sich zu 81 Prozent gut auf die beruflichen
Anforderungen vorbereitet. Dagegen findet diese Aussage bei den 51- bis 60-Jahrigen mit 72 Prozent
die niedrigste Zustimmung.

Fiir meine beruflichen Anforderungen wurde ich in der Weiterbildung angemessen qualifiziert.
Unabhangig von der jeweiligen Qualifikation wird ebenso wie fiir die Berufsausbildung auch, fir die
Weiterbildung von 76 Prozent der Beschéftigten bestétigt, dass sie angemessen fiir die beruflichen
Anforderungen qualifiziert werden. Die Einschatzung ist in den einzelnen Altersgruppen sehr durch-
wachsen. Am besten wird das Ergebnis zur Weiterbildung mit 83 Prozent Zustimmung von der jlings-
ten Altersgruppe, der 21- bis 25-Jahrigen, eingeschéatzt. Die 31- bis 35-Jahrigen sind mit 77 Prozent
und die 41- bis 45-Jahrigen mit 78 Prozent ebenfalls noch leicht Gberdurchschnittlich zufrieden. We-
niger zufrieden zeigen sich bei den Jiingeren die 26- bis 30-Jahrigen (73%), bei den Alteren die 46- bis
50-Jahrigen (70%). Am schlechtesten wird das Weiterbildungsergebnis mit 64 Prozent von den 36- bis
40-Jahrigen eingeschatzt.

Ich wiirde den Beruf in der Hauswirtschaft jederzeit wieder aufnehmen.

Die Bereitschaft zur Wiederaufnahme des Hauswirtschaftsberufes liegt bei den Beschaftigten im
Durchschnitt bei 73 Prozent, wobei diese Bereitschaft mit zunehmendem Qualifikationsniveau sinkt.
Sind es unter den Beschaftigten mit einer Qualifikation unterhalb der Ausbildung zum/-r Hauswirt-
schafter/-in knapp 78 Prozent und bei den Hauswirtschafter/-innen 77 Prozent, die ihre Zustimmung
zum Ausdruck bringen, so sinkt dieser Wert bei den Beschaftigten mit einer Qualifikation oberhalb
der Ausbildung zum/-r Hauswirtschafter/-in auf 73 Prozent und erreicht mit 69 Prozent seine nied-
rigste Auspragung bei den Beschéftigten mit einem Hochschulabschluss. Unterschiedliche Einschat-
zungen lassen sich auch bei den Altersgruppen beobachten: Bei den 21- bis 30-Jahrigen waren vier
Flinftel (81%) bereit erneut einen Hauswirtschaftsberuf zu ergreifen, bei den 31- bis 50-jdhrigen Be-
schaftigten sind es nur noch 71 Prozent.

Eine Tétigkeit in der Hauswirtschaft bietet mir die Méglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten.

Die Beschéftigten in der Hauswirtschaft sehen mit einer groRen Mehrheit von 86 Prozent die Mog-
lichkeit gegeben, in Teilzeit zur arbeiten. Dabei wird diese Moglichkeit zu 81 Prozent von den Be-
schaftigten mit einer Qualifikation unterhalb der Hauswirtschafter/-in und den Beschéftigten mit
Hochschulabschluss gesehen. Die Hauswirtschafter/-innen selbst stimmen dieser Aussage mit 89
Prozent zu. Die héchsten Zustimmungswerte erhalt diese Aussage mit 91 Prozent bei den 21- bis 30-
jahrigen Beschaftigten und 88 Prozent bei den 41- bis 50-Jahrigen. Die niedrigsten Werte werden mit
83 und 78 Prozent bei den 51- bis 60- und den liber 61-Jahrigen erreicht.
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Mein Ansehen als hauswirtschaftliche Fachkraft empfinde ich als angemessen.

Ein relativ ausgeglichenes Bild ergibt sich bei der Empfindung des angemessenen Ansehens als haus-
wirtschaftliche Fachkraft, wobei eine Mehrheit der Beschaftigten in der Hauswirtschaft die Feststel-
lung verneint (58%). Die erreichte Qualifikation der Beschaftigten spielt bei dieser Einschdtzung nur
eine untergeordnete Rolle. Im Alter finden sich Unterschiede: wahrend bei den 51- bis 60 Jahrigen
knapp die Halfte (48%) diese Meinung teilen, sind es bei den 21-bis 40-Jahrigen etwa zwei Drittel, die
dieser Aussage nicht zustimmen.

Ich sehe meine berufliche Zukunft in der Hauswirtschaft.

Vier Finftel (78%) der Beschéftigten sieht seine berufliche Zukunft in der Hauswirtschaft. Vor allem
die Beschéftigten mit einer Qualifikation oberhalb der Hauswirtschafter/-in und unterhalb eines
Hochschulabschlusses stimmen dieser Aussage mit 82 Prozent deutlich zu. Bejaht wird die Zukunfts-
perspektive von drei Vierteln (74% und 75%) der Beschéftigten mit einer Qualifikation als Hauswirt-
schafter/-in bzw. mit einem Hochschulabschluss. Den niedrigsten Zustimmungswert erreicht diese
Aussage bei den 30- bis 40-jahrigen Beschaftigten mit 65 Prozent. Dagegen schwanken die Werte bei
allen anderen Altersgruppen minimal um die 80 Prozent-Marke.

Hauswirtschaft bietet vielféltige Aufstiegschancen

Dass die Hauswirtschaft den Beschaftigten vielfaltige Aufstiegsmoglichkeiten bietet, meinen fast zwei
Drittel der befragten Zustdndigen Stellen (65%), besonders im Siiden Deutschlands, wo der Beruf
eine starke Tradition hat und etabliert ist. .

Auch die Mehrheit der Betriebe ist mit 58 Prozent dieser Meinung. In diesem Fall sind es vor allem
die Betriebe in Bayern, die diese Aussage bestatigen. Im Westen sind es mit 50 Prozent und im Osten
mit 51 Prozent gerade einmal die Hélfte der Unternehmen, die sich dieser Meinung anschlieRen.
Aufstiegschancen flir Hauswirtschafter/-innen sehen die kleinen Betriebe (61%) etwas haufiger als
die groRen (57%). Hier sind vor allem die Betriebe, die Hauswirtschafter/-innen ausbilden (69%), die-
ser Meinung.

Hauswirtschafter/-innen sehen das fiir sich persdnlich deutlich skeptischer: Uber drei Viertel der
Beschaftigten (76%) stimmen der Aussage guter Aufstiegschancen nicht zu. Dabei steigt der Anteil
unter den Beschaftigten mit zunehmender Qualifikation von 69 Prozent bei Beschéaftigten unterhalb
der Ausbildung zur Hauswirtschafter/-in bis zu 80 Prozent unter den Beschéftigten mit Hochschulab-
schluss. Unter den 21- bis 30-Jahrigen wird die Situation mit 68 Prozent Ablehnung etwas positiver
eingeschatzt als bei allen anderen Beschaftigten; hier liegt die Ablehnung innerhalb der Altersgrup-
pen jeweils zwischen 77 und 78 Prozent.

Als Hauswirtschafterin kann man fiir sich selbst Familie und Beruf gut vereinbaren.

Eine Mehrheit der Zustandigen Stellen (70%) stimmt der Aussage voll und ganz bzw. eher zu, dass
Beschéftigte in der Hauswirtschaft Beruf und Familie vereinbaren kénnen. Das wird vor allem von
den siidlichen Zustandigen Stellen positiv bewertet.

Aber auch Betriebe duRern sich mit 71 Prozent dazu positiv. In Bayern sind mehr als Dreiviertel der
Betriebe (78%) besonders haufig der Meinung. Baden Wirttemberg und Ostdeutschland (einschl.
Berlin) liegen mit 74 Prozent im Mittel der Aussagen. Und in den anderen westlichen Bundeslandern
sind es nur noch knapp zwei Drittel (64%) der Betriebe, die dies bestatigen. Damit eréffnet sich ein
wichtiges Thema fir die Hauswirtschaft, um die Attraktivitat des Berufes zu verbessern, der zu weit
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Uber 90 Prozent von Frauen abgedeckt wird. Gerade grofie Unternehmen duRerten sich verhaltener
zu diesem Thema, obwohl dort mehr Kapazitaten zur Umsetzung von MaBnahmen zur Verfiigung
stehen miussten. Das erklart sich vor allem aus dem Heim- und Klinikbereich, in welchem im Schicht-
system gearbeitet wird und das Thema der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Privatleben noch
einmal einen ganz besonderen Stellenwert erhilt.

Die Beschaftigten schatzen die Moglichkeiten der Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Privatleben
etwas weniger optimistisch ein. Mit knapp zwei Dritteln positiver Einschatzungen (65%) bleiben sie
unter dem Niveau der Zustandigen Stellen und der Betriebe. Die Zustimmung zur Aussage, dass man
als Hauswirtschafter/-in Familie und Beruf gut vereinbaren kann, liegt in den beiden unteren Qualifi-
kationsgruppen bei 70 Prozent. Bei den Beschaftigten mit Hochschulabschluss fallt die Zustimmung
mit 58 Prozent dagegen deutlich geringer aus. Wahrend in der Altersgruppe der 21- bis 30-Jahrigen
die Zustimmung lber 75 Prozent liegt, sind in der Altersgruppe der 36- bis 40-Jahrigen lediglich 58
Prozent dieser Auffassung. Aufgrund der Qualifikation und des Arbeitseinsatzes nimmt in dieser Al-
tersgruppe bei vielen Beschéaftigten die Verantwortung in ihrer Beschaftigung zu, die haufiger an
Vollzeitstellen gekoppelt ist. Zudem kommen in diesem Alter oft Kinderbetreuungsaufgaben und
teilweise auch Pflegeverantwortung hinzu. Bemerkenswert ist, dass mit 56 Prozent der niedrigste
Zustimmungswert zur Vereinbarkeit von Arbeit und Privatem bei den 61- bis 65-Jahrigen erreicht
wird. Fiur diese Gruppe sind die Belastungen, aufgrund des Alters und mehr Verantwortung vermut-
lich am hochsten.

Zweites Zwischenfazit

Die Berufsausbildung, sowie Weiterbildung wird von jeweils drei Vierteln der Beschéftigten, unab-
hadngig von der Qualifikationsstufe, als angemessen eingeschatzt. Andersherum bedeutet das, dass
jede/r vierte Beschaftigte in der Hauswirtschaft das Bildungsangebot fir ihre/seine beruflichen An-
forderungen fiir nicht angemessen hilt.

Fast drei Viertel der Beschéftigten in der Hauswirtschaft wirden sich wieder fiir diesen Beruf ent-
scheiden. Die jungen Hauswirtschafter/-innen bestatigen das haufiger. Mit zunehmender Qualifikati-
onsstufe nimmt die positive Einstellung zur erneuten Entscheidung fiir diesen Beruf ab. Vier von flinf
Beschaftigten sehen ihre Zukunft in der Hauswirtschaft. Besonders positiv dufRern sich dazu Meister/-
innen und Betriebsleiter/-innen, was nicht verwundert, weil in dieser Qualifikationsstufe neben meist
vielfaltigen Arbeitsinhalten, auch eine angemessenere Bezahlung erfolgt.

Die geringsten Zukunftschancen benennen die 30- bis 40-Jahrigen fiir sich. Diese Altersgruppe ist bei
den meisten Aussagen am unzufriedensten. Sie sind in einer Zeit in den Beruf eingestiegen, in der
dieser zunehmend in die Diskussion kam. Die Turbulenzen der letzten Jahre und die unsteten Ar-
beitsmarktchancen (Stichwort: Generation Praktikum) wirken, wie es scheint, auf diese Altersgruppe
besonders.
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Die Aufstiegschancen, die von Zustandigen Stellen und Betrieben in der Mehrheit gesehen werden,
erkennen vor allem die sehr gut qualifizierten Hauswirtschafter/-innen viel seltener fir sich. Auch das
Ansehen der hauswirtschaftlichen Fachkraft wird von nicht einmal der Halfte der Beschaftigten in der
Hauswirtschaft positiv bewertet.

Die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Privatleben wird von einer Mehrheit gut eingeschatzt, aber
auch hier sind es vor allem die Beschaftigten in leitender Stellung und hdherer Qualifikation, die
mehr Abstriche in der positiven Einschatzung machen. Besonders selten benennen z. B. Meister/-
innen und hauswirtschaftliche Betriebsleiter/-innen die Moglichkeit in Teilzeit zu arbeiten.

4.2.3. Bekanntheit, Image und Zukunft

Hauswirtschaftliche Berufe geniefSen in unserer Gesellschaft ein hohes Ansehen.

Weitgehende Einigkeit herrscht bei der Aussage, dass hauswirtschaftliche Berufe in der Gesellschaft
kein hohes Ansehen genielRen. Nur fiinf Prozent der Zustdndigen Stellen bestatigen dem Hauswirt-
schaftsberuf ein gewisses Prestige.

Bei den Betrieben sind ebenfalls gerade einmal acht Prozent der Meinung, dass der Hauswirtschafts-
beruf Ansehen geniellt. Am kritischsten sehe die Betriebe in Bayern die Situation. Vor allem Betriebe
mit zehn bis 49 Beschaftigten dulBern sich zu dieser die Aussage sehr skeptisch (nur 6% Zustimmung),
Betriebe mit 50 bis 249 Mitarbeiter/-innen duBern sich am positivsten zur gesellschaftlichen Aner-
kennung des Berufes (10%), aber immer noch auf sehr geringem Niveau.

Die Auffassung, dass die Hauswirtschaftsberufe in der Gesellschaft ein hohes Ansehen genieRen,
teilen ebenfalls lediglich 6,5 Prozent der Beschaftigten, wobei die Meister/-innen und hauswirtschaft-
lichen Betriebsleiter/-innen dies mit vier Prozent am kritischsten sehen. Etwas positiver schitzen die
Beschéftigten mit Hochschulabschluss (7%) die Situation ein, gefolgt von den Hauswirtschafter/-
innen (8%) und den Beschaftigten mit einer Qualifikation unterhalb der Ausbildung zum/-r Hauswirt-
schafter/-in (10%). Die Zustimmungswerte sind mit finf Prozent unter den 31- bis 50-Jdhrigen und
lediglich drei Prozent bei den Gber 61-Jdhrigen am geringsten.

Hauswirtschaftliche Berufe sind in der Wirtschaft bekannt.

Lediglich jede flinfte Zustandige Stelle (20%) stimmt der Aussage zu, dass hauswirtschaftliche Berufe
in der Wirtschaft bekannt sind. Uberhaupt keine Zustimmung findet sich im Osten Deutschlands und
relativ durchwachsen sind die Antworten im Westen.

Betriebe duBern sich hier mit 42 Prozent selbstbewusster. In den neuen Bundesldndern und Berlin
sind dieser Ansicht 50 Prozent der Unternehmen, in den westlichen Bundeslandern immerhin
47 Prozent. Deutlich mehr Skepsis duBern erneut die siiddeutschen Unternehmen in Baden Wiirt-
temberg. In diesem Fall sind vor allem die kleinen Unternehmen mit weniger als zehn Mitarbeiter/-
innen der Meinung, dass die Wirtschaft die Berufe in der Hauswirtschaft kennt (46%).

Unter den Beschéftigten stimmt ebenfalls nur jeder Flinfte (20%) der Aussage zu, dass die Wirtschaft
hauswirtschaftliche Berufe kennt. Dabei nimmt die Zustimmung mit steigender Qualifikation deutlich
ab. Liegen die Hauswirtschafter/-innen mit 26 Prozent noch deutlich Giber dem Durchschnitt, so sind
es bei den Beschaftigten mit Hochschulabschluss lediglich 14 Prozent. Anhand der Altersgruppen
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lassen sich hier mit einer Schwankung zwischen 18 und 22 Prozent keine wesentliche Unterschiede in
der Einschatzung erkennen.

Hauswirtschaft hat in unserem Bundesland Tradition

Die Mehrheit der befragten Zustdandigen Stellen (60%) meinen, dass Hauswirtschaft in ihrem Bundes-
land Tradition hat. Die Antworten verteilen sich erwartungsgemal: 100-prozentige Zustimmung gibt
es im Suden Deutschlands und volle Ablehnung im Osten des Landes.

Dieses Item beantworten 74 Prozent der Betriebe positiv. In den neuen Bundeslandern sprechen mit
38 Prozent etwas mehr als ein Drittel der Betriebe von einer Tradition der Hauswirtschaft, in Bayern
und Baden Wiirttemberg sind es drei Viertel der Betriebe (77% und 75%). In diesem Fall sind es vor
allem die Betriebe ab einer GréRe von 50 Mitarbeiter/-innen, die sich bestatigend dazu duRern. Am
haufigsten sprechen Betriebe von Tradition, die Hauswirtschafter/-innen ausbilden. Hier ist ein Zu-
sammenhang zwischen Tradition, Bekanntheit und Einsatz der Hauswirtschaft zu erkennen.

Die Beschéftigten sind mit ihrer Einschatzung deutlich verhaltener. Nur 58 Prozent sehen fiir ihren
Beruf in dem eigenen Bundesland gewachsene Strukturen. Die Zustimmung ist unabhéngig von der
hauswirtschaftlichen Qualifikation, lediglich bei den Beschaftigten mit einer Ausbildung unterhalb
der Hauswirtschafter/-in liegt die Zustimmung mit 70 Prozent deutlich héher. Eine gleichméRige Ver-
teilung ergibt sich ebenso bei der Altersstruktur, wobei mit 55 Prozent der geringste Zustimmungs-
wert bei den 41- bis 50-Jahrigen erreicht wird.

Hauswirtschaft wird auch in der Zukunft in unserem Bundesland gebraucht.
Fast alle befragten Zustandigen Stellen (95,0%) gehen davon aus, dass die Hauswirtschaft in Zukunft
in ihrem Bundesland bendtigt wird.

Auch bei den Betrieben der Branchen, die Personal in hauswirtschaftlichen Tatigkeiten einsetzen,
sind fast alle dieser Meinung (97%), unabhangig davon, ob sie zurzeit Hauswirtschafter/-innen be-
schaftigen oder nicht. Hier zeigen sich keine Unterschiede in den Bundeslandern, Branche, Be-
triebsgroRe oder Ausbildungsstufen.

Die Beschéftigten sind mit 97 Prozent Zustimmung ebenfalls fast vollstandig der Meinung, dass die
Hauswirtschaft in Zukunft in ihrem Bundesland gebraucht wird. Hier lassen sich sowohl fiir die Quali-
fikation als auch fiir das Alter der Beschéaftigten keine wesentlichen Schwankungen erkennen.

Hauswirtschaft bietet Fachkompetenzen, die kein anderer hat.

Eine deutliche Mehrheit der befragten Zusténdigen Stellen (85%) bejaht die Aussage, dass die Haus-
wirtschaft Kompetenzen bietet, die sonst keiner hat. Skepsis kommt hier eher aus dem ostdeutschen
Teil des Landes, in dem der Beruf weniger bekannt ist.

Betriebe bestatigen diese Aussage immerhin auch zu 76 Prozent. Es sind nur 60 Prozent der ostdeut-
schen Betriebe, die die besonderen Fachkompetenzen erkennen, aber 83 Prozent bzw. 84 Prozent in
Baden-Wirttemberg und Bayern. Am seltensten bestatigen grofRe Unternehmen ab 250 Mitarbei-
ter/-innen, zu denen viele Kliniken gehoren, Alleinstellungsmerkmale des Hauswirtschaftsberufes.
Vor allem Betriebe, die Hauswirtschafter/-innen ausbilden, sehen die besonderen Fachkompetenzen
(88%).
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Uber vier Fiinftel der Beschéftigten (82%) formulieren ihre Zustimmung zu dieser Aussage. Die Ein-
schatzung steigt mit dem Qualifikationsabschluss von 73 Prozent bei den Beschaftigten mit einer
Qualifikation unterhalb der Hauswirtschaftsausbildung, Gber 79 Prozent bei den Hauswirtschafter/-
innen selbst, bis hin zu 85 Prozent bei den Meister/-innen und hauswirtschaftlichen Betriebsleiter/-
innen. Die Beschaftigten mit Hochschulabschluss bejahen die Auffassung zu 82 Prozent. Bezogen auf
die Altersstruktur der Beschaftigten lasst sich ein kontinuierlicher Anstieg der Zustimmung zur Aussa-
ge nach Alter, dass die Hauswirtschaft Fachkompetenzen bietet, die kein anderer hat, verzeichnen.
Bei den 21- bis 30-Jahrigen sind drei Viertel (76%) dieser Meinung, bei den Beschéaftigten mit 61 Jah-
ren und daruber sind es 85 Prozent. Es sollte also besonders mit den Erfahrungstrager/-innen in der
Hauswirtschaft gemeinsam dariiber nachgedacht werden, was die Besonderheiten sind und wie sie
genutzt werden kdnnen.

Fragt man nach den Kompetenzen, durch welche sich der Beruf Hauswirtschaft auszeichnet und ab-
hebt (Was kdnnen Sie als hauswirtschaftliche Fachkraft besser als andere?), so bekommt man oft
keine konkrete Antwort. ,Vielleicht ist Hauswirtschaft der vielfaltigste Beruf der Welt, das waére ja
auch ein Alleinstellungsmerkmal.” reflektiert einer der Experten [IV 36]. Von einer anderen Expertin
wird der ,,handlungsorientierte Ansatz“ als das Besondere angemerkt. [IV 37]

Hauswirtschaft braucht einen neuen Namen.

Die Mehrheit der befragten Zustandigen Stellen (65%) ist der Meinung, dass die Hauswirtschaft einen
neuen Namen bendtigt. Diese sind fur die Ausbildung der Hauswirtschaft zustandig und haben so vor
allem das Interesse der jungen Menschen im Blick. In der jingsten Altersgruppe ist der Wunsch nach
einer Umbenennung zur Imageaufbesserung besonders ausgepragt.

Dieser Wunsch korrespondiert mit den Angaben der jungen Hauswirtschafter/-innen, bei denen
ebenfalls ein deutliches Votum fiir einen neuen Namen abgegeben wird. Insbesondere unter den 21-
bis 25-Jahrigen sind 72 Prozent dieser Auffassung, wahrend sich in den anderen Altersgruppen etwas
60 Prozent positiv dazu dullern. Das Meinungsbild wird dabei unabhéngig von der Qualifikation der
Beschéftigten mit einer Mehrheit von 61 Prozent der Beschaftigten vertreten.

Bei den Betrieben ist mit 45 Prozent eine knappe Minderheit fiir eine Namensanderung. Ost und
West duBern den Wunsch zu 47 Prozent, die beiden siiddeutschen Lander zu jeweils 42 Prozent. Es
sind vor allem die groBen Unternehmen ab 250 Beschaftigte (oft hauswirtschaftsferne Unternehmen,
wie Kliniken), die einer Namensanderung zustimmen (50%).
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Drittes Zwischenfazit

Hauswirtschaftliche Berufe geniellen in unserer Gesellschaft kein Ansehen. Darin sind sich fast alle
Befragten einig. Ein Problem besteht darin, dass das Fach Hauswirtschaft in seinen vielen Facetten
gar nicht gesehen wird und in der Gesellschaft kaum bekannt ist. Das erklart sich im Osten Deutsch-
lands durch eine fehlende Tradition des Berufes, der erst nach der Vereinigung 1990 in den neuen
Bundeslandern Einzug hielt. In den alten Bundeslandern wird dies vor allem damit begriindet, dass
viele Menschen meinen ,,Das bisschen Haushalt kann doch Jede”.

Umso selbstbewusster treten die Befragten auf und bekennen sich fast vollstandig dazu, dass Haus-
wirtschaft auch in Zukunft gebraucht wird. Die vorliegende Studie wurde veranlasst, um die berufli-
chen Entwicklungsmoglichkeiten in der Zukunft abzustecken. Ein wichtiges Thema bleibt dabei die
Fragestellung, welche Fachkompetenzen Hauswirtschaft bietet, die kein anderer Beruf hat.

Dem fehlenden Image der Hauswirtschaft wollen viele Befragte mit einer Namensanderung des Beru-
fes begegnen. Eine deutlichere Abgrenzung von dem Praktiker/-innenberuf wird dringend empfohlen
um die Fachlichkeit der Hauswirtschafter/-innen herausstellen zu kénnen. Ob eine Abgrenzung durch
Namensdnderung bei den Praktiker/-innen oder den Hauswirtschafter/-innen sinnvoller ist, wird
noch diskutiert. Hier teilen sich die Meinungen. Im Sinne junger Fachkrafte und wegen einer erfolg-
reichen Nachwuchsrekrutierung ware eine Namensanderung sehr empfehlenswert, da dieser
Wunsch von der jungen Genration mehrheitlich geduBert wird. Das Gegenargument lautet, dass Na-
mensanderungen oft Verwirrung mit sich bringen und Hauswirtschaft einen festen Platz im gesell-
schaftlichen Bild (zumindest in den traditionserfahrenen siidlichen Bundeslandern) hat.

Die Vorschlage fur einen neuen Namen gehen vor allem in folgende Richtungen: Bei dem Begriff
Fachkraft sind sich alle Befragten einig. Am deutlichsten kommt das bei den qualifizierten Beschaftig-
ten zum Ausdruck, die aulRerdem oft die Begriffe Wirtschaft, Versorgung und Erndahrung verwenden.
Bei den Zustdndigen Stellen sind weitere Begriffe vor allem Dienstleistung, Versorgung und Betreu-
ung. Und die Unternehmen benutzen noch sehr oft den Begriff Management im Namen. Daraus ent-
stehen dann untern anderem nachfolgende Vorschlage:

Fachkraft fur:

e \Versorgung
e Dienstleistung
e hauswirtschaftliche Dienstleistungen

e Daseinsflirsorge
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Management
e Haushaltsmanagement
e Hausmanagement
e Managerin flr hauswirtschaftliche Versorgungs- und Betreuungsleistung

In der nachfolgenden Abbildung werden die vorgeschlagenen Begrifflichkeiten kurz zusammenge-
fasst.

Abbildung 54: Namensvorschladge aus allen Befragungen
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Anhang Expert/-inneniibersicht

Nachfolgende Ubersicht weist die Expertinnen und Experten aus, die sich an dem fachlichen Aus-
tausch in Veranstaltungen und in Expertengesprachen der Studie ,,Neue Perspektiven flr die Haus-
wirtschaft —Analyse des Berufsfeldes, Profilscharfung und Neupositionierung der Professionalisie-
rung” eingebracht haben:

Wissenschaft und Forschung

Anhang 1: Expert/-innen aus dem Bereich Wissenschaft und Forschung

Name Institution

Markus Bretschneider Bundesinstitut fir Berufsbildung
Kathrin Gemballa-Witych Fachhochschule Minster
Prof. Dr. Meier-Grawe Universitat Giellen
Franz Horlacher TU Berlin
Prof. Dr. Irmhild Kettschau Fachhochschule Miinster
Prof. Dr. habil. Thomas Klie Evangelische Hochschule Freiburg

Wirtschaft und Verbdnde

Anhang 2: Expert/-innen aus dem Bereich Wirtschaft und Verbinde

Name Institution

Anita Groh-Allgaier Arbeitskreis Berufliche Bildung
Robert Baumann RHW Management
Ursula Bolhuis Struktur+Wandel
Caroline Dangel-Vornbaumen Deutscher Landfrauenverband
Elisabeth Faber (Vorstandsvorsitzende) Bundesverband haushaltsnaher Dienstleistungsunterneh-
men
Martina Feulner (Vorstandsmitglied) Deutsche Gesellschaft fir Hauswirtschaft e.V.
Claudia Forster-Bard (Vorsitzende) Bundesverband hauswirtschaftlicher Berufe MdH e.V.
Georg Glttner-Mayer Verdi
Beate Imhof-Gildein (Geschaftsfiihrerin) Berufsverband Hauswirtschaft
Ines Keil Sachsische Bildungsgesellschaft fir Umweltschutz und
Chemieberufe
Ute Kriitzmann (Erste Vorsitzende) Berufsverband Hauswirtschaft
Sascha Kiihnau Selbststandig
Martin Lambers Deutscher Bauernverband
Judith Lauer Verdi
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Name

(Fortsetzung Anhang 2: Expert/-innen aus dem Bereich Wirtschaft und Verbinde)

Anne von Lauffenberg-Beermann

Institution

International Federation for Home Economics e.V.

Dr. Jurgen Lewerenz

Schweriner Bildungswerkstatt e.V.

Dr. Inge Maier-Ruppert

(Vorsitzende Fachausschuss)

Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft e.V.

Wolfgang Neises-Trebst

Berufsverband Hauswirtschaft

Uta Poll

Sachsische Bildungsgesellschaft fiir Umweltschutz und
Chemieberufe

Martina Schafer (Vorstandsvorsitzende)

Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft e.V.

Brigitte Scherb

Deutscher Landfrauenverband

Dorothea Simpfendorfer (Vorsitzende)

Beirat fur internationale Fragen / Deutsche Sektion im in-
ternationalen Verband fiir Hauswirtschaft e. V. (IVHW)

Dr. Erik Thomson

Minijob-Zentrale

Monika Tiedtke

DHB — Netzwerk Haushalt

Ruth Waizenegger

Landesarbeitsgemeinschaft Hauswirtschaft Baden-
Wiirttemberg e.V.

Kerstin Zimmer

IG Bau

Arbeitsagenturen

Name

Annette Hanfstein

Anhang 3: Expert/-innen aus dem Bereich Arbeitsagenuren

Institution

Arbeitsagentur, Regionaldirektion Baden-
Wiirttemberg

Ulrich Hafele

Arbeitsagentur, Regionaldirektion Baden-
Wiirttemberg

Kerstin Hortig

Arbeitsagentur, Regionaldirektion Baden-
Wiirttemberg

Roland Kassner

Arbeitsagentur, Regionaldirektion Bayern

Kirchen und Zivilgesellschaft

Anhang 4: Expert/-innen aus dem Bereich Kirchen und Zivilgesellschaft

Institution

Stephan Buttgereit

Caritas (Fachverband SKM- Katholischer Verband fir
soziale Dienste in Deutschland)

Brigitte Christophers

Pflegeheim Sanderbusch

Brigitte DOocker

AWO

Ursula Schukraft

Diakonie Wiirttemberg

Dr. Claudia Wohlleber

Diakonisches Werk e. V.
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Verwaltung

Anhang 5: Expert/-innen aus dem Bereich Verwaltung
Institution

Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion (ADD), Rhein-
land Pfalz

Margot Baur
Regierungsprasidium Tubingen, Baden-Wirttemberg

Anja Brouer
Ulrike Brouer Landwirtschaftskammer Schleswig-Holstein
Cornelia de Buhr IHK Kiel, Schleswig-Holstein
Maria Fier Ministerium fiir Bildung u. Kultur, Saarland
Marita Frieden Landwirtschaftskammer Rheinland-Pfalz
Marion Grasselt Thiringer Landesanstalt fir Landwirtschaft
Dr. Petra Hunold Landesverwaltungsamt, Sachsen-Anhalt
Manfred Kalfier Industrie- und Handelskammer Liibeck, Schleswig-
Holstein
Christoph Koch IHK Frankfurt am Main, Hessen
Gisela Miethaner Bayerisches Staatsministerium fiir Erndhrung, Land-
wirtschaft und Forsten
Detlef Oppert Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration,
Hamburg
Juliane Pegel Landwirtschaftskammer Niedersachsen
Karsten Peters Ministerium fur Landwirtschaft, Umwelt und Verbrau-
cherschutz
Dr. Ramona Riigen Landesamt fiir [andliche Entwicklung, Landwirtschaft
und Flurneuordnung, Brandenburg
Susanne Saerbeck Landwirtschaftskammer NRW
Andrea Seidl Bayerisches Staatsministerium fiir Erndhrung, Land-
wirtschaft und Forsten
Andreas Truglia IHK Berlin
Ulrike Weber-Loth Sachsisches Staatsministerium fir Umwelt und Land-
wirtschaft
Bernhard Woitalla Die Senatorin flir Finanzen, Bremen
Ministerium fiir Landlichen Raum und Verbraucher-

schutz, Baden-Wiirttemberg

Christa Zimmermann
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5. Verordnungen zur Aus- und Weiterbildung
In dem abschlieBenden Kapitel 5 sind wichtige Verordnungen der Aus- und Weiterbildung fiir die
Hauswirtschaft nach Bundes- und Landerverantwortung aufgefihrt.

5.1 Duale Ausbildung

5.1.1 Bundesverordnung duale Ausbildung HW 1999
(www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/hwirtausbv _1999/gesamt.pdf)

Ein Service des Bundesministeriums der Justiz und fOr Verbraucherschutz
in Zusammenarbeit mit der juris GmbH - www.juris.de

Verordnung uber die Berufsausbildung zum
Hauswirtschafter/zur Hauswirtschafterin
(Ausbildungsverordnung Hauswirtschafter/
Hauswirtschafterin)

HwirtAusbV 1999

Ausfertigungsdatum: 30.06.1999

Vollzitat:

"Ausbildungsverordnung Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin vom 30. Juni 1999 (BGBI. | S. 1495)"
FuBnote

(+++ Textnachweis ab: 1.8.1999 +++)

Diese Rechtsverordnung ist eine Ausbildungsordnung im Sinne des § 25 des Berufsbildungsgesetzes. Die
Ausbildungsordnung und der damit abgestimmte, von der Standigen Konferenz der Kultusminister der Lander
in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene Rahmenlehrplan flr die Berufsschule werden demndchst als
Beilage zum Bundesanzeiger verdffentlicht.

Eingangsformel

Auf Grund des § 25 Abs. 1 in Verbindung mit Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes vom 14. August 1969 (BGBI. | S.
1112), der zuletzt durch Artikel 35 der Verordnung vom 21. September 1997 (BGBI. | S. 2390) geéndert worden
ist, in Verbindung mit Artikel 56 des Zustandigkeitsanpassungs-Gesetzes vom 18, Marz 1975 (BGBI. | S. 705) und
dem Organisationserla vom 27. Oktober 1998 (BGBI. | S. 3288) verordnen das Bundesministerium fir Arbeit und
Sozialordnung und das Bundesministerium fir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fir Bildung und Forschung:

§ 1 Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin wird staatlich anerkannt. Er ist Ausbildungsberuf der
Hauswirtschaft. Soweit die Aushildung in Betrieben der Landwirtschaft stattfindet, ist er ein Ausbildungsberuf der
Landwirtschaft.

§ 2 Ausbildungsdauer

(1) Die Ausbildung dauert drei Jahre.

(2) Auszubildende, denen der Besuch eines nach landesrechtlichen Vorschriften eingeftihrten schulischen
Berufsgrundbildungsjahres nach einer Verordnung gemaRg § 29 Abs. 1 des Berufsbildungsgesetzes als erstes Jahr
der Berufsausbildung anzurechnen ist, beginnen die betriebliche Ausbildung im zweiten Ausbildungsjahr.

§ 3 Berufsfeldbreite Grundbildung und Zielsetzung der Berufsausbildung

(1) Die Ausbildung im ersten Ausbildungsjahr vermittelt eine berufsfeldbreite Grundbildung, wenn
die betriebliche Ausbildung nach dieser Verordnung und die Ausbildung in der Berufsschule nach den
landes rechtlichen Vorschriften Gber das Berufsgrundbildungsjahr erfolgen.

(2) Diein dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vemittelt werden, daf

der Auszubildende zur Austibung einer qualifizierten beruflichen Tatigkeit im Sinne des § 1 Abs. 2 des
Berufsbildungsgesetzes befahigt wird, die insbesondere selbstandiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren
einschlieBt. Diese Befahigung ist auch in den Prifungen nach den §§ 8 und 9 nachzuweisen.
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§ 4 Ausbildungsberufsbild

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:
1.  der Aushildungsbetrieb, betriebliche Zusammenhange und Beziehungen:
1.1 Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes,

1.2 Berufsbildung,

1.3 arbeits-, sozial- und tarifrechtliche Bestimmungen,

14 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.5 Hygiene,

16 Umweltschutz;

2.  Arbeitsorganisation, betriebliche Abldufe, wirtschaftliche und soziale Zusammenhange:
2.1 Arbeitsorganisation,

2.2 qualitatssichernde MaRnahmen,

2.3 betriebliche, marktwirtschaftliche und soziale Zusammenhange und Beziehungen,
24 Bedarfund Anspriiche von zu versorgenden und zu betreuenden Personen,
2.5 Beschaffen und Bewerten von Informationen,

2.6 Dbetriebliche Geschaftsvorgange;

3.  Betriebsraume und Betriebseinrichtungen:

3.1 Einsetzen von Maschinen, Geraten und Gebrauchsgttern,

3.2 Beurteilen und Planen von Betriebseinrichtungen;

4.  hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen:

4.1 Speisenzubereitung und Service,

4.2 Reinigen und Pflegen von Raumen,

4.3 Gestalten von Rdumen und des Wohnumfeldes,

4.4 Reinigen und Pflegen von Textilien,

4.5 Vorratshaltung und Warenwirtschaft;

9 hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen:

5.1 personenorientierte Gesprachsflhrung,

5.2 Motivation und Beschaftigung,

5.3 Hilfeleisten bei Alltagsverrichtungen;

6.  Fachaufgaben im Einsatzgebiet:

6.1 betriebsspezifische Produkt- und Dienstleistungsangebote,

6.2 Kundenorientierung und Marketing,

6.3 Kalkulation und Abrechnung von Leistungen.

(2) Bei der Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse nach Absatz 1 Nr. 6 ist eines der folgenden
Einsatzgebiete zugrunde zu legen:

1. hauswirtschaftliche Versorgung und Betreuung spezifischer Personengruppen in Privathaushalten, sozialen
Einrichtungen oder Haushalten landwirtschaftlicher Unternehmen,

2. erwerbswirtschaftlich orientierte Versorgungs- und Betreuungsleistungen in Haushalten landwirtschaftlicher
Untemehmen oder in hauswirtschaftlichen Betrieben.

Das Einsatzgebiet wird vom Ausbildungsbetrieb festgelegt. Es kann auch ein anderes Einsatzgebiet zugrunde
gelegt werden, wenn es bezogen auf Breite und Tiefe die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse nach
Absatz 1 Nr. 6 erlaubt.
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§ 5 Ausbildungsrahmenplan

Die in § 4 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen nach der in der Anlage fur die berufliche Grundbildung
und fur die berufliche Fachbildung enthaltenen Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der
Berufsausbildung (Ausbildungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine von dem Ausbildungsrahmenplan
abweichende sachliche und zeitliche Gliedernung des Aushildungsinhaltes ist insbesondere zuldssig, soweit
betriebspraktische Besonderheiten die Abweichung erfordem.

§ 6 Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplans flr den Auszubildenden einen
Ausbildungsplan zu erstellen.

§ 7 Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines Ausbildungsnachweises zu fihren. Ihm ist Gelegenheit
zu geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu fiihren. Der Ausbildende hat das Berichtsheft
regelmaBig durchzusehen.

§ 8 Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprifung durchzufihren. Sie soll vor dem Ende des
zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die im Ausbildungsrahmenplan fir das erste Ausbildungsjahr sowie
das dritte Ausbildungshalbjahr aufgeflhrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht
entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er flir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Die Zwischenpriifung ist praktisch und schriftlich durchzufthren.

(4) Der Prifling soll im praktischen Teil der Prifung in insgesamt hochstens drei Stunden zwei Aufgaben
bearbeiten und jeweils in einem Prifungsgesprach erautern. Hierflr kommen insbesondere in Betracht:
1. Reinigen und Pflegen von Maschinen, Gerdaten, Gebrauchsgitern und Betriebseinrichtungen,

2. Speisenzubereitung und Service,

3. Vorratshaltung und Warenwirtschaft,

4. Reinigen und Pflegen von Raumen oder Textilien.

Dabei soll er zeigen, daR er die Arbeiten planen, durchfiihren und die Ergebnisse kontrollieren sowie Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Hygiene, Umweltschutz, Arbeitsorganisation und qualitatssichernde
MaBnahmen sowie Wirtschaftlichkeit und Kundenorientierung einbeziehen kann.

(5) Der Prafling soll im schriftlichen Teil der Prifung in héchstens 90 Minuten praxisbezogene Aufgaben
bearbeiten. Hierflr kommen insbesondere in Betracht:

1. Aufbau und Organisation des Ausbildungs betriebes,

Arbeitsorganisation, betriebliche Ablaufe, wirtschaftliche und soziale Zusammenhange,

Betriebsraume und Betriebseinrichtungen,

Speisenzubereitung und Service,

Reinigen und Pflegen von Raumen oder Textilien,

6. Vorratshaltung und Warenwirtschaft.

Dabei sollen MaRnahmen zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit, zum Umweltschutz, zur
Hyagiene sowie qualitatssichernde MaBnahmen einbezogen werden.

§ 9 AbschluBpriifung

s wWwN

(1) Die AbschluBprifung erstreckt sich auf die im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Fertigkeiten und
Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit er flr die Berufsausbildung
wesentlich ist.
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(2) Die AbschluBprifung wird praktisch und schriftlich durchgefihrt.

(3) Im praktischen Teil der Priifung soll der Priifling zeigen, daR er wirtschaftliche und betriebliche
Zusammenhdnge versteht, die erworbenen Fertigkeiten und Kenntnisse praxishezogen anwenden und
Ubertragen sowie Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Hygiene, Umweltschutz und Organisation
sowie Abla ufe betrieblicher Arbeit einbeziehen kann.

Der Prifling soll zwei komplexe Aufgaben aus den Bereichen der hauswirtschaftlichen Versorgungs- und
Betreuungsleistungen bearbeiten, wobei sich eine Aufgabe auf das Einsatzgebiet bezieht. Die Aufgaben sind
jeweils in einem Prifungsgesprach zu erldutern.

Dem Priifling ist fur die Planung der Prifungsaufgaben ausreichend Zeit, mindestens aber ein Arbeitstag zu
gewahren, Fur die selbstandige Durchflhrung der Priifungsaufgaben und die Kontrolle der Arbeitsergebnisse
stehen dem Prifling einschlielich der Prifungsgesprache hochstens sechs Stunden zur Verfligung.

Fir die eine Aufgabe kommen insbesondere folgende Gebiete in Betracht:

a) Beurteilen von Betriebsrdaumen und Betriebseinrichtungen,

b) Zubereiten von Speisen und Service,

¢) Reinigen und Pflegen von Raumen,

d) Gestalten von Raumen oder des Wohnumfeldes,

e) Reinigen und Pflegen von Textilien,

f) Bewirtschaften von Vorraten,

g) Hilfe leisten bei Alltagsverrichtungen,

h) Motivieren und Beschaftigen von Personen, Gesprache flihren.

Fur diese praktische Aufgabe sind mindestens drei Gebiete zu berticksichtigen.
Fur die Aufgabe aus dem betrieblichen Einsatzgebiet sind insbesondere folgende Gebiete zu berlicksichtigen:

a) betriebsspezifische Produkt- und Dienstleistungsangebote,
b) Kundenorientierung und Marketing,
c) spezifische Betriebsraume und Betriebseinrichtungen.

(4) Bei der Emittlung des Ergebnisses des praktischen Teils der Prifung sind beide Aufgaben gleich zu
gewichten.

(5) Der Prifling soll im schriftlichen Teil der Prifung in den Prafungsbereichen hauswirtschaftliche
Versorgungsleistungen, hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen sowie Wirtschafts- und Sozialkunde geprift
werden. Es kommen Fragen und Aufgaben, die sich auf praxisbezogene Fille beziehen sollen, insbesondere aus
folgenden Gebieten in Betracht:

1. im Prifungsbereich hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen:
a) Speisenzubereitung und Service,
b) Reinigen und Pflegen von Raumen,
¢) Gestalten von Radumen und des Wohnumfeldes,
d) Reinigen und Pflegen von Textilien,
e) Vorratshaltung und Warenwirtschaft.

Dabei soll der Prifling zeigen, daR er unter Bertcksichtigung von Arbeitsorganisation und betrieblichen
Abldufen Betriebseinrichtungen planen und beurteilen, Leistungen kalkulieren und abrechnen kann sowie die
wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhdnge dieser Bereiche versteht.

2. im Prifungsbereich hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen:
a) Gesprachsfihrung mit Einzelpersonen und Gruppen,
b) Motivation und Beschéftigung der zu betreuenden Personen,
¢) Hilfeleistung bei Alltagsverrichtungen.

Dabei soll der Prifling zeigen, daB er unter Einbeziehung von Bedarf und Anspriichen zu betreuender
Personen, der rechtlichen Rahmenbedingungen, der Planung und Beurteilung von Betreuungsleistungen
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sowie von Arbeitsorganisation, betrieblichen, wirtschaftlichen und sozialen Zusammenha@ngen Aufgaben
I6sen kann.

3. im Prafungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:
allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt.
Bei den Prifungsbereichen "hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen" und "hauswirtschaftliche
Betreuungsleistungen" sind Umweltschutz, Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit, Hygiene und
qualitétssichemde MaRnahmen mit einzubeziehen.

(6) Der schriftliche Teil der Priifung dauert hochstens:

1.  im Prifungsbereich hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen 120 Minuten,
2. im Prifungsbereich hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen 120 Minuten,
3. im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Minuten.

(7) Sind im schriftlichen Teil der Prifung in bis zu zwei Prifungsbereichen Prifungsleistungen mit mangelhaft und
in den Ubrigen Prifungsbereichen mit mindestens ausreichend bewertet worden, so ist auf Antrag des Priflings
oder nach Ermessen des Prifungsausschusses in einem der mit mangelhaft bewerteten Prifungsbereiche die
Prifung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten zu erganzen, wenn diese flir das Bestehen der
Prifung den Ausschlag geben kann. Der Prifungsbereich ist vom Priifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung

des Ergebnisses flr diesen Prifungsbereich sind die Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und mindlichen
Ergdanzungsprufung im Verhdltnis 2:1 zu gewichten.

(8) Bei der Emittlung des Ergebnisses des schriftlichen Teils der Prifung sind die Prifungsleistungen wie folgt zu
gewichten:

im Prifungsbereich hauswirtschaftliche Versorgungsleistungen nach

Absatz 5 40 vom Hundert,
im Prifungsbereich hauswirtschaftliche Betreuungsleistungen nach Absatz

5 40 vom Hundert,
im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde nach Absatz 5 20 vom Hundert.

(9) Die Prufung ist bestanden, wenn jeweils im praktischen und im schriftlichen Teil der Priifung sowie innerhalb
des schriftlichen Teils der Priifung in zwei der in Absatz 5 genannten Prifungsbereiche mindestens ausreichende
Leistungen erbracht worden sind. Werden die Prifungsleistungen in einer der Aufgaben des praktischen Teils der
Prifung oder in einem der drei Priifungsbereiche des schriftlichen Teils der Prifung mit ungentgend bewertet, so
ist die Prifung nicht bestanden.

§ 10 Ubergangsregelungen

Auf Berufsausbildungsverhaltnisse, die bei Inkrafttreten dieser Verordnung bestehen, sind die bisherigen
Vorschriften weiter anzuwenden, es sei denn, die Vertragsparteien vereinbaren die Anwendung der Vorschriften
dieser Verordnung. Bis zum 31. Juli 2001 finden, auBer in Fallen einer Vereinbarung nach Satz 1, auf Verlangen
des Priflings die bis zum Inkrafttreten dieser Verordnung geltenden Vorschriften (ber die AbschluBprifung
Anwendunag.

§ 11 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 1999 in Kraft.

Anlage (zu § 5)
Ausbildungsrahmenplan fiir die Berufsausbildung zum Hauswirtschafter/zur
Hauswirtschafterin

(Fundstelle: BGBI. | 1998, 1499 - 1505)

Abschnitt I: Berufliche Ghmdbildung

Lfd. |Teil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Zeitrichtwerte
Nr. Ausbildungsberufsbildes Einbeziehung selbsténdigen Planens, inWochen im
Ausbildungsjahr
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Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln
sind

1‘2\3

2

4

Der Ausbildungsbetrieb,
betriebliche Zusammenhange
und Beziehungen

(§4 Abs. 1 Nr. 1)

11

Aufbau und Organisation des
Ausbildungsbetriebes
(§4 Abs. 1 Nr.1.1)

a) Standort, Aufbau und Aufgaben des
Ausbildungsbetriebes erautern

b) Grundfunktionen des aushildenden
Betriebes, wie Einkauf, Produktion,
Dienstleistung, Vermarktung und
Verwaltung, erklaren

c) Beziehungen des Ausbildungsbetriebes
und seiner Beschaftigten zu
Wirtschaftsorganisationen,
Berufsvertretungen, Gewerkschaften,
Verwaltungen und Verbanden nennen

d) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise
der betriebsverfassungs- oder
personalvertretungsrechtlichen Organe des
ausbildenden Betriebes beschreiben

1.2

Berufsbildung
(84 Abs. 1 Nr.1.2)

a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages,
insbesondere AbschluB, Dauer und
Beendigung, erklaren

b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem
Ausbildungsvertrag nennen

c) Moglichkeiten der beruflichen Fortbildung
nennen und Informationen einholen

13

Arbeits-, sozial- und
tarifrechtliche Bestimmungen
(§4 Abs. 1 Nr. 1.3)

a) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages
nennen

b) wesentliche Bestimmungen der flr den
Ausbildungsbetrieb geltenden Tarifvertrage
sowie die Funktion der Tarifparteien
nennen

¢) Aufgaben und Leistungen der
Sozialversicherungstrager nennen

14

Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der
Arbeit

(§4 Abs. 1 Nr. 1.4)

a) Gefahrdungvon Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und
MaRnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverh(tungsvorschriften anwenden

c¢) Verhaltensweisen bei Unfdllen beschreiben
sowie MaRnahmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden
Brandschutzes anwenden;
Verhaltensweisen bei Branden beschreiben
und MaRnahmen zur Brandbekampfung
ergreifen
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15 |Hygiene a) Grundsatze der Hygiene, i
ygiene, insbesondere
(a Ak, 1 N-1.5) der Betriebs-, Produkt-, Prozeg- und
Personalhygiene, erlautern
b) berufsbezogene Regelungen der Hygiene
anwenden
c) betriebsspezifische MaBnahme zur
Sicherung der Hygiene durchfihren
1.6 |Umweltschutz Zur Vermeidung betriebsbedingter
(§4 Abs. 1 Nr. 1.6) Umweltbelastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere
a) mogliche Umweltbelastungen durch den
Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umweltschutz an Beispielen erklaren
b) fur den Ausbildungsbetrieb geltende
Regelungen des Umweltschutzes
anwenden
¢) Moglichkeiten der wirtschaftlichen
und umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen
d) Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien
einer umweltschonenden Entsorgung
zufthren
Lfd. Teil des Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Zeitrichtwerte
Nr. Ausbildungsberufsbildes Einbeziehung selbstandigen Planens, inWochen im
Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln Ausbildungsjahr
sind
1)2)
1 ] 2 | 3
1 2 3 4
2 | Arbeitsorganisation, wahrend der gesamten
betriebliche Ablaufe, Ausbildung zu
wirtschaftliche und soziale vemitteln
Zusammenhdange
(§4 Abs. 1 Nr. 2)
21 Arge:;grgasisazﬁfn a) Aufgaben unter Beriicksichtigung
(§ - 1Nr.2.1) betrieblicher Gegebenheiten, insbesondere
nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten,
planen und durchfihren
b) Arbeitstechniken und -verfahren sowie
Betriebsmittel auftragsorientiert einsetzen
¢) Arbeitsplatze nach ergonomischen,
funktionalen und rechtlichen
Anforderungen gestalten
d) Arbeitsergebnisse erfassen, beurteilen und
erforderliche MaRnahmen ergreifen
e) Zusammenarbeit gestalten und Aufgaben
teamorientiert durchfthren
2.2 |Qualitétssichernde

MaRnahmen
(§4 Abs. 1 Nr. 2.2)

a) betriebliche Standards anwenden
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b) Qualitatskriterien auf Glter und
Dienstleistungen anwenden

¢) betriebliche MaBnahmen zur
Qualitatssicherung durchflhren

d) bei betrieblichen MaRnahmen zur
Verbesserung der Qualitat mitwirken

2.3 |Betriebliche : : 2
R a) Auswirkungen der Betriebsstruktur auf

ki rktwnrtschafthche-_.und Arbeitsorganisation und betriebliche

soziale Zusammenhéange und Ablaufe beachten

Beziehungen §

(§4 Abs. 1 Nr.2.3) b) Bedeutung beruflicher Wettbewerbe
aufzeigen und bei Veranstaltungen
mitwirken

c¢) Marktberichte auswerten und
Entwicklungen am Markt beobachten und
bewerten
2.4 |Bedarf und mSPf Ocnrc}e i a) Wirkung des personlichen 3

EUYRISOIGRTEN o 2u Erscheinungsbildes und Verhaltens

betreuenden Personen darstellen

(§4 Abs. 1 Nr. 2.4)

b) Moglichkeiten der Bedarfsermittiung
anwenden

¢) personliche Wiinsche bei der
Bedarfsermittlung berdcksichtigen

2.5 Fn%:nh'?af:igwgd Bewerten von a) Fachinformationen systematisch einholen, 2
(54 Abs. 1 Nr. 2.5) erfassen und ordnen

b) Informationssysteme und
Kommunikationseinrichtungen nutzen

c) Moglichkeiten der elektronischen
Datenerfassung und -verarbeitung nutzen
und Regelungen des Datenschutzes
anwenden

2.6 getriﬁl;l’i:;he > a) Mitteilungen und Auftrage 4
i VOrgR KIS entgegennehmen, bearbeiten und
(§4 Abs. 1 Nr. 2.6) welterielten

b) Einnahmen und Ausgaben flr ausgewahlte
Leistungsbereiche erfassen

¢) Bedarf fr den Einkauf von Gitern
emitteln

d) Bestellungen und Einkaufe durchftihren

e) Waren annehmen und kontrollieren

f)  bei der Vergabe von Dienstleistungen
mitwirken

g) Liefer- und Kaufbelege prifen und
betriebsbezogen bearbeiten

3 Betriebsraume und
Betriebseinrichtungen
(§4 Abs. 1 Nr. 3)
3.1 |Einsetzen von Maschinen : = ; . 6
2 1 a) Einsatzmoglichkeiten von Maschinen,
Geraten und Gebrauchsgttern « -
(54 Abs. 1 Nr. 3.1) Geraten und anderen Gebrauchsgttern
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unter Berdcksichtigung der
Betriebsanleitung erlautern

b) Maschinen, Gerate und Gebrauchsguter
wirtschaftlich und sachgerecht einsetzen
und pflegen
c) Wartung entsprechend der
Betriebsanleitung durchfiihren
4 Hauswirtschaftliche
Versorgungsleistungen
(§4 Abs. 1 Nr. 4)
41 ggfviffgwbere‘t“"g und a) Produkte auf Beschaffenheit prifen und 12
(54 Abs. 1 Nr. 4.1) Verwendungsmaoglichkeiten zuordnen
b) Lebensmittel ndhrstoffschonend
vorbereiten und verarbeiten
¢) Arbeitstechniken und Garverfahren zur
Herstellung von Speisen und Getranken
anwenden
d) Gebadcke herstellen
e) Grundregeln des Eindeckens und
Abraumens von Tischen anwenden
f)  Speisen und Getranke servieren
4.2 2;3;9:: und Pflegen von a) Reinigungsarten fir verschiedene Raume 6
(54 Abs. 1 Nr. 4.2) und Betriebseinrichtungen zuordnen
b) Reinigungs-, Pflege- und
Desinfektionsmittel, insbesondere
nach 6konomischen und dkologischen
Gesichtspunkten, auswahlen und einsetzen
¢) Reinigungs- und PflegemaRnahmen unter
Einsatz unterschiedlicher Techniken und
Verfahren durchfihren
4.3 |Gestalten von Rdumen und : 4
e W i i faless a) Dekorationen erstellen
(§4 Abs. 1 Nr. 4.3) b) Gestecke und StrauRe herstellen
44 ?einflgen und Pflegen von a) Symbole der Pflegekennzeichnung und 6
e:‘k':g” Ty Eigenschaften von Fasern und Geweben
(5 - 1Nr.4.4) sowie ihre Ausrustung erlautern
b) Textilreinigung und -pflege durchfthren
4.5 |Vorratshaltung und R = 3
Warenwirtschaft a) betriebliche Vorratshaltung erlautern
(§4 Abs. 1 Nr. 4.5) b) Waren einlagern, Warenbestande und
Lagerungsbedingungen kontrollieren
5 Hauswirtschaftliche
Betreuungsleistungen
(84 Abs. 1 Nr. 5)
5.1 |Hilfe leisten bei a) Bedeutung der Alltagsverrichtungen 4

Alltagsverrichtungen
(84 Abs. 1 Nr.5.3)

fur eine eigenstandige Lebensfiihrung
eddutern
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Personen bei ihren Alltagsverrichtungen
untersttzen

Abschnitt 11: Berufliche Fachbildung

1 |Arbeitsorganisation,
betriebliche Ablaufe,
wirtschaftliche und soziale
Zusammenhange
(§4 Abs. 1 Nr. 2)
1.1 |Betriebliche, : : : ; 2
matkiwitsche ke und a) L\g;nrs;rl‘rit:rc:nafuuche Dienstleistungen
soziale Zusammenhdnge und
Beziehungen b) bei der Zusammenarbeit im Rahmen
(§4 Abs. 1 Nr. 2.3) betrieblicher Aufgabenstellungen und
bestehender Kooperationsbeziehungen
mitwirken
¢) bei der Zusammenarbeit mit
berufssta ndischen Organisationen,
Gewerkschaften, Verwaltungen und
Verbdnden mitwirken
d) Angebots- und Nachfragestruktur des
Ausbildungsbetriebes beurteilen
e) soziale Beziehungen im Betrieb und
im beruflichen Einwirkungsbereich
mitgestalten
1.2 |Bedarf und Angsprﬁcnt;e N a) Bedarfund Anspriiche zu versorgender und ¢ 2
;:;2&‘:3; Pir:s:msu zu betreuender Personen emitteln und in :
(S 4 Abs. 1 Nr. 2.4) Leistungen umsetzen
b) Personen Uber das Angebot an
Dienstleistungen und Produkten
informieren
13 ﬁ%ﬁgg{%;::d Bewertenvon |5y gachinformationen fir die betriebliche 2
(54 Abs. 1 Nr. 2.5) Arbeit bewerten und nutzen
b) Schriftverkehr durchfihren und Protokolle
anfertigen
¢) fremdsprachliche Fachbegriffe anwenden
d) Daten und Sachverhalte zeichnerisch
darstellen
14 gztsrti:?\t'a?fig\‘;rgénge a) Angebote einholen, deren Konditionen 10
(5 4 Abs. 1 Nr. 2.6) vergleichen und bewerten
b) betriebliche Abrechnungsverfahren
anwenden
c) Kosten fur Eigen- und
Fremdleistungermitteln
d) Reklamationen entgegennehmen,
bearbeiten, Lésungen aufzeigen
e) rechtliche Grundlagen des

Verbraucherschutzes und
Haftungsbestimmungen bertcksichtigen
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hauswirtschaftliche Leistungen und deren
Vergabe unter Berdcksichtigung von
Qualitat und Kosten beurteilen

die Kostenstruktur von
hauswirtschaftlichen Leistungsbereichen
darstellen

bei der Erstellung und Uberwachung
von Budget- und Investitionspldanen in
Teilbereichen mitwirken

Finanzierungsmoglichkeiten
hauswirtschaftlicher Leistungen aufzeigen

Betriebsrdume und
Betriebseinrichtungen
(§4 Abs. 1 Nr. 3)

2.1

Beurteilen und Planen von
Betriebseinrichtungen
(§4 Abs. 1 Nr. 3.2)

a)
b)
o)

d)

Lage, GroRe und Zuordnung erfassen
funktionsgerechte Einrichtung beurteilen

Aanungsgrundsatze betriebsbezogen
anwenden

bei der Manung mitwirken

Hauswirtschaftliche
Versorgungsleistungen
(§4 Abs. 1 Nr. 4)

3.1

Speisenzubereitung und
Service
(§4 Abs. 1 Nr.4.1)

a)

b)

)

d)

Nahrwerte berechnen und mit
Nahrstoffempfehlungen vergleichen

Speisen und Getranke unter
Berlicksichtigung von Grundrezepturen
personen- und anlaBorientiert zubereiten

vorgefertigte Produkte, unter Beachtung
insbesondere von Wertigkeit, Qualitat und
Wirtschaftlichkeit, verarbeiten

Tische anlaRbezogen eindecken und
dekorieren

e)

)
h)

Verpflegungssysteme des
Ausbildungsbetriebes erlautern

Speisenverteilsysteme beschreiben und
im Hinblick auf Funktionalitat sowie
Personenorientierung beurteilen und
anwenden

Speisepldne erstellen

Speisen, Getranke und Gebacke
personenorientiert und anlaBbezogen
zusammenstellen, anrichten und
prasentieren

3.2

Reinigen und Pflegen von
Raumen
(§4 Abs. 1 Nr. 4.2)

a)

b)

Reinigungsarten fir verschiedene Raume
und Betriebseinrichtungen festlegen

Reinigungs- und Hygieneplane erstellen

3.3

Gestalten von Raumen und
des Wohnumfeldes

a)

Raume gestalten und dekorieren

- Seite 11 von 13 -

231




Ein Service des Bundesministeriums der Justiz und fir Verbraucherschutz
in Zusammenarbeit mit der juris GmbH - www.juris.de

(§4 Abs. 1 Nr. 4.3) b) Wohnumfeld mit Pflanzen gestalten und
Pflanzen pflegen
¢) Einrichtung von Wohnraumen beschreiben 3
und ihre Nutzung beurteilen
d) bei der Manung des Wohnumfeldes
mitwirken
34 ?:;’g:ﬁ:: und Pflegen von a) bei der Organisation der Textilreinigung 3
(54 Abs. 1 Nr. 4.4) und -pflege mitwirken
b) Ausbesserungstechniken nach
wirtschaftlichen Gesichtspunkten
auswahlen und durchfihren
3.5 |Vorratshaltung und ; : 4
Warenwiktsehiaft a) Lebensmittel und ?pecsen haltbar m.achen
(§4 Abs. 1 Nr. 4.5) b) Inventuren durchfiihren und Ergebnisse
auswerten
4  |Hauswirtschaftliche
Betreuungsleistungen
(54 Abs. 1 Nr.5)
41 zee?:gi?:%i"rﬂ%e a) verschiedene Kommunikationsformen und - 10
(54 Abs. 1 Nr. 5.1) techniken anwenden
b) Gesprache personenorientiert und
situationsgerecht fihren
¢) Konflikte erkennen und Moglichkeiten der
Konfliktlosung anwenden
4.2 |Motivation und Beschaftigung 9
(§ 4 Abs. 1 Nr. 5.2) a) Betreuungsbedarf erfassen
b) Betreuungsangebote personen- und
anlaBorientiert gestalten und umsetzen
c) aktivierende Angebote zur Motivation und
Beschdftigung unterbreiten und bei deren
Umsetzung mitwirken
43 rl'ltft: lel St ?{L a) Betreuungsleistungen unter 10
4 gsb‘;erl"ﬁ Sngen Berticksichtigung berufsbezogener
(5 ol N s Regelungen durchfihren
b) hdusliche Krankenpflege durchflhren
5 |Fachaufgabenim
Einsatzgebiet
(§4 Abs. 1 Nr. 6)
5.1 |Betriebsspezifische Produkt- : ; : 10
und Dienstleistungsangebote a) Ee?;\:é:leelzlungen erbringen und Produkte
(§4 Abs. 1 Nr.6.1)
b) Dienstleistungen anbieten und Produkte
vermarkten
¢) Qualitatssicherungssysteme anwenden
d) mit anderen Leistungstragern kooperieren
e) spezifische Personengruppen versorgen
und betreuen
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5.2 |Kundenorientierung und a) (ber Leistungsangebote informieren und 9
Marketing beraten
(§4 Abs. 1 Nr. 6.2) 7 ]
b) Dienstleistungen und Produkte
prasentieren
¢) MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit
betriebsspezifisch einsetzen und bewerten
3.3 sngiﬁ;E';;e"g Abrechnung |5y riterien zur Preisgestaltung beachten und 3
(54 Abs. 1 Nr. 6.3) Kalkulationen durchfthren
b) Finanzierungsvorgaben berticksichtigten
c) betriebsspezifische Leistungen abrechnen

1) Die gestrichelte Trennlinie (.) markiert das Ende des ersten Ausbildungsjahres.
2) Die durchgezogene Trennlinie (1) markiert das Ende des dritten Ausbildungshalbjahres.
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5.2 Bundeseinheitliche Fortbildungen

5.2.1 Meisterpriifung fiir den Beruf Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin
(http://www.gesetze-im-internet.de/bundesrecht/hwirtmeistprv/gesamt.pdf)

Fin Service des Bundesministeriums der Justiz und fir Verbraucherschutz
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Verordnung uber die Anforderungen in der
Meisterprufung fur den Beruf Hauswirtschafter/
Hauswirtschafterin

HWirtMeistPrv
Ausfertigungsdatum: 28.07.2005
Vollzitat:

"Verordnung Uber die Anforderungen in der Meisterpriifung fir den Beruf Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin
vom 28. Juli 2005 (BGBI. | S. 2278)"

FuBnote

(+++ Textnachweis ab: 1.11.2005 +++)

Eingangsformel

Auf Grund des § 53 Abs. 3 inVerbindung mit Abs. 1 und 2 des Berufshildungsgesetzes vom 23. Marz 2005 (BGBI.
I S. 931) verordnen das Bundesministerium flr Verbraucherschutz, Emdahrung und Landwirtschaft und das
Bundesministerium flr Wirtschaft und Arbeit nach Anhérung des Hauptausschusses des Bundesinstituts flr
Berufsbildung im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Bildung und Forschung:

§ 1 Ziel der Meisterprifung und Bezeichnung des Abschlusses

(1) Die Meisterprifung flr den Beruf Hauswirtschafter/ Hauswirtschafterin ist eine berufliche Fortbildungsprifung
gemaR § 1 Abs. 4 des Berufshildungsgesetzes. Durch sie ist festzustellen, ob der Prifling die auf einen
beruflichen Aufstieg abzielende erweiterte berufliche Handlungsfahigkeit besitzt, folgende Aufgaben eines
Meisters/einer Meisterin der Hauswirtschaft als Fach- und Flhrungskraft in hauswirtschaftlichen Betrieben
unterschiedlicher Strukturen personenorientiert, wirtschaftlich und nachhaltig wahrzunehmen, auf sich
verandernde Anforderungen und Rahmenbedingungen zu reagieren sowie sachgerecht zu informieren und zu
beraten:

1. Analysieren unterschiedlicher hauswirtschaftlicher Betriebssituationen unter Berdcksichtigung der
persénlichen, sozialen und kulturellen Bedarfe und Beddrfnisse der zu versorgenden und zu betreuenden
Personen,

2. Entwickeln von Zielen, Konzepten und MaBnahmen sowie deren Umsetzung in hauswirtschaftlichen
Betrieben,

3. Planen, Steuern und Optimieren von hauswirtschaftlichen Prazessen,

Einsetzen, Fihren und Fordem von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen unter Anwendung von Instrumenten
des Personalmanagements,

5. Befahigen der Auszubildenden zu selbststandigem Handeln; berufliche Qualifizierung der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen,

Kooperieren mit internen und externen Leistungserbringern,
Umsetzen der berufsbezogenen rechtlichen Vorgaben,

Anwenden von Instrumenten des Qualitats- und Kostenmanagements,
Anwenden von Marketinginstrumenten.

o ®o N

(2) Die erfolgreich abgelegte Priifung fihrt zum anerkannten Abschluss Meister der Hauswirtschaft/Meisterin der
Hauswirtschaft.
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§ 2 Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Meisterprifung ist zuzulassen, wer

1. eine Abschlusspriifung in dem anerkannten Aushildungsberuf Hauswirtschafter/Ha uswirtschafterin und
danach eine mindestens zweijdhrige Berufspraxis oder

2. eine mindestens finfja hrige Berufspraxis
nachweist.

(2) Die Berufspraxis gemal Absatz 1 Nr. 2 soll wesentliche Bezlige zu denin § 1 Abs. 1 beschriebenen Aufgaben
eines Meisters der Hauswirtschaft/einer Meisterin der Hauswirtschaft haben.

(3) Abweichend von den in den Absdtzen 1 und 2 genannten Voraussetzungen kann zur Prifung auch zugelassen
werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft macht, dass er Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfa higkeit) erworben hat, die die Zulassung zur Prifung
rechtfertigen.

§ 3 Gliederung der Meisterprifung

(1) Die Meisterpriifung umfasst die Teile

1. Hauswirtschaftliche Versorgungs- und Betreuungsleistungen,
2. Betriebs- und Unternehmensfiihrung,

3. Berufsausbildung und Mitarbeiterfiihrung.

(2) Die Meisterpriifung ist gemal den §§ 4 bis 6 durchzufiihren.

§ 4 Prufungsanforderungen im Teil "Hauswirtschaftliche Versorgungs- und
Betreuungsleistungen"”

(1) Der Priifling soll nachweisen, dass er hauswirtschaftliche Versorgungs- und Betreuungsleistungen in
einem betrieblichen Kontext planen, diese umsetzen und steuern sowie die Ergebnisse beurteilen kann. Als
Versorgungs- und Betreuungsleistungen kommen insbesondere die folgenden Bereiche in Betracht:

1. Speisenzubereitung, Verpflegung und Service,

2. Gestalten, Reinigen und Pflegen von Wohn- und Betriebsraumen sowie des Umfeldes,

3. Reinigen und Pflegen von Textilien,

4. Strukturieren und Gestalten des Alltags von Personen und Personengruppen.

Hierbei soll der Prifling zeigen, dass er die entsprechenden MaBnahmen qualitatsorientiert und wirtschaftlich
sowie unter Beachtung des Umweltschutzes, der Arbeitssicherheit, der Hygiene und berufsbezogener
Rechtsvorschriften durchfiihren kann.

(2) Die Priifung erstreckt sich auf folgende Inhalte:

1. Erfassen und Bewerten hauswirtschaftlicher Versorgungs- und Betreuungsleistungen in ihrem betrieblichen
Kontext,

2. Entwickeln hauswirtschaftlicher Produkte und Leistungen unter Berticksichtigung der Anlass- und
Personenorientierung sowie der betrieblichen Rahmenbedingungen,

3. Entwickeln, Umsetzen und Steuern hauswirtschaftlicher Prozesse unter Berticksichtigung des Personal- und
Materialeinsatzes sowie der Arbeitsorganisation,

Herstellen hauswirtschaftlicher Produkte und Erbringen hauswirtschaftlicher Leistungen,
Festlegen und Sichern der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat,
Prasentieren und Vermarkten hauswirtschaftlicher Versorgungs- und Betreuungsleistungen.

(3) Die Priifung besteht aus einem Arbeitsprojekt gemaR Absatz 4 und einer schriftlichen Prifung gemaR@ Absatz
5
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(4) Bei dem Arbeitsprojekt soll der Prifling nachweisen, dass er, ausgehend von konkreten betrieblichen
Situationen, Zusammenhange in einem komplexen Sinne erfassen, analysieren, beurteilen sowie
Lésungsvorschidge erstellen und umsetzen kann. Der Prifling erarbeitet einen Vorschlag fir das Arbeitsprojekt.
Der Prifungsausschuss entscheidet (ber die endglltige Aufgabenstellung. Die Planung, der Verlauf der
Bearbeitung und die Ergebnisse sind zu dokumentieren, in einem Prifungsgesprach zu prasentieren und zu
erlautern. Fir die Durchfihrung des Arbeitsprojektes steht ein Zeitraum von sechs Monaten zur Verfligung. Das
Prifungsgesprach erstreckt sich auf das Arbeitsprojekt sowie auf die dafir relevanten Inhalte des Absatzes 2.
Die Prasentation des Arbeitsprojektes und das Prifungsgesprach sollen insgesamt nicht Ianger als 60 Minuten
davern.

(5) Die schriftliche Priifung besteht aus einer unter Aufsicht anzufertigenden Arbeit zu komplexen
praxishezogenen Fragestellungen aus den in Absatz 2 aufgefiihrten Inhalten und soll nicht langer als 180
Minuten dauern. Sie ist durch eine mindliche Priifung zu ergénzen, wenn diese flir das Bestehen der Prifung von
Bedeutung ist. Im Falle einer ungeniigenden Leistung in der schriftlichen Prifung besteht diese Moglichkeit nicht.
Die Erga nzungspriifung soll je Prifling nicht 1anger als 30 Minuten dauern.

§ 5 Prufungsanforderungen im Teil "Betriebs- und Unternehmensfiihrung"

(1) Der Prifling soll nachweisen, dass er wirtschaftliche, rechtliche und soziale Zusammenhange im Betrieb
erkennen, analysieren und bewerten sowie Entwicklungsmaglichkeiten aufzeigen kann. Dabei sind auch
Grundsatze des Personal- und Qualitatsmanagements zu berticksichtigen.

(2) Die Prifung erstreckt sich auf folgende Inhalte:

1. Nationale und internationale Rahmenbedingungen fir Betriebe im Bereich hauswirtschatlicher
Dienstleistungen; Wirtschafts- und Sozialpolitik,

Betriebliche Bedingungen der Produktion und der Vermarktung von Dienstleistungen,
Strukturen und Funktionen von Betrieben; Unternehmensformen; Kooperationen,
Betriebs- und Arbeitsorganisation; Prozessgestaltung,

Okonomische Kontrolle und Bewertung der Produktion und Vermarktung von Dienstleistungen; Analyse und
Bewertung des Betriebserfolgs; Betriebsvergleich,

Betriebsentwicklungsplanung; Produktentwicklung, Investition und Finanzierung,

7. Markt und Marketing, inshesondere Angebot, Nachfrage, Preisgestaltung und Werbung;
Vermarktungsformen,

8. Berufsbezogene Rechtsvorschriften, insbesondere Vertrags- und Haftungsrecht, Arbeits- und Sozialrecht,
9. Betriebliches Rechnungswesen, insbesondere Grundsétze der Buchfihrung.

o il ooy

o

(3) Die Prifung besteht aus einer Situationsaufgabe gemal Absatz 4 und einer schriftlichen Prifung gemag
Absatz 5.

(4) Bei der Losung der Situationsaufgabe soll der Prifling die Haushalts- und Unternehmenssituation eines
fremden Betriebs analysieren und beurteilen sowie Lésungen vorschlagen. Die Ergebnisse sind in einem
Prifungsgesprach zu erlautern. Das Prifungsgesprach erstreckt sich auf die fir die Situationsaufgabe relevanten
Inhalte des Absatzes 2. Die Vorbereitung auf das Prifungsgesprach soll nicht langer als 180 Minuten, das
Prifungsgesprach nicht Ianger als 60 Minuten dauern.

(5) Die schriftliche Priifung besteht aus einer unter Aufsicht anzufertigenden Arbeit zu komplexen
praxisbezogenen Fragestellungen aus den in Absatz 2 aufgefiihrten Inhalten und soll nicht 1anger als 180
Minuten dauvemn. Sie ist durch eine mindliche Priifung zu ergarnzen, wenn diese fir das Bestehen der Prifung von
Bedeutung ist. Im Falle einer ungenligenden Leistung in der schriftlichen Prifung besteht diese Moglichkeit nicht.
Die Ergarnzungspriifung soll je Prifling nicht 1anger als 30 Minuten dauern.

§ 6 Prufungsanforderungen im Teil "Berufsausbildung und Mitarbeiterfihrung"

(1) Der Priifling soll nachweisen, dass er die Bedeutung der Berufsbildung und Mitarbeiterfihrung fir den
Unternehmenser folg erkennen, Auszubildende ausbilden und Mitarbeiter fihren kann.
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(2) Die Qualifikation nach Absatz 1 ist als Fahigkeit zum selbststandigen Planen, Durchfithren und Kontrollieren in
folgenden Handlungsfeldern nachzuweisen:

1. Allgemeine Grundlagen:
a) Grinde fir die betriebliche Ausbildung,
b) Einflussgrifen auf die Ausbildung,
¢) Rechtliche Rahmenbedingungen der Ausbildung,
d) Beteiligte und Mitwirkende an der Aushildung,
e) Anforderungen an die Eignung der Ausbilder;

2. Planung der Ausbildung:
a) Ausbildungsberufe,
b) Eignung des Ausbildungsbetriebes,
¢) Organisation der Ausbildung,
d) Abstimmung mit der Berufsschule,
e) Ausbildungsplan,
f) Beurteilungssystem;

3. Mitwirkung bei der Einstellung von Auszubildenden:
a) Auswahlkriterien,
b) Einstellung, Ausbildungsvertrag,
¢) Eintragungen und Anmeldungen,
d) Panen der Einfihrung,
e) Planen des Ablaufs der Probezeit;

4. Aushildung am Arbeitsplatz:
a) Auswahlen der Arbeitsplatze und Aufbereiten der Aufgabenstellung,
b) Vorbereitung der Arbeitsorganisation,
c) Praktische Anleitung,
d) Fordern aktiven Lernens,
e) Fordern von Handlungskompetenz,
f) Lernerfolgskontrollen,
g) Beurteilungsgesprache;

5. Forderung des Lernprozesses:
a) Anleitenzu Lern und Arbeitstechniken,
b) Sichern von Lernerfolgen,
¢) Auswerten der Zwischenpr(fungen,
d) Umgang mit Lernschwierigkeiten und Verhaltensauffalligkeiten,
e) Berlicksichtigen kultureller Unterschiede bei der Ausbildung,
f)  Kooperation mit externen Stellen;

6. Aushildungin der Gruppe:
a) Kurzvortrage,
b) Lehrgesprache,
¢) Moderation,
d) Auswahl und Einsatz von Medien,
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e) Lernen in der Gruppe,
f)  Ausbildung in Teams;

7. Abschluss der Aushildung:
a) Vorbereitung auf Prifungen,
b) Anmelden zur Prifung,
c) Erstellen von Zeugnissen,
d) Abschluss und Verlangerung der Aushildung,
€) Fortbildungsmaoglichkeiten,
f)  Mitwirkung an Prifungen;

8. Mitarbeiterfiihrung und Zusammenarbeit im Betrieb:
a) Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung,
b) Einarbeiten, Anleiten und Beurteilen von Mitarbeitern,
c) Soziale Zusammenhange im Betrieb; Teamarbeit,
d) Motivation, Forderung und Qualifizierung von Mitarbeitern,
e) Konflikte und Konfliktbewa tigung.

(3) Die Prifung besteht aus einem praktischen Teil gemal Absatz 4 und einem schriftlichen Teil gemaR Absatz 5.

(4) Der praktische Teil besteht aus der Durchfihrung einer vom Prifling in Abstimmung mit dem
Prifungsausschuss auszuwahlenden Ausbildungseinheit und einem Prifungsgesprach. Die Ausbildungseinheit
ist schriftlich zu planen und praktisch durchzufiihren. Auswahl und Gestaltung der Ausbildungseinheit sind im
Priifungsgesprach zu erlautern. Auerdem erstreckt sich das Priifungsgesprach auf die Inhalte des Absatzes 2
Nr. 8. Flir die schriftliche Planung der Ausbildungseinheit ist ein Zeitraum von sieben Tagen zur Verfligung zu
stellen. Die praktische Durchfihrung der Ausbildungseinheit soll je Prifling nicht Ianger als 60 Minuten und das
Prifungsgesprach nicht langer als 30 Minuten dauern.

(5) Im schriftlichen Teil soll der Prifling in hichstens drei Stunden fallbezogene Aufgaben aus mehreren
Handlungsfeldern des Absatzes 2 Nr. 1 bis 7 sowie mindestens eine Aufgabe aus dem Handlungsfeld des
Absatzes 2 Nr. 8 bearbeiten. Er ist durch eine mindliche Priifung zu erganzen, wenn dieser flir das Bestehen
der Prifung von Bedeutung ist. Im Falle einer ungenligenden Gesamtleistung im schriftlichen Teil der Priifung
besteht diese Maglichkeit nicht. Die Erganzungsprifung soll je Prifling nicht langer als 30 Minuten dauern.

§ 7 Anrechnung anderer Prifungsleistungen

(1) Auf Antrag kann die zustandige Stelle den Prifling von der Ablegung einzelner Prifungsleistungen gemaB §

4 Abs. 3 und § 5 Abs. 3 befreien, wenn in den letzten finf Jahren vor Antragstellung vor einer zustandigen Stelle,
einer offentlichen oder staatlich anerkannten Bildungseinrichtung oder vor einem staatlichen Prifungsausschuss
eine Prifung mit Erfolg abgelegt wurde, die den Anforderungen der entsprechenden Prifungsinhalte nach dieser
Verordnung entspricht. Eine Freistellung vom Arbeitsprojekt gemaB § 4 Abs. 4 und von der Situationsaufgabe
gemal § 5 Abs. 4 ist nicht zulassig.

(2) Von der Prifung im Teil "Berufsaushildung und Mitarbeiterfiihrung" ist der Prifling auf Antrag von der
zustandigen Stelle freizustellen, wenn er eine auf Grund des Berufshildungsgesetzes oder der Handwerksordnung
geregelte Priifung bestanden hat, deren Inhalt den in den §§ 2 und 3 der Aushilder-Eignungsverordnung

nach dem Berufshildungsgesetz genannten Anforderungen entspricht. Wer eine sonstige staatliche, staatlich
anerkannte oder von einer dffentlich-rechtlichen Kdrperschaft abgenommene Priifung bestanden hat, deren
Inhalt den in den §§ 2 und 3 der Aushilder-Eignungsverordnung genannten Anforderungen entspricht, kann auf
Antrag von der zustandigen Stelle von der Prifung im Teil "Berufsaushildung und Mitarbeiterfihrung" befreit
werden.

§ 8 Bewerten der Prifungsleistungen und Bestehen der Meisterprifung

(1) Die drei Prifungsteile sind gesondert zu bewerten. Fiir den Teil "Hauswirtschaftliche Versorgungs- und
Betreuungsleistungen” ist eine Note als arithmetisches Mittel aus den Bewertungen der Leistungen in der

-Seite 5 von 6 -

238




Ein Service des Bundesministeriums der Justiz und fir Verbucherschutz
in Zusa mmenarbeit mit der juris GmbH - www juris de

Prifung gemal § 4 Abs. 4 und in der Prifung gemal § 4 Abs. 5 zu bilden; dabei hat die Note in der Priifung
gemaR § 4 Abs. 4 das doppelte Gewicht. Fir den Teil "Betriebs- und Unternehmensfihrung” ist eine Note als
arithmetisches Mittel aus den Bewertungen der Leistungen in der Prifung gemaR § 5 Abs. 4 und in der Prifung
gemab §5 Abs. 5 zu bilden; dabei hat die Note in der Priifung gemal § 5 Abs. 4 das doppelte Gewicht. Fiir den
Teil "Berufsaushildung und Mitarbeiterfiihrung" ist eine Note als arithmetisches Mittel aus der Bewertung der
Leistungen in der Prifung nach § 6 Abs. 4 und in der Prifung nach § 6 Abs. 5 zu bilden; dabei hat die Note in der
Priifung nach § 6 Abs. 4 das doppelte Gewicht.

(2) Uber die Gesamtleistung in der Prilfung ist eine Note zu bilden; sie ist als arithmetisches Mittel aus den Noten
fr die einzelnen Prifungsteile zu errechnen.

(3) Die Prifung ist bestanden, wenn der Prifling in jedem Prifungsteil mindestens die Note "ausreichend" erzielt
hat. Sieist nicht bestanden, wenn in der gesamten Priifung mindestens eine der Leistungen in den Prifungen
gemal Absatz 1 mit "ungenligend" oder mehr als eine dieser Leistungen mit "mangelhaft" benotet worden ist.

§ 9 Wiederholung der Meisterprifung
(1) Eine Meisterpriifung, die nicht bestanden ist, kann zweimal wieder holt werden.

(2) In der Wiederholungsprifung ist der Prifling auf Antrag von den Priifungsleistungen in den einzelnen
Prifungen gemal § 8 Abs. 1 und von Prifungsteilen zu befreien, wenn seine Leistungen darin in einer
vorangegangenen Prifung mindestens mit der Note "ausreichend" bewertet worden sind und er sich
innerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom Tage der Beendigung der nicht bestandenen Prifung an, zur
Wiederholungsprifung anmeldet.

§ 10 Ubergangsvorschrift

(1) Die bei Inkrafttreten dieser Verordnung begonnenen Prifungsverfahren sind nach den bisherigen Vorschriften
zu Ende zu fihren.

(2) Prafungsteilnehmer, die die Prifung nach den bis zum Inkrafttreten dieser Verordnung geltenden Vorschriften
nicht bestanden haben und sich innerhalb von zwei Jahren ab dem Tag des Inkrafttretens dieser Verordnung
zu einer Wiederholungs prifung anmelden, konnen die Wieder holungsprifung nach den bisherigen Vorschriften

ablegen.
§ 11 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. November 2005 in Kraft.
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Verordnung uber die Prufung zum anerkannten
AbschluBR Geprufte Fachhauswirtschafterin/
Geprufter Fachhauswirtschafter

FachHwirtPrv
Ausfertigungsdatum: 09.12.1996
Vollzitat:

"Verordnung Uber die Prifung zum anerkannten AbschluR Geprifte Fachhauswirtschafterin/Geprifter
Fachhauswirtschafter vom 9. Dezember 1996 (BGBI. | S. 1865)"

FuBnote
(+++ Textnachweis ab: 1. 1.1997 +++)
Eingangsformel

Auf Grund des § 46 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes vom 14. August 1969 (BGBI. | S. 1112), der zuletzt

durch Artikel 5 Nr. 1 des Gesetzes vom 20. Dezember 1993 (BGBI. | S. 2256) gedndert worden ist, in
Verbindung mit Artikel 56 des Zustandigkeitsanpassungs-Gesetzes vom 18, Marz 1975 (BGBI. | S. 705) und dem
Organisationserlal vom 17. November 1994 (BGBI. | S. 3667) verordnet das Bundesministerium flr Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technologie nach Anhorung des Standigen Ausschusses des Bundesinstituts flr
Berufsbildung und im Einvernehmen mit den Bundesministerien flr Arbeit und Sozialordnung, flr Erndhrung,
Landwirtschaft und Forsten sowie fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend:

§ 1 Ziel der Priifung und Bezeichnung des Abschlusses

(1) Zum Nachweis von Kenntnissen, Fertigkeiten und Erfahrungen, die durch die berufliche Fortbildung zur
Fachhauswirtschafterin/zum Fachhauswirtschafter erworben worden sind, kann die zustandige Stelle Priifungen
nach den §§ 2 bis 11 durchfihren.

(2) Durch die Prifung ist festzustellen, ob der Prifungsteilnehmer die notwendigen Kenntnisse, Fertigkeiten und
Erfahrungen besitzt, die folgenden Aufgaben insbesondere im ambulanten Bereich sowie im teilstationaren und
im stationdren Bereich fachgerecht und eigenverantwortlich wahrzunehmen um:

1. diezu betreuenden Personen, insbesondere éltere Menschen, bei der Haushaltsfliihrung zu untersttitzen, bei
Bedarf die hauswirtschaftliche Versorgung zu Gbemehmen und hierbei die jeweilige Haushaltssituation, die
Bedurfnisse und Winsche der zu betreuenden Personen zu berdicksichtigen;

2. diezu betreuenden Personen bei der eigenstandigen Lebensfiihrung zu unterstitzen, ihnen je nach Bedarf
bei personenbezogenen Alltagsverrichtungen sowie bei der Bewaltigung von Problemlagen des Alltags
Hilfestellung zu geben, sie bei ihren Lebensgestaltungsmaoglichkeiten zu beraten und hierbei den jeweiligen
Gesundheitszustand, die Bedrfnisse und Wiinsche der zu betreuenden Personen zu beriicksichtigen;

3. beider hauswirtschaftlichen Versorgung und den Betreuungsaufgaben die zu betreuenden Personen mit
einzubeziehen, ihre Fahigkeiten zu trainieren und sie zu eigener Lebensgestaltung zu aktivieren und zu
motivieren;

4. beiseiner Tatigkeit mit anderen Hilfen und Diensten zusammenzuarbeiten und unter Benlicksichtigung
seiner eigenen fachlichen Handlungsmaglichkeiten erforderlichenfalls auf Hinzuziehung weiterer Fachkrafte
hinzuwirken.

(3) Die erfolgreich abgelegte Prifung fihrt zum anerkannten Abschluf Geprifte Fachhauswirtschafterin/
Geprifter Fachhauswirtschafter.

§ 2 Zulassungsvoraussetzungen
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(1) Zur Fortbildungsprifung ist zuzulassen, wer

1. eine mit Erfolg abgelegte AbschluBprifung zur Hauswirtschafterin/zum Hauswirtschafter und danach eine
mindestens zweijahrige Berufspraxis, davon eine mindestens halbjéhrige dem angestrebten Abschlu
entsprechende Berufspraxis, oder

2. eine mindestens sechsjahrige, dem angestrebten AbschluR entsprechende Berufspraxis
nachweist.

(2) Eine dem angestrebten Abschluf entsprechende Berufspraxis nach Absatz 1 ist anzunehmen, wenn fur die
Ausibung des Berufs wesentliche Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen erworben werden konnten.

(3) Abweichend von Absatz 1 kann zur Prifung zugelassen werden, wer durch Vorlage von Zeugnissen oder auf
andere Weise glaubhaft macht, daR er Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen erworben hat, die die Zulassung
zur Priifung rechtfertigen.

§ 3 Inhalt der Priifung

Die Prufung umfalt die Bereiche:

1. Hauswirtschaftliche Leistungen;

2. Betreuung bei alltagsbezogenen Verrichtungen;
3. Kommunikation;

4. Berufliche und rechtliche Rahmenbedingungen.

§ 4 Bereich Hauswirtschaftliche Leistungen

Im Bereich "Hauswirtschaftliche Leistungen" soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, daR er in der Lage

ist, zu betreuende Personen, insbesondere altere Menschen, bei der Sicherstellung der hauswirtschaftlichen
Versorgungsleistungen zu unterstitzen und sie dabei aktivierend einzubeziehen sowie bei Bedarf die
Versorgungsleistungen in eigener Verantwortung zu Gbernehmen. Dazu gehoren die Analyse der personlichen
und sozialen Bedtrfnisse sowie die Planung, Durchfihrung und Kontrolle der hauswirtschaftlichen
Versorgungsleistungen in den Bereichen Erndhrung, Kleidung/Textilien und Wohnen unter Berticksichtigung des
Gesundheitszustandes, der Anspriche, Gewohnheiten, Erfahrungen und Entscheidungen der zu betreuenden
Personen. In diesem Rahmen kénnen gepruft werden:

1. Analysieren der Haushaltssituation unter Bertcksichtigung des Leistungsvermogens der zu betreuenden
Personen, der verfligbaren Mittel und Dienstleistungsangebote;

2. Planen, Gestalten und Erfassen der Versorgungsleistungen unter Einbeziehung der Gewohnheiten der zu
betreuenden Personen und Einsatz spezieller Hilfsmittel;

3. Unterstitzen der zu betreuenden Personen bei der Erfassung und Bewertung des Haushaltsbudgets, bei
der Prifung von Einsparungs- und zusatzlichen Finanzierungsmoglichkeiten sowie beim Aufstellen eines
Haushaltsvoranschlages;

4. Planen und Unterstitzen bei Verpflegung und Nahrungsaufnahme unter Bertcksichtigung alters- und
krankheitsbedingter Kostformen, spezifischer Probleme bei Ernahrung, Nahrungsaufnahme und des
Fllssigkeitshaushaltes, von Darreichungsformen und des Einsatzes von Hilfsmitteln;

5. Versorgen mit bedarfsgerechter Kleidung und situationsgerechter Haushaltswasche unter besonderer
Beachtung hygienischer Anforderungen bei Wasche und Reinigung;

6. Analysieren der Wohnsituation, Gestalten und Pflegen einer bedarfsgerechten Wohnung unter Vermeidung
von Unfallgefahren.

§ 5 Bereich Betreuung bei alltagsbezogenen Verrichtungen

Im Bereich "Betreuung bei alltagsbezogenen Verrichtungen" soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, dag er in
der Lage ist, die zu betreuenden Personen, insbesondere dltere Menschen, bei den alltédglichen Verrichtungen
im Bereich der Korperpflege und -hygiene und des An- und Auskleidens zu unterstitzen. Er soll fahig sein, die zu
erbringenden Unterstitzungsaufgaben nach Vorgaben der zu betreuenden Personen wahrzunehmen und durch
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seine Hilfestellung eine selbstdndige Lebensfihrung fordern und erhalten. Dabei soll er erkennen konnen, wann
eine Pflegefachkraft und/oder ein Arzt hinzugezogen werden muR. In diesem Rahmen konnen geprift werden:

1. Planen und Dokumentieren von Betreuungsaufgaben;

2. individuelle Unterstttzungsmoglichkeiten bei der Korperpflege unter Beachtung der Erhaltung der
Selbstandigkeit sowie hygienischer Gewohnheiten;

3. Beachten von Kleidungsgewohnheiten sowie Hilfestellung beim An- und Auskleiden, Kenntnisse tber
Spezialkleidung;

Fordern der Mobilitat durch Einbeziehung in alltégliche Verrichtungen;

5. Erkennen von Ressourcen und Problemen in der alltédglichen Lebensgestaltung, Unterstiitzen bei der
Tagesstrukturierung;

6. Einleiten von MaRnahmen der Ersten Hilfe und Grundkenntnisse zur Medikamenteneinnahme, Kenntnisse
Uber Hilfsmittel.

§ 6 Bereich Kommunikation

Im Bereich "Kommunikation" soll der Prifungsteilnehmer nachweisen, daR er in der Lage ist, die zu betreuenden
Personen in ihrer individuellen Situation und ihrem sozialen Umfeld einzuschatzen, zu akzeptieren und

mit ihrer spezifischen Lebenssituation umzugehen. Er muR alters-, krankheits- und behinderungsbedingte
Veranderungen erkennen und situationsbezogen darauf reagieren kénnen. Neben Kenntnissen von Formen der
Alltagskommunikation ist die Befahigung zur Gesprachsflhrung nachzuweisen. Der Prifungsteilnehmer soll
fahig sein, die zu betreuenden Personen im Hinblick auf Erhaltung oder Wiedergewinnung der Selbstandigkeit zu
unterstitzen und zu motivieren. In diesem Rahmen konnen gepriift werden:

1. Vorginge des Alterns, insbesondere im Hinblick auf Veranderungen der Personlichkeit, der Lebenssituation
sowie der Wohn- und Haushaltssituation;

2. Auswirkungen individueller Lebensverla ufe auf Verhalten und Einstellungen der Menschen, Konsequenzen
fur die Fachhauswirtschafterin/den Fachhauswirtschafter;

3. Grundzige der Kommunikation, insbesondere Gesprachsformen und Gesprachsinhalte, Techniken und
Methoden der Gesprachsfiihrung, Unterstiitzungs- und Motivierungsmaoglichkeiten sowie Methoden der
Konfliktlésung;

4. Verhalten bei Kommunikations- und Gesundheitsstorungen, insbesondere Auswirkungen geriatrischer
Erkrankungen auf Verhalten und Kommunikation, typische kérperliche und psychische Veranderungen und
Krankheiten;

5. Verhalten bei Lebenskrisen, chronischen Krankheiten, Behinderungen, Sterben, Tod, Trauer;

Kommunikation im sozialen Umfeld zur Einbeziehung von Hilfemoglichkeiten, insbesondere von Familie und
Nachbarschaft;

7. Maoglichkeiten der Bewaltigung berufsbedingter Belastungen.

§ 7 Bereich Berufliche und rechtliche Rahmenbedingungen

Im Bereich "Berufliche und rechtliche Rahmenbedingungen” soll der Priifungsteilnehmer nachweisen, dal er
Anforderungen und Aufgaben der Fachhauswirtschafterin/des Fachhauswirtschafters sowie die Grenzen seines
beruflichen Handelns kennt. Er soll die Einsatzbereiche, Arbeitsvertrags- und Beschaftigungsmoglichkeiten

der Fachhauswirtschafterin/des Fachhauswirtschafters kennen. Der Prifungsteilnehmer soll Kenntnisse Gber
einschlagige Rechtsgrundlagen, die fur seinen beruflichen Verantwortungsbereich wesentlich sind, nachweisen.
In diesem Rahmen kénnen gepriift werden:

1. Funktionsbild der Fachhauswirtschafterin/des Fachhauswirtschafters, insbesondere Aufgaben,
Anforderungen und Weiterbildungsmoglichkeiten;

2. Versorgungs- und Dienstleistungsangebote, Kooperationsmoglichkeiten und -formen und Moglichkeiten ihrer
ErschlieBung;

3. Abgrenzen zu anderen in der ambulanten, teilstationdren und stationdren Versorgung tatigen
Berufsgruppen;

4. Beschaftigungsverhaltnisse, Anstellungstrager, Tarifparteien, Interessenvertretung, Berufsgenossenschaften;
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5. tatigkeitsbezogene Bestimmungen des Arbeitsrechts, des Berufs- und Haftungsrechts, des Arbeitsschutz-
und Umweltschutzrechts;

6. Grundkenntnisse Gber einschldgige Bestimmungen der Sozialgesetzgebung, des Familienrechts, des
Erbrechts, des Strafrechts, des Datenschutzes sowie bestehende Moglichkeiten der Rechtsberatung.

§ 8 Gliederung der Priifung

(1) Die Prifung gliedert sich in die Teile:

1. schriftliche Prifung;

2. situationsbezogene praktische Fachaufgabe;
3. Fachgesprach.

(2) Die schriftliche Prifung erstreckt sich auf die in § 3 genannten Priifungsbereiche. Die schriftliche Prifung soll
nicht langer als funf Stunden dauern. Sie besteht je Prifungsbereich aus einer unter Aufsicht anzufertigenden
Arbeit, in der im wesentlichen Kenntnisse und Zusammenhange aus den genannten Themenbereichen
nachgewiesen werden mussen. Die Mindestzeiten betragen im Prifungsbereich:

1.  Hauswirtschaftliche Leistungen 60 Minuten;
2 Betreuung bei alltagsbezogenen Verrichtungen 60 Minuten;
3. Kommunikation 60 Minuten;
4 Berufliche und rechtliche Rahmenbedingungen 45 Minuten.

Die schriftliche Prifung ist auf Antrag des Prifungsteilnehmers oder nach Emmessen des Prifungsausschusses
durch eine mundliche Prifung zu erganzen, wenn sie fur das Bestehen der Prifung oder flr die eindeutige
Beurteilung der Prifungsleistung von wesentlicher Bedeutung ist. Die Erganzungsprufung soll je Prifungsbereich
und Prufungsteilnehmer nicht langer als zehn Minuten, im ganzen nicht langer als 30 Minuten dauern.

(3) In der situationsbezogenen praktischen Fachaufgabe soll der Prifungsteilnehmer anhand eines Fallbeispieles
nachweisen, daR er in der Lage ist, eigenstandig komplexe Haushaltssituationen zu erfassen, darzustellen,

zu beurteilen und auftretende Probleme einzuschatzen und zu lsen. Die situationsbezogene praktische
Fachaufgabe ist als Hausarbeit anzufertigen und soll zeitnah nach Durchfiihrung der schriftlichen Prifung
gemak Absatz 2 als Aufgabe gestellt werden. Die Hausarbeit ist 20 Tage nach Aufgabenstellung vorzulegen.

Die situationsbezogene praktische Fachaufgabe soll die praktische Erfahrung des Prifungsteilnehmers im
ambulanten, teilstationdren oder stationaren Bereich sowie die wesentlichen Qualifikationsanforderungen an
eine Fachhauswirtschafterin/einen Fachhauswirtschafter berdcksichtigen. Die situationsbezogene praktische
Fachaufgabe soll die Analyse einer komplexen Fallsituation einschlieflich Rahmenbedingungen und vollstandige
realisierbare Losungsvorschlage umfassen. Vorschldge des Priifungsteilnehmers konnen bericksichtigt werden.

(4) Im Fachgesprach sind Inhalte und Ergebnisse der situationsbezogenen praktischen Fachaufgabe vor dem
PrifungsausschuR zu erlda utem. AuRerdem werden im Fachgesprach weitere Fallbeispiele aus dem Aufgabenfeld
der Fachhauswirtschafterin/des Fachhauswirtschafters erértert. Dabei soll der Prifungsteilnehmer nachweisen,
daR erin der Lage ist, sich auf die unterschiedlichsten Haushaltssituationen einzustellen, auftretende Probleme
einzuschédtzen und zielorientiert zu bearbeiten. Das Fachgesprach soll nicht langer als 30 Minuten dauern und
soll zeitnah nach Abgabe der situationsbezogenen praktischen Fachaufgabe durchgefthrt werden.

§ 9 Anrechnung anderer Prifungsleistungen

Von der Prifung in einzelnen Prifungsbereichen der schriftlichen Prifung gemaR § 3 kann der
Prifungsteilnehmer auf Antrag von der zustandigen Stelle freigestellt werden, wenn er vor einer zustandigen
Stelle, einer offentlichen oder staatlich anerkannten Bildungseinrichtung oder vor einem staatlichen
PrifungsausschuB eine Prifung in den letzten funf Jahren vor Antragstellung bestanden hat, deren Inhalt den
Anforderungen nach den §§ 3 und 8 Abs. 2 entspricht. Eine Befreiung von der situationsbezogenen praktischen
Fachaufgabe und dem Fachgesprach ist nicht zuldssig.

§ 10 Bestehen der Priifung
(1) Diedrei Teile der Prifung gemaR § 8 Abs. 1 sind gesondert zu bewerten.
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(2) Die Note der schriftlichen Prifung ist als arithmetisches Mittel aus den Noten der einzelnen Prifungsbereiche
zu bilden. In jedem der Prifungsbereiche missen mindestens ausreichende Leistungen erbracht werden.

(3) Die Prufung ist bestanden, wenn der Prifungsteilnehmer in jedem Priifungsteil mindestens ausreichende
Leistungen erbracht hat.

(4) Uber das Bestehen der Priifung ist ein Zeugnis gemaR der Anlage auszustellen, aus dem die in den einzelnen
Prifungsteilen und Prifungsbereichen erzielten Noten hervorgehen missen. Im Fall der Freistellung gemaR §

9 sind Ort und Datum sowie Bezeichnung des Prifungsgremiums der anderweitig abgelegten Prifungsleistung
anzugeben.

§ 11 Wiederholen der Prifung

(1) Eine Prifung, die nicht bestanden ist, kann zweimal wiederholt werden.

(2) In der Wiederholungsprufung ist der Prifungsteilnehmer auf Antrag von der Prifung in einzelnen
Prifungsteilen und Prifungsbereichen zu befreien, wenn seine Leistungen darin in einer vorangegangenen

Prifung ausgereicht haben und er sich innerhalb von zwei Jahren, gerechnet vom Tage der Beendigung der nicht
bestandenen Prifung an, zur Wiederholungspriifung anmeldet.

§ 12 Ubergangsvorschrift

Prifungen auf der Grundlage entsprechender Rechtsvorschriften nach § 46 Abs. 1 des Berufsbildungsgesetzes
konnen noch bis zum 30. April 1998 nach den bisherigen Rechtsvorschriften abgelegt werden.

§ 13 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. Januar 1997 in Kraft.
Anlage (zu § 10 Abs. 4)

(Fundstelle: BGBI. | 1996, 1869)

Muster

(Bezeichnung der zustandigen Stelle)

Zeugnis
tiber die Prifung zum anerkannten AbschluB
Geprifte Fachhauswirtschafterin/Geprifter Fachhauswirtschafter

I L 7 PR o 00 001000000 010,000,000 010, 0 0, O A0, O, L R, 18
GEDOTEN B 5 u'siealors s s 0'arealeres 6 o'ale alo' TR i aatn tators s 6wl alle orta 0 6. o m alare o 6 Al
(] | R R S P U S s die Prifung zum anerkannten AbschluB

Geprifte Fachhauswirtschafterin/Geprifter Fachhauswirtschafter

gemaB der Verordnung iiber die Prifung zum anerkannten Abschlu
Gepriifte Fachhauswirtschafterin/Gepriifter Fachhauswirtschafter
vom 9. Dezember 1996 (BGB1. I S. 1865) mit folgenden Ergebnissen
bestanden:

1. Schriftliche Prifung it
Prifungsbereiche Note
Hauswirtschaftliche Leistungen ...........cvvuus
Betreuung bei alltagsbezogenen
Verrichtungen: = == saseseamssasessass
Kommunikation i
Berufliche und rechtliche
Rahmenbedingungen —  LLLiiiiiiiiae,
2. Situationsbezogene praktische
Fachaufgabe = = = AN an e s sa s eeee
3. Fachgesprdch. = L Ehadddesinas i
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(Im Fall des § 9: "Der Prifungsteilnehmer wurde gemaR § 9 im Hinblick auf
i ¥+ R e I e

die am: v aeavesivsan o s S O P R s
abgelegte Priifung in diesem Prifungsbereich ................ freigestellt.")
DBEUIN. . viveninwmvynennsmivysensssoyses
Unterschrdfh soonuamemioansasesionsss

(Siegel der zustandigen Stelle)
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5.3 Landesrechtlich geregelte Fortbildungen

5.3.1 Rahmenvereinbarung liber Fachschulen
1) (http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen beschluesse/2002/2002 11 07-RV-
Fachschulen.pdf)

SEKRETARIAT DER STANDIGEN KONFERENZ
DER KULTUSMINISTER DER LANDER
IN DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

BESGIUUSSSAMMLUIUNG DER KMK, BESCHLUSS-NR. 430

Rahmenvereinbarung iiber Fachschulen

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 07.11.2002 i.d.F. vom 12.12.2013)
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http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2002/2002_11_07-RV-Fachschulen.pdf
http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2002/2002_11_07-RV-Fachschulen.pdf

Einleitung

Fachschulen sind Einrichtungen der beruflichen Weiterbildung. Die Bildungsginge in den
Fachbereichen schliefien an eine berufliche Erstausbildung und an Berufserfahrungen an. Sie
fiihren in unterschiedlichen Organisationsformen des Unterrichts (Vollzeit- oder Teilzeitform)
zu einem staatlichen postsekundaren Berufsabschluss nach Landesrecht. Sie kdnnen dariiber
hinaus Ergidnzungs-/Aufbaubildungsgiinge sowie Malinahmen der Anpassungsweiterbildung

anbieten.

Fachschulen qualifizieren fir die Ubernahme von Filhrungsaufgaben und fiirdern die Bereit-
schaft zur beruflichen Selbststindigkeit.

Nach Maligabe der Vereinbarung iiber den Erwerb der Fachhochschulreife in beruflichen Bil-
dungsgiingen (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 05.06.1998 in der jeweils giiltigen

Fassung) kann zusiitzlich die Fachhochschulreife erworben werden.
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Teil I Allgemeine iibergreifende Regelungen

L

2.1

22

3.1

Geltungsbereich

Die Rahmenvereinbarung erfasst

- Fachschulen mit mindestens 2.400 Unterrichtsstunden in den Fachbereichen
Agrarwintschaft”, Gestaltung, Technik und Wirtschaft

- Fachschulen mit mindestens 2.400 Unterrichtsstunden und 1,200 Stunden Pra-
xis in den Fachrichtungen Heilerziechungsptlege und Sozialpidagogik des
Fachbereichs Sozialwesen

- Fachschulen mit mindestens 1.800 Unterrichtsstunden in der Fachrichtung
Heilpidagogik des Fachbereichs Sozialwesen.

Errichtung und Betrieb von Fachschulen

Fiir die Errichtung und den Betrieb &ffentlicher Fachschulen und Fachschulen in freier

Triigerschaft gelten die Bestimmungen der Linder,

Den Unterricht an Fachschulen erteilen

- in der Regel Lehrkriifte mit der Betihigung fiir das Lehramt fiir Fachrichtun-
gen des beruflichen Schulwesens sowie Lehrkriifte mit einem abgeschlossenen
Studium an einer Universitit oder gleichgestellten Hochschule oder Kunst-
hochschule mit mehrjihriger Berufserfahrung und pidagogischer Eignung

- sonstige Fachkriifte mit mehrjihriger Berufserfahrung und péidagogischer Eig-
nung.

Gliederung der Fachschule

Fachschulen® gibt es fiir folgende Fachbereiche:
- Agrarwirtschaft

- Gestaltung

- Technik

- Wirtschaft™

- Sozialwesen

Besondere Regelungen zu den Fachbereichen sind in Teil II enthalten,

:’ In einzelnen Lindern wird eine einjilrige Fachschule mit mindestens 1.200 Unterrichtsstunden gefuhrt.
Y In Bayem erfolgt die Ausbildung teilweise an Fachakademien.
" Ineinzelnen Lindern wird die Fachnichtung Hauswirtschaf als eigensténdiger Fachbereich gefihrt.
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33

34

4.1

43

sl
Die Fachbereiche gliedem sich in die Fachrichtungen gemill Anlage.

Die Aufnahme weiterer Fachrichtungen in die Liste der Fachrichtungen bedart der

Beschlussfassung durch die Kultusministerkonferenz.

Die Linder kinnen zur Beriicksichtigung spezieller Erfordernisse Fachrichtungen in
Schwerpunkte untergliedem, die im Rahmen gemeinsamer Ziele Differenzierungen

ermiglichen.

Ziele der Fachschulen
Die Fachschulen fiihren zu qualifizierten Abschliissen der beruflichen Weiterbildung

und haben zum Ziel, Fachkriifte mit in der Regel beruflicher Erfahrung zu befiihigen,

- Fithrungsaufgaben in Betrieben, Untemehmen, Verwaltungen und Einrichtun-
gen zu {ibernehmen und/oder

- selbststiindig verantwortungsvolle Titigkeiten auszufiihren.
Die Fachschulen leisten einen Beitrag zur Vorbereitung auf die untemehmerische

Selbststindigkeit.

An Fachschulen kénnen dariiber hinaus weitere nicht durch diese Rahmenvereinba-

rung erfasste Abschliisse und Zertifikate erworben werden.

Der Besuch der Fachschule kann auch die Vorbereitung auf die Meisterpriffung ein-

schliefien.

Organisationsform, Gliederung und Umfang der Ausbildung

Die Ausbildung kann in Vollzeit- oder in Teilzeitform erfolgen. Ubergiinge von der
Vollzeit- zur Teilzeitform und umgekehrt sind méglich. Die Ausbildung ist auch in

gestufter Form maglich.
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53
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6.1

6.2

sl

Die Ausbildung gliedert sich in einen Pflichtbereich nach Ziffer 1 und einen Wahlbe-
reich. Die Regelung des Wahlbereichs bleibt den Lindern vorbehalten. Von den Un-
terrichtsstunden des Pflichtbereiches nach Ziffer 1 kénnen bis zu 20 v. H., jedoch nicht
mehr als 480 Unterrichtsstunden als betreute und durch Lehrkriifie vor- und nachberei-
tete andere Lemformen organisiert werden. Sie miissen in der Stundentafel ausgewie-

sen werden.

Ein Fachschulabschluss kann auf die Ausbildung in einer zweiten Fachrichtung des

Fachbereichs mit bis zu einem Jahr angerechnet werden.

Ergiinzungsbildungsangebote, die auf einen Fachschulabschluss nach dieser Vereinba-
rung aufbauen und die der Erweiterung der Qualifikation dienen, davern mindestens

600 Unterrichtsstunden.

Aufnahmevoraussetzungen
Die Aufnahmevoraussetzungen sind in Teil 1l geregelt.

Den Lindern bleibt es dariiber hinaus {iberlassen, in Grenzfillen Ausnahmeregelungen

zu treflen.

Lernbereiche im Pflichtbereich

Der Unterricht im Pflichtbereich umfasst den fachrichtungsiibergreifenden und den
fachrichtungsbezogenen Lembereich sowie im Fachbereich Sozialwesen eine Praxis in
Titigkeitsfeldem gemil Teil I1. Die Lernbereiche und die Praxis sind aufeinander be-
zogen und ergiinzen sich. Sie tragen gemeinsam zur Entwicklung umfassender Hand-

lungskompetenz bei.

Z5U




8.1

82

9.3

Ausbildungsanforderungen

Der Unterricht im fachrichtungsiibergreifenden Lernbereich dient vorrangig der Er-
weiterung der berufsiibergreifenden Kompetenzen. Durch die fachrichtungsiibergrei-
fenden Lernziele und -inhalte ist er besonders geeignet, die Methodenkompetenz, die
Personal- und Sozialkompetenz sowie die Lernkompetenz zu férdem. Durch die Ein-
beziehung des fachrichtungsiibergreifenden Lernbereichs in komplexe Aufgabenstel-
lungen mit fachlichen Beziigen wird die Verzahnung mit dem fachrichtungsbezogenen

Lernbereich sichergestellt

Der Unterricht im fachrichtungsbezogenen Lembereich dient dem Erwerb erweiterter
beruflicher Handlungskompetenz. Hierbei erhalten komplexe Aufgabenstellungen, die
aus dem zukiinfiigen beruflichen Einsatzbereich entwickelt werden und damit in be-
sonderer Weise neben der Entwicklung der obengenannten Kompetenzen der Entwick-

lung der Fachkompetenz dienen, einen besonderen Stellenwert.

Unterricht und Ausbildung erfolgen dariiber hinaus auf der Grundlage der in Teil 11
aufgefithrten Rahmenvorgaben fiir Stundentafeln und Ausbildungsanforderungen nach

den Bestimmungen der Linder.

Abschlusspriifung

Die Ausbildung wird mit einer staatlichen Priifung abgeschlossen, mit der die in der

Ausbildung erworbene Gesamtqualifikation festgestellt wird.

Die Abschlusspriifung besteht aus einer schriftlichen Priifung. Miindliche und prakti-
sche Priifungen werden nach den Regelungen im Teil Il und den Bestimmungen der
Linder durchgefiihrt.

In der schriftlichen Priifung werden mindestens drei Arbeiten, in den Fachbereichen
Sozialwesen und Agrarwintschaft mindestens zwei Arbeiten, aus dem fachrichtungs-
bezogenen Lernbereich angefertigt. Die Priifungsdaver betriigt dafiir insgesamt min-
destens neun Zeitstunden, in den Fachbereichen Sozialwesen und Agrarwirtschaft

mindestens sechs Zeitstunden.
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10.

10.1

10.2

112

i 2

Eine der schriftlichen Priifungsarbeiten kann durch eine schriftliche Facharbeit mit
anschliefender Prisentation der Ergebnisse im Rahmen eines Kolloquiums unter prii-

fungsgemiilien Bedingungen ersetzt werden.

Ergebnis der Abschlusspriifung
Das Gesamtergebnis der Ausbildung lautet "bestanden" oder "nicht bestanden",

Die Ausbildung ist insgesamt erfolgreich abgeschlossen, wenn alle Noten des Ab-
schlusszeugnisses mindestens ausreichend sind. Abweichend davon richtet sich ein

Notenausgleich fiir nicht ausreichende Einzelnoten nach den Bestimmungen der Linder.

Abschlusszeugnis und Berufsbezeichnung

Wer die Priifung bestanden hat und die weiteren nach den Bestimmungen der Linder
erforderlichen Voraussetzungen erfullt, erhiilt ein Abschlusszeugnis. Mit dem Ab-
schlusszeugnis ist die Berechtigung verbunden, die Berufsbezeichnung "Staatlich ge-
priifter .../Staatlich gepriifie ..." bzw. "Staatlich anerkannter .../Staatlich anerkannte ..."

nach Maligabe der in Teil Il genannten Regelungen zu fithren.

Die Linder kiénnen vorsehen, dass die Berufsbezeichnung in Verbindung mit der

Fachrichtung gefiihrt wird.

Bestehende abweichende Fachrichtungs- und Berufsbezeichnungen nach den Bestim-
mungen der Liinder sind méglich, wenn

- beim Erwerb des Berufsabschlusses die Vorgaben der vorstehenden Rahmenver-
einbarung beachtet werden und

- im Abschlusszeugnis eine Gleichstellung mit einer einschligigen Berufsbezeich-
nung nach dieser Rahmenvereinbarung vorgenommen wird.
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13.1

132

13.3

13.4

13.5

13.6

=

Zuerkennung des Mittleren Schulabschlusses

Die Linder kiénnen mit der Versetzung in das zweite Jahr eines Vollzeitbildungsgan-
ges einen Mittleren Schulabschluss erteilen. Bei vom Vollzeitbildungsgang abwei-
chenden Organisationsformen kann entsprechend verfahren werden. Auf die "Verein-
barung tiber die Schularten und Bildungsgiinge im Sekundarbereich 1" (Beschluss der
Kulsministerkonferenz vom 03.12.1993 in der jeweils geltenden Fassung) ein-
schliefilich des Beschlusses der Kultusministerkonferenz vom 10.05.2001 zu Ziffer 3.2
der vorgenannten Vereinbarung sowie auf die "Standards fiir den Mittleren Schulab-
schluss in den Fichern Deutsch, Mathematik und erste Fremdsprache" ( Beschliisse

der Kultusministerkonferenz vom 04.12.2003) wird verwiesen.

Priifung fiir Nichtschiiler/Nichtschiilerinnen
Eine Priifung fiir Nichtschiiler/Nichtschiilerinnen kann vorgesehen werden.

Zur Pritffung wird zugelassen, wer die Aufnahmevoraussetzungen fiir die Fachschule er-
fullt. Dariiber hinaus miissen Vorbildung und Berufsweg erwarten lassen, dass Kompe-

tenzen erlangt wurden, wie sie an einer entsprechenden Fachschule vermittelt werden.

Die Priifung kann nicht frither abgelegt werden, als es bei einem Fachschulbesuch

maoglich gewesen wiire.

Die Priifung soll sich auf den gesamten Inhalt der Ausbildung beziehen. Umfang und
Anforderungen diirfen nicht hinter jenen der Abschlusspriifung fiir Schiiler zuriickste-

hen und miissen denen der Fachschule entsprechen,

Nach bestandener Priifung wird ein Zeugnis erteilt, aus dem hervorgeht, dass die Prii-
fung fiir Nichtschiiler/Nichtschiilerinnen abgelegt wurde.

Die Empfehlungen zur Gestalung von Nichtschiilerpriifungen zum Nachholen schuli-
scher Abschliisse (Beschluss der Kulmsministerkonferenz vom 26.04.1996 in der je-

weils geltenden Fassung) gelten entsprechend.
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14. Priifung fiir Fernlehrgangsteilnehmer/Fernlehrgangsteilnehmerinnen

Die Vorbereitung durch Fernlehrgiinge, die von der staatlichen Zentralstelle fiir Fern-
unterricht zugelassen oder als geeignet anerkannt sind, soll bei der Priiffung gemil} Ar-
tikel 13 des Staatsvertrages iiber das Femunterrichtswesen vom 16.02.1978, geéindert

durch Staatsvertrag vom 04.12.1991, beriicksichtigt werden.

15.  Gegenseitige Anerkennung

Die Linder erkennen die nach dieser Rahmenvereinbarung erteilten Abschlusszeug-

nisse gegenseitig an.

Ein gemill dieser Rahmenvereinbarung in allen Lindern in der Bundesrepublik

Deutschland anerkanntes Zeugnis enthiilt folgenden Hinweis:

"Der Abschluss der Fachschule entspricht der Rahmenvereinbarung iiber Fach-
schulen (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom ... in der jeweils giiltigen
Fassung) und wird von allen Lindem in der Bundesrepublik Deutschland aner-
kannt."

16.  Schlusshestimmungen

Die vorliegende Rahmenvereinbarung ersetzt die "Rahmenvereinbarung iiber Fach-

schulen mit zweijidhriger Ausbildungsdauer” vom 07.11.2002 i.d.F. vom 03.02.2012.
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Teil 11

Regelungen zu den Fachbereichen

Agrarwirtschaft, Gestaltung, Technik, Wirtschaft, Sozialwesen
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Fachbereich Agrarwirtschaft

Ausbildungsziel, Qualifikationsprofil und Tiitigkeitsbereich

Ziel der Ausbildung im Fachbereich Agrarwirtschaft ist es, Fachkriifie mit geeigneter
Berufsausbildung und Berufserfahrung vorrangig zur Leitung eigener Unternehmen,
aber auch fiir Arbeiten und Fithrungsaufgaben auf mittlerer Ebene in der Agrarverwal-
tung und in den der Landwirtschaft vor- und nachgelagerten landwirtschaftsnahen

Dienstleistungsuntemehmen zu qualifizieren.

Die Absolventen/Absolventinnen miissen u.a. in der Lage sein, selbststiindig Probleme
ihres Berufsbereiches bzw. Untemehmens zu erkennen, zu analysieren, zu strukturie-
ren, zu beurteilen und Wege zur Lisung dieser Probleme zu finden. Weiterhin miissen
sie zu unternehmerischem Denken und verantwortlichem Handeln befihigt sein. Das
schliefit auch die Fihigkeit ein, Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen (insbesondere Auszubil-
dende) anzuleiten, zu fiihren, zu motivieren und zu beurteilen. Dabei gewinnt auch die
Fihigkeit zur Teamarbeit an Bedeutung. Dariiber hinaus verlangen die zunehmende
Bedeutung fremdsprachiger Informationen sowie die auch in der Agrarwirtschaft zu-

nehmenden intemationalen Verflechtungen fremdsprachliche Kenntnisse.

Auf die erforderliche Spezialisierung reagiert der Fachbereich Agrarwirtschaft durch zu-
nehmende Profilierung und durch Differenzierungsangebote innerhalb des fachrichtungs-
bezogenen Bereichs bzw. der Ergiinzungskurse.

Die betrieblichen Einsatzmiglichkeiten umfassen die Leitung landwirtschaftlicher Betrie-
be bzw, von Betriebsteilen griflerer landwirtschaftlicher Unternehmen sowie Titigkeiten
in den Bereichen: Betriebsorganisation, Beratung, Marketing, Service, Kundendienst und
im Management landwirtschaftsbezogener Untemehmen und Verwaltungen.

Die Ausbildung in den Fachschulen fiir Agrarwirtschaft mit mindestens 1.200 Unter-

richtsstunden erfolgt in den in der Anlage genannten Fachrichtungen.

Die Fachschule fiir Agrarwirtschaft wird auch als Bildungsgang mit mindestens 2.400
Unterrichtsstunden sowie als Fachrichtung in den Fachbereichen Technik und Wirt-
schaft angeboten. Der Besuch des ersten Jahres der Fachschule fiir Agrarwirtschaft

kann auch der Vorbereitung auf die Meisterpriifung dienen.
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Aufnahmevoraussetzungen
Die Aufnahme in eine Fachschule fiir Agrarwirtschaft erfordert mindestens

- den Abschluss in einem nach BBiG/HwO oder den Bestimmungen der Linder
anerkannten fiir die Zielsetzung der jeweiligen Fachrichtung einschligigen
Ausbildungsberuf und eine entsprechende Berufstitigkeit von mindestens ei-
nem Jahr und den Abschluss der Berufsschule, soweit wihrend der Berufsaus-
bildung die Pflicht zum Berufsschulbesuch bestand. Die entsprechende Berufs-
titigkeit (auch in Form eines gelenkten Praktikums) kann wiihrend der Fach-
schulausbildung abgeleistet werden. Die Fachschulausbildung in Vollzeitform
verlidngert sich dann entsprechend.

oder

- den Abschluss der Berufsschule oder einen gleichwertigen Bildungsstand und
eine einschligige Berufstitigkeit von mindestens 5 Jahren. Hierauf kann der

Besuch einer einschliigigen Berufsfachschule angerechnet werden.

Die Linder kénnen festlegen, welche Zugangsberufe fiir die jeweiligen Fachrichtun-

gen, gegebenenfalls auch die jeweiligen Schwerpunkte, einschligig sind.

Rahmenstundentafeln fiir die Fachschule fiir Agrarwirtschaft

Rahmenstundentafel der Fachschule fiir Agrarwirtschafi mit mindestens 2.400 Unter-
richtsstunden

Lernbereiche Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden
Fachrichtungsiibergreifender Lernbereich 400 - 600
Fachrichtungsbezogener Lernbereich 1.800 - 2.000
Insgesamt 2.400
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Rahmenstundentafel der Fachschule fiir Agrarwirtschaft mit mindestens 1.200 Unter-
richtstunden

Lernbereiche Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden
Fachrichtungsiibergreifender Lernbereich 200- 300
Fachrichtungsbezogener Lernbereich 900 - 1.000
Insgesamt 1.200
Abschlusspriifung

Die Priifung fiir die Fachschule mit mindestens 1.200 Unterrichtsstunden erfolgt unter

folgenden Bedingungen:

Die schriftliche Priifung soll in mindestens zwei Fiichem durchgefiihrt werden.
Die Gesamtdauer der schriftlichen Priifung soll mindestens 6 Zeitstunden betragen.
Die miindliche Priifung kann sich auf alle Unterrichtsfiicher erstrecken.

Die Dauer einer praktischen Priifung richtet sich nach den Anforderungen der jeweili-
gen Fachrichtung.

Berufsbezeichnung und Berechtigungen

Mit dem Abschlusszeugnis fiir die Fachschule mit mindestens 1.200 Unterrichtsstun-
den ist die Berechtigung verbunden, die Berufsbezeichnung "Staatlich gepriifter Wirt-
schafter/Staatlich gepriifie Wirtschafterin" unter Angabe der Fachrichung zu fiihren.
Der erfolgreiche Abschluss berechtigt zum Eintritt in das zweite Jahr des entsprechen-
den Fachschulbildungsganges, sofern die tibrigen Zulassungsvoraussetzungen erfiillt

sind.

Mit dem Abschlusszeugnis der Fachschule mit mindestens 2.400 Unterrichtsstunden
ist die Berechtigung verbunden, die Berufsbezeichnung "Staatlich gepriifter Agrarbe-
triebswirt/Staatlich gepriifte Agrarbetriebswirtin" zu fithren.
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Fachbereich Wirtschaft

Ausbildungsziel, Qualifikationsprofil und Titigkeitsbereich

Ziel der Ausbildung im Fachbereich Wirtschaft ist es, Fachkriifie mit geeigneter Be-
rufsausbildung und Berufserfahrung fiir betriebswirtschaftliche branchen-/funktions-
bezogene Titigkeiten und Fithrungsaufgaben auf mittlerer Ebene in grifieren Unter-

nehmen sowie fiir die untemehmerische Selbststindigkeit zu qualifizieren.

Der Titigkeitsbereich der Absolventen/Absolventinnen umfasst die Schnittstelle von
betriebspolitischen, planerisch-gestaltenden Entscheidungsvorgaben einerseits und fir
ihre Umsetzung erforderlichen ausfilhrenden Malinahmen und Titigkeiten anderer-
seits. Bei der Einfiihrung neuer betrieblicher Organisationsstrukturen, neuer Techno-
logien oder der Festlegung neuer, marktabhiingiger Ziele obliegt ihm/ihr die Aufgabe

einer miglichst reibungslosen Realisierung im eigenen Zustindigkeitsbereich,

Die Absolventen/Absolventinnen miissen in der Lage sein, mit der iibergeordneten
Entscheidungsebene und Mitarbeitem/Mitarbeiterinnen im Team produktiv zusam-
menzuarbeiten und die im Rahmen seines/ihres betrieblichen Verantwortungsbereichs
erforderlichen auBerbetrieblichen Kontakte zu pflegen und zu nutzen. Dies setzt eine
umfassende Kommunikationstihigkeit voraus, die auch die Fihigkeit der Problemdar-
stellung, zum Berichten, zur Beschreibung eigener Vorstellungen und Ideen ein-
schliefit. Die Fihigkeit, Fremdsprachenkenntnisse in Erfiillung betrieblicher Aufgaben
gezielt anzuwenden, gewinnt angesichts der zunehmenden internationalen Verflech-

tung immer mehr an Bedeutung.

Der Fachbereich Wirtschaft kann branchenspezifisch, funktionsspezifisch oder allge-

mein-betriebswirtschaftlich ausgerichtet sein.
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Aufnahmevoraussetzungen

Die Aufnahme in eine Fachschule firr Wirtschaft erfordert mindestens

oder

den Abschluss in einem nach BBiG/HwO oder den Bestimmungen der Linder
anerkannten fiir die Zielsetzung der jeweiligen Fachrichtung einschligigen
Ausbildungsberuf und eine entsprechende Berufstitigkeit von mindestens ei-
nem Jahr und den Abschluss der Berufsschule, soweit wiihrend der Berufsaus-
bildung die Pflicht zum Berufsschulbesuch bestand. Die entsprechende Berufs-
titigkeit (auch in Form eines gelenkten Praktikums) kann wihrend der Fach-
schulausbildung abgeleistet werden. Die Fachschulausbildung in Vollzeitform

verliingert sich dann entsprechend.

den Abschluss der Berufsschule oder einen gleichwertigen Bildungsstand und
eine einschligige Berufstitigkeit von mindestens 5 Jahren. Hierauf kann der

Besuch einer einschliigigen Berufsfachschule angerechnet werden.

Die Liinder kiinnen festlegen, welche Berufe firr die jeweiligen Fachrichtungen, gege-

benenfalls auch die jeweiligen Schwerpunkte, einschligig sind.

In der Fachrichtung Hauswirtschaft bzw. Ernihrungs- und Versorgungsmanagement

wird abweichend von den vorgenannten Bedingungen zugelassen, wer

und

einen mittleren Schulabschluss oder einen als gleichwertig anerkannten Bil-
dungsabschluss

entweder eine abgeschlossene, einschligige Berufsausbildung mit einer Re-
gelausbildungsdauer von 3 Jahren

oder den Abschluss einer Berufsfachschule einschligiger Fachrichtung und ei-
ne mindestens zweijihrige berufliche Titigkeit oder ein mindestens einjihriges
Praktikum in hauswirtschaftlichen Mittel- oder Groibetrieben

nachweist,
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An die Stelle der Berufsausbildung nach Satz 1 kann eine einschliigige fiir den Besuch
der Fachschule férderliche Berufstitigkeit von mindestens 5 Jahren treten. Hierauf
kann die selbststindige Fiihrung eines Mehrpersonenhaushaltes mit bis zu 2 Jahren

angerechnet werden.

Rahmenstundentafel fiir die Fachschule fiir Wirtschaft mit mindestens 2.400 Un-
terrichtsstunden

Lernbereiche Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden
Fachrichtungsiibergreifender Lernbereich 400 - 600
Fachrichtungsbezogener Lernbereich 1.800 - 2.000
Insgesamt 2400
Berufsbezeichnung

Mit dem Abschlusszeugnis ist die Berechtigung verbunden, die Berufsbezeichnung
"Staatlich gepriifter Betriebswirt/Staatlich gepriifte Betriebswirtin" bzw. in der Fach-
richtung Hauswirtschaft die Berufsbezeichnung "Staatlich gepriifier hauswirtschaftli-

cher Betriebsleiter/Staatlich gepriifte hauswirtschaftliche Betriebsleiterin" zu fithren.
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Anlage
zur
Rahmenvereinbarung tiber Fachschulen

(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 07.11.2002 i.d.F. vom 12.12.2013)

Liste der Fachrichtungen
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Fachbereich Agrarwirtschaft
mitmindestens 2400 Untermchtstunden

Berufsbezei chnung:
Statlich geprifier Agrarbetiohswint/Stastlich gepritfte Agrarbeo-
trichswirtin in Verbindung mit der Fachrichtung

Fachrichtungen

Dorfhilfe und soziales Mana gement Landbau

Forstwinschaft Landwirtschaft

Gartenbau Milch- und Molkereiwirtschafl

Hauswirtschafl Weinbau und Onologie

Lindliche Hauswirtschaft

Fachbereich Agrarwirtschaft Berufsbezeichnung:

mit mindestens 1200 Unterrichtsstunden Statlich geprifter Wintschafia/Staadlich gepriific Wirtscha flerin
in Vabindung mit der Fachachmng

Fachrichtungen

Agrarwintschaft Lindliche Hauswirtschaft

Floristk Landbau

Forstwinschaft Landwirtschafl

Gartenbau Weinbau und Onologie

Garten- und Landschafishau

Hauswirtschafl

Fachbereich Gestal tung Berufsbezeichnung:

mitmindestens 2400 Unternchtssmnden

Staatlich geprifter Gestakter/Staatlich geprific Gestalterin
in Vabindung mit der Fachachang

Fachrichtungen
Ausstellungsdesign
Bekleidungsdesign

Blumenkunst/ Flonstik

Design und visuelle Kommunikation
Edelmetallgestal ung

Edelstein- und Schmuck gestal tung
Farbe, Gestaltung, Werbung
Farbtechnik und Raumgestaltung
Gewandmeister

Glasgestaltung

Handwerkliches Gestalten
Holzgestaltung

Keramikgestaltung
Kommunikationsdesign

Metallgestaling

Mabel- und Innenraumgestaltung
Mode

Maodellistik

Produktdesign

Raumgestaltung und Innenausban
Schmuck und Gerit
Spielzeuggestal tung
Steingestaltung

Werbegestaltung

Werbe- und Mediendesign
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Fachbereich Wirtschaft Berufsbezeichnung:

mitmandestens 2400 Unternch . Stastlich gepriifier Betrichswird'Stasthich gepriifie Bemetswirtm baw
Stasdich gpeprifier heuswirtschaftlicher BarichaleiterStaatlich peprifie
hawswirtschafiche Betaetsleiterm m Verbindung mit der Fachnchtung

Fachrichtungen

Agmrwirtschaft Informatik

Aulienhandel Informationsverarbeitung und Informationsmanagement

Betrichswirtschaft Internationale Wirtschaft

Betrichswirtschaft und Unternchmensmanagement Logistik

Catenng Marketing

Datenverarbeitung/Organisation Mibelhandel

Ernihrungs- und Versorgungsmanagement Textilbetrichswirtschaft

Fremdenverkehrswintschaft Tourismus

Fremdsprache/Wirtschafissprache
Hauswirtschaft

Hauswirtschaft/Lindliche Hauswirtschaft
Hotelbetriehswirtschafl und Hotelmanagement
Hotel- und Gaststiittengewerbe

Veranstaltungs- und Eventmanagement
Verkehrswirtscha it/ Logistik

Wirtschafl

Wirtschaflsmfrmank
Wohnungswirtschaft (und Realkredit)

Fachbereich Sozialwesen
mit mindestens 2400 Usternchtsstunden
und 1200 Smnden Praxis

Berufsbezeichnung:

Statlich merknnter Frzicher/Stasfiich snerkamte Erzcherm bzw
Staatlich anakannter Hellerzichung spflegerStaatlich anerkannte Heil-
ermchungspflegenin

Fachrichtungen
Sozalpidagogik
Heilerzichungspflege

Fachbereich Sozinlvesen
mitmindestens 1 800 Unterrichtsstunden

Berufshezeichnung:
Staatlich anerkanntar Heil piklagogeStaatic h anerkannie Heilpadagogin

Fachrichtung
Heilpidagogik
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5.3.2 Landesrechtliche Regelungen zur Fortbildung zur Hauswirtschaftlichen Betriebsleiterin/ zum
hauswirtschaftlichem Betriebsleiter

Baden Wiirttemberg:
http://www.landesrecht-

bw.de/jportal/portal/t/6d3/page/bsbawueprod.psml/screen/JWPDFScreen/filename/jlr-
LwFachSchulVBWpP3.pdf

Bayern:

http://www.gesetze-

bay-
ern.de/jportal/portal/page/bsbayprod.psml;jsessionid=63723A22063F981892583428F3E85FF5.jpc4?
printview=true&showdoccase=1&doc.id=jlr-
HauswFAkadSchulOBYrahmen&doc.part=X&doc.origin=bs

Berlin:
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/docroot/rl/blobs/pdf/recht/r 00253.pdf

Bremen:
https://bremen.beck.de/default.aspx?vpath=bibdata%2fges%2fBrFSOHausW%2fcont%2fBrFSOHaus
W.inh.htm&mode=all

Mecklenburg-Vorpommern:
http://vorschriften.schulwesen-mv.de/?p=525

Niedersachsen:
http://www.voris.niedersachsen.de/jportal/portal/t/eko/page/bsvorisprod.psml;jsessionid=17DC620
A5A281F07E96897A725E26ED2.ip94?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js peid=Trefferliste&
documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-
BBiSchulVND2009V3Anlage9-P12&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint

Nordrhein-Westfalen:
http://www.schulministerium.nrw.de/docs/Recht/Schulrecht/APOen/BK/APOBK.pdf

Rheinland-Pfalz:
http://landesrecht.rlp.de/jportal/portal/t/hbg/page/bsrlpprod.psmi?pid=Dokumentanzeige&showdo

ccase=1&js peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id
=jlr-FSOModBildGRPrahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint

Schleswig-Holstein:

http://www.gesetze-

rechtspre-
chung.sh.juris.de/jportal/portal/t/h1q/page/bsshoprod.psml;jsessionid=E74C8E42498B6492FE020B6
02DFC5FDC.jpj5?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&ijs peid=Trefferliste&documentnumber=1

&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-
FSchulVSH2013rahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint

265


http://www.landesrecht-bw.de/jportal/portal/t/6d3/page/bsbawueprod.psml/screen/JWPDFScreen/filename/jlr-LwFachSchulVBWpP3.pdf
http://www.landesrecht-bw.de/jportal/portal/t/6d3/page/bsbawueprod.psml/screen/JWPDFScreen/filename/jlr-LwFachSchulVBWpP3.pdf
http://www.landesrecht-bw.de/jportal/portal/t/6d3/page/bsbawueprod.psml/screen/JWPDFScreen/filename/jlr-LwFachSchulVBWpP3.pdf
http://www.gesetze-bayern.de/jportal/portal/page/bsbayprod.psml;jsessionid=63723A22063F981892583428F3E85FF5.jpc4?printview=true&showdoccase=1&doc.id=jlr-HauswFAkadSchulOBYrahmen&doc.part=X&doc.origin=bs
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http://www.gesetze-bayern.de/jportal/portal/page/bsbayprod.psml;jsessionid=63723A22063F981892583428F3E85FF5.jpc4?printview=true&showdoccase=1&doc.id=jlr-HauswFAkadSchulOBYrahmen&doc.part=X&doc.origin=bs
http://www.gesetze-bayern.de/jportal/portal/page/bsbayprod.psml;jsessionid=63723A22063F981892583428F3E85FF5.jpc4?printview=true&showdoccase=1&doc.id=jlr-HauswFAkadSchulOBYrahmen&doc.part=X&doc.origin=bs
http://www.gesetze-bayern.de/jportal/portal/page/bsbayprod.psml;jsessionid=63723A22063F981892583428F3E85FF5.jpc4?printview=true&showdoccase=1&doc.id=jlr-HauswFAkadSchulOBYrahmen&doc.part=X&doc.origin=bs
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/docroot/r1/blobs/pdf/recht/r_00253.pdf
https://bremen.beck.de/default.aspx?vpath=bibdata%2fges%2fBrFSOHausW%2fcont%2fBrFSOHausW.inh.htm&mode=all
https://bremen.beck.de/default.aspx?vpath=bibdata%2fges%2fBrFSOHausW%2fcont%2fBrFSOHausW.inh.htm&mode=all
http://vorschriften.schulwesen-mv.de/?p=525
http://www.voris.niedersachsen.de/jportal/portal/t/eko/page/bsvorisprod.psml;jsessionid=17DC620A5A281F07E96897A725E26ED2.jp94?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-BBiSchulVND2009V3Anlage9-P12&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://www.voris.niedersachsen.de/jportal/portal/t/eko/page/bsvorisprod.psml;jsessionid=17DC620A5A281F07E96897A725E26ED2.jp94?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-BBiSchulVND2009V3Anlage9-P12&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://www.voris.niedersachsen.de/jportal/portal/t/eko/page/bsvorisprod.psml;jsessionid=17DC620A5A281F07E96897A725E26ED2.jp94?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-BBiSchulVND2009V3Anlage9-P12&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://www.voris.niedersachsen.de/jportal/portal/t/eko/page/bsvorisprod.psml;jsessionid=17DC620A5A281F07E96897A725E26ED2.jp94?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-BBiSchulVND2009V3Anlage9-P12&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://www.schulministerium.nrw.de/docs/Recht/Schulrecht/APOen/BK/APOBK.pdf
http://landesrecht.rlp.de/jportal/portal/t/hbq/page/bsrlpprod.psml?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-FSOModBildGRPrahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://landesrecht.rlp.de/jportal/portal/t/hbq/page/bsrlpprod.psml?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-FSOModBildGRPrahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://landesrecht.rlp.de/jportal/portal/t/hbq/page/bsrlpprod.psml?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-FSOModBildGRPrahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/jportal/portal/t/h1q/page/bsshoprod.psml;jsessionid=E74C8E42498B6492FE020B602DFC5FDC.jpj5?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-FSchulVSH2013rahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/jportal/portal/t/h1q/page/bsshoprod.psml;jsessionid=E74C8E42498B6492FE020B602DFC5FDC.jpj5?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-FSchulVSH2013rahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/jportal/portal/t/h1q/page/bsshoprod.psml;jsessionid=E74C8E42498B6492FE020B602DFC5FDC.jpj5?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-FSchulVSH2013rahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/jportal/portal/t/h1q/page/bsshoprod.psml;jsessionid=E74C8E42498B6492FE020B602DFC5FDC.jpj5?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-FSchulVSH2013rahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/jportal/portal/t/h1q/page/bsshoprod.psml;jsessionid=E74C8E42498B6492FE020B602DFC5FDC.jpj5?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-FSchulVSH2013rahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint
http://www.gesetze-rechtsprechung.sh.juris.de/jportal/portal/t/h1q/page/bsshoprod.psml;jsessionid=E74C8E42498B6492FE020B602DFC5FDC.jpj5?pid=Dokumentanzeige&showdoccase=1&js_peid=Trefferliste&documentnumber=1&numberofresults=1&fromdoctodoc=yes&doc.id=jlr-FSchulVSH2013rahmen&doc.part=X&doc.price=0.0#focuspoint

5.3.3 Landesrechtliche Regelungen zur Fortbildung zur Dorfhelferin/ zum Dorfhelfer

Bayern:
http://www.gesetze-bayern.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-

LwSchulOBY2007rahmen&psmli=bsbayprod.psmI&max=true&aiz=true (Schulordnung)

http://www.gesetze-bayern.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-

DorfHFSPrOBY2007rahmen&psmli=bsbayprod.psml&max=true&aiz=true (Prifungsordnung)

Baden-Wiirttemberg:
http://www.landesrecht-

bw.de/jportal/portal/t/6d3/page/bsbawueprod.psml/screen/JWPDFScreen/filename/jlr-
LwFachSchulVBWpP3.pdf

Niedersachsen:
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/docroot/r1/blobs/pdf/recht/r 00760.pdf

5.4 Studium der Oecotrophologie

Auf Hochschulebene wird das Studium fiir Oecotrophologie (auch Okotrophologie) mit einem Ba-
chelor- oder Masterabschluss angeboten. Die Absolvent/-innen sind — wie auch in der Berufsausbil-
dung — ,weniger Spezialisten auf einem ganz bestimmten Gebiet, als vielmehr Generalisten. Dieses,
eher interdisziplindre, Studium hat sozial-, wirtschafts-und naturwissenschaftliche Inhalte gleicher-
maRen.“*®

Der Studienzugang erfolgt Gber die (Fach-)Hochschulreife, ist aber auch fir beruflich qualifizierte
Bewerber/-innen ohne schulische Hochschulzugangsberechtigung moglich. Diese Zugangsmaoglichkei-
ten sind im Folgenden (ibersichtsartig von der Kultusministerkonferenz zusammengestellt.

http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen beschluesse/2014/2014 08 00-Synopse-
Hochschulzugang-berufl Qualifizierter.pdf

5.5 Schulische Ausbildung

Neben der dualen Berufsausbildung gibt es fiir den Bereich Hauswirtschaft eine — in der Regel zwei-
jahrige — Berufsausbildung, die der dualen Ausbildung gleichgestellt ist. Die Ausbildung an Berufs-
fachschulen zum ,,Staatlich gepriiften Assistenten” (Assistentenberuf) ist ein Angebot der Lander, das
sich in der Regel an Schiiler mit einem Mittleren Schulabschluss richtet.

Es gibt eine Rahmenvereinbarung tber die Berufsfachschulen der Kultusministerkonferenz, zu der
auch der Staatlich geprifte Assistent flir Erndhrung und Versorgung und die Staatlich geprufte Assis-
tentin flr Erndhrung und Versorgung zahlt.

(http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen beschluesse/2013/2013 10 17-RV-
Berufsfachschulen.pdf)

*® VDOE (Hrsg.) Oecotrophologie, Haushalts- und Erndhrungswissenschaft als Beruf, Zugriffsdatum: 19.9.2014,
http://www.vdoe.de/studium-berufsbild.html
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http://www.gesetze-bayern.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-LwSchulOBY2007rahmen&psml=bsbayprod.psml&max=true&aiz=true
http://www.gesetze-bayern.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-LwSchulOBY2007rahmen&psml=bsbayprod.psml&max=true&aiz=true
http://www.gesetze-bayern.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-DorfHFSPrOBY2007rahmen&psml=bsbayprod.psml&max=true&aiz=true
http://www.gesetze-bayern.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-DorfHFSPrOBY2007rahmen&psml=bsbayprod.psml&max=true&aiz=true
http://www.landesrecht-bw.de/jportal/portal/t/6d3/page/bsbawueprod.psml/screen/JWPDFScreen/filename/jlr-LwFachSchulVBWpP3.pdf
http://www.landesrecht-bw.de/jportal/portal/t/6d3/page/bsbawueprod.psml/screen/JWPDFScreen/filename/jlr-LwFachSchulVBWpP3.pdf
http://www.landesrecht-bw.de/jportal/portal/t/6d3/page/bsbawueprod.psml/screen/JWPDFScreen/filename/jlr-LwFachSchulVBWpP3.pdf
http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/docroot/r1/blobs/pdf/recht/r_00760.pdf
http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2014/2014_08_00-Synopse-Hochschulzugang-berufl_Qualifizierter.pdf
http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2014/2014_08_00-Synopse-Hochschulzugang-berufl_Qualifizierter.pdf
http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2013/2013_10_17-RV-Berufsfachschulen.pdf
http://www.kmk.org/fileadmin/veroeffentlichungen_beschluesse/2013/2013_10_17-RV-Berufsfachschulen.pdf
http://www.vdoe.de/studium-berufsbild.html

5.6 Berufsausbildung fiir Behinderte nach § 66 BBiG im Bereich der Hauswirtschaft
Ergdanzend wird flir Behinderte im Bereich der Hauswirtschaft eine in der Regel zweijahrige Berufs-
ausbildung angeboten. Diese Ausbildung baut auf der Empfehlung des Hauptausschusses des Bun-
desinstitutes fiir Berufsbildung zur Rahmenrichtlinie fiir Ausbildungsregelungen nach § 66 BBiG und §
42m HwO fir behinderte Menschen auf und verwendet teilweise wechselnde Namen.
(www.bibb.de/dokumente/pdf/pr_empfehlung ha pm 20-2006.pdf)

Auszug aus § 66 BBiG: (1) Fir behinderte Menschen, fiir die wegen Art und Schwere ihrer Behinde-
rung eine Ausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf nicht in Betracht kommt, treffen die
Zustandigen Stellen auf Antrag der behinderten Menschen oder ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Vertreterinnen Ausbildungsregelungen entsprechend den Empfehlungen des Hauptausschusses des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung. Die Ausbildungsinhalte sollen unter Berlicksichtigung von Lage und
Entwicklung des allgemeinen Arbeitsmarktes aus den Inhalten anerkannter Ausbildungsberufe entwi-
ckelt werden. Im Antrag nach Satz 1 ist eine Ausbildungsmdglichkeit in dem angestrebten Ausbil-
dungsgang nachzuweisen.”

Die Fachpraktiker/-innen (siehe Empfehlung fir eine Ausbildungsregelung Fachpraktiker Hauswirt-
schaft/Fachpraktikerin Hauswirtschaft gemaR § 66 BBiG/§ 42m HwO des Hauptausschusses vom
15.12.2010 — www.bibb.de/dokumente/pdf/HA145.pdf) wird teilweise noch in wechselnden Namen
ausgebildet (bspw. Dienstleistungshelfer/-in in Bayern).

Baden-Wiirttemberg:
https://www.rp.baden-wuerttemberg.de/servlet/PB/show/1337829/rpt-hw-fp-ausbregel.pdf

Bayern:
http://www.gesetze-bayern.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-

DIHHWVBYrahmen&psml=bsbayprod.psmI&max=true&aiz=true

Bremen:
http://www.finanzen.bremen.de/sixcms/media.php/13/ABl 2012 07 10 Nr 053 Ausbildungsregel
ung%20Hauswirtschaft.pdf

Hamburg:
http://www.landesrecht-

ham-
burg.de/jportal/portal/page/bshaprod.psml;jsessionid=C62AC18185CEEBADE04961D32B0540A7.ipi5
?showdoccase=1&st=Ir&doc.id=jlr-HwirtHiBerFSchulAPOHArahmen&doc.part=X&doc.origin=bs

Hessen:
http://www.frankfurt-
main.ihk.de/imperia/md/content/pdf/berufsbildung/ausbildung/ausbildungsordnung/verordnung fa

chpraktiker hauswirtschaft.pdf

Mecklenburg-Vorpommern:
http://service.mvnet.de/ php/download.php?datei id=24055
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http://www.bibb.de/dokumente/pdf/pr_empfehlung_ha_pm_20-2006.pdf
http://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA145.pdf
https://www.rp.baden-wuerttemberg.de/servlet/PB/show/1337829/rpt-hw-fp-ausbregel.pdf
http://www.gesetze-bayern.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-DlHHwVBYrahmen&psml=bsbayprod.psml&max=true&aiz=true
http://www.gesetze-bayern.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-DlHHwVBYrahmen&psml=bsbayprod.psml&max=true&aiz=true
http://www.finanzen.bremen.de/sixcms/media.php/13/ABl_2012_07_10_Nr_053_Ausbildungsregelung%20Hauswirtschaft.pdf
http://www.finanzen.bremen.de/sixcms/media.php/13/ABl_2012_07_10_Nr_053_Ausbildungsregelung%20Hauswirtschaft.pdf
http://www.landesrecht-hamburg.de/jportal/portal/page/bshaprod.psml;jsessionid=C62AC18185CEEBADE04961D32B0540A7.jpj5?showdoccase=1&st=lr&doc.id=jlr-HwirtHiBerFSchulAPOHArahmen&doc.part=X&doc.origin=bs
http://www.landesrecht-hamburg.de/jportal/portal/page/bshaprod.psml;jsessionid=C62AC18185CEEBADE04961D32B0540A7.jpj5?showdoccase=1&st=lr&doc.id=jlr-HwirtHiBerFSchulAPOHArahmen&doc.part=X&doc.origin=bs
http://www.landesrecht-hamburg.de/jportal/portal/page/bshaprod.psml;jsessionid=C62AC18185CEEBADE04961D32B0540A7.jpj5?showdoccase=1&st=lr&doc.id=jlr-HwirtHiBerFSchulAPOHArahmen&doc.part=X&doc.origin=bs
http://www.landesrecht-hamburg.de/jportal/portal/page/bshaprod.psml;jsessionid=C62AC18185CEEBADE04961D32B0540A7.jpj5?showdoccase=1&st=lr&doc.id=jlr-HwirtHiBerFSchulAPOHArahmen&doc.part=X&doc.origin=bs
http://www.frankfurt-main.ihk.de/imperia/md/content/pdf/berufsbildung/ausbildung/ausbildungsordnung/verordnung_fachpraktiker_hauswirtschaft.pdf
http://www.frankfurt-main.ihk.de/imperia/md/content/pdf/berufsbildung/ausbildung/ausbildungsordnung/verordnung_fachpraktiker_hauswirtschaft.pdf
http://www.frankfurt-main.ihk.de/imperia/md/content/pdf/berufsbildung/ausbildung/ausbildungsordnung/verordnung_fachpraktiker_hauswirtschaft.pdf
http://service.mvnet.de/_php/download.php?datei_id=24055

Niedersachsen:
https://www.lwk-niedersachsen.de/download.cfm/dlc/1/file/878,9280.html

Nordrhein-Westfalen:
http://www.landwirtschaftskammer.de/bildung/pdf/hwfp-ausbildungsregelung.pdf

Rheinland-Pfalz:
http://www.add.rlp.de/icc/ADD/med/7e2/7e221096-89f3-6418-6108-5370881a6199,11111111-
11211-1111-111221-1111112211111.pdf

Saarland:
http://www.saarland.de/dokumente/thema zustaendige stellen fuer ausbildungsberufe/AusbVOH
WH.PDF

Sachsen:
https://www.smul.sachsen.de/bildung/download/Ausbildungsordnung Hauswirtschafttechn Helfer.

pdf

Sachsen-Anhalt:
http://www.bildung-
Isa.de/files/57a7026687af16d1b0786224e9918fc3/RRL FP Hauswirtschaft LT.pdf

Schleswig-Holstein:
http://lehrplan.lernnetz.de/?DownloadID=573

Thiiringen:
http://www.thueringen.de/imperia/md/content/tll/aktuelles/allgemeinverfuegungen/Ausbildungsre

gelung Hauswirtschaft.pdf

5.7 Abschlusspriifung nach § 45 (2) BBiG

In der Hauswirtschaft gibt es auferdem einen nennenswerten Anteil von Berufsabschlissen, die
nach § 45 (2) als sogenannte Quereinsteiger/-innen erfolgen. Eine Reihe von Bundesldndern bietet
zur Unterstiitzung der Prifungsvorbereitung den Kandidat/-innen schulische Weiterbildungen an.

§ 45 (2) Zulassung in besonderen Fillen

Zur Abschlussprifung ist auch zuzulassen, wer nachweist, dass er mindestens das Eineinhalbfache
der Zeit, die als Ausbildungszeit vorgeschrieben ist, in dem Beruf tatig gewesen ist, in dem die Pri-
fung abgelegt werden soll. Als Zeiten der Berufstatigkeit gelten auch Ausbildungszeiten in einem
anderen, einschlagigen Ausbildungsberuf. Vom Nachweis der Mindestzeit nach Satz 1 kann ganz oder
teilweise abgesehen werden, wenn durch Vorlage von Zeugnissen oder auf andere Weise glaubhaft
gemacht wird, dass der Bewerber oder die Bewerberin die berufliche Handlungsfahigkeit erworben
hat, die die Zulassung zur Priifung rechtfertigt. Auslandische Bildungsabschliisse und Zeiten der Be-
rufstatigkeit im Ausland sind dabei zu beriicksichtigen.
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