ALLTAGSKOMPETENZEN

Alltagskompetenzen -
Durchblick gehort dazu

Das Bildungsprojektes ,, Alltagskompetenzen — Durchblick gehort dazu* der
Verbraucherzentrale Hessen e. V. und des DHB-Netzwerk Haushalt Landes-
verband Hessen e. V. wurde durch den Lehrstuhl fiir Wirtschaftslehre des
Privathaushalts und Familienwissenschaft der Universitiit Gielen evaluiert.
Dort studiert die Autorin, B. Sc. Mareike Brocheler, zurzeit im
Masterstudiengang Haushalts- und Dienstleistungswissenschaften und ist
seit 2007 als studentische Hilfskraft titig.

Das Projekt

as Projekt ,,Alltagskompetenzen
D— Durchblick gehort dazu®

wurde in Folge eines Strategie-
workshops des Hessischen Ministeri-
ums fiir Umwelt, Energie, Land-
wirtschaft und Verbraucherschutz
(HMUELV) mit dem Ziel der Verbesse-
rung von Alltagskompetenzen junger
Menschen 2007 ins Leben gerufen. Es
wendet sich mit einem umfangreichen
Veranstaltungsangebot zur Stirkung von
Alltagskompetenzen fiir junge Men-
schen und Familien an Bildungstriger
und soziale Einrichtungen in Hessen.
Das Angebot von derzeit 18 Veranstal-
tungsmodule decken alle fiir den Alltag
relevanten Themen ab (siche Tabelle auf
der nichsten Seite). Dabei konnen die

Module des DHB zudem zu einem
,Haushaltsfithrerschein® kombiniert
werden, der den Teilnehmerinnen' die
ganze Bandbreite haushilterisch rele-
vanter Kompetenzen vermittelt.

Hintergrund des Bildungsprojektes

Der Alltag privater Haushalte in seiner
Verflechtung zu gesellschaftlichen und
marktwirtschaftlichen Einrichtungen
bietet eine sich immer weiter differen-
zierende und kaum mehr iiberschaubare
Vielfalt an Optionen und Entschei-
dungsnotwendigkeit. Das Spektrum an
Produkten und Dienstleistungen zur Be-
wiilltigung des Alltags ist enomm vielfil-
tig; globalisierte und privatisierte
Mirkte, neue Informations- und Kom-
munikationstechnologien und instabile

Arbeitsmarktlagen fithren dabei zu einer
stetig steigenden Komplexitit fiir die
Versorgung in Privathaushalten. Aus
den verfiigbaren Angeboten eine be-
darfsgerechte und auf die Lebenssitua-
tion passende Auswahl zu treffen, stellt
fiir die Haushalte eine enorme Heraus-
forderung darund erfordert umfassende
Alltagskompetenzen. Defizite bei der
Umsetzung einer ausgewogenen Eméh-
rungsweise oder bei einem verantwor-
tungsvollen Umgang mit dem Haus-
haltsbudget konnen sowohl zu individu-
ellen als auch zu gesellschaftlichen Pro-
blemen fithren (dgh 2001; dgh 2002;
dgh 2009).

Dieser Entwicklung trégt seit nun-
mehr vier Jahren das gemeinsame Pro-
jekt der Verbraucherzentrale Hessen
e.V. (VZH) und des DHB — Netzwerk
Haushalt Landesverbandes Hessen e.V.
(DHB) Rechnung. Im Sinne eines le-
benslangen Lernens als gesamteuropii-
sches Bildungsziel wird besonders die
Bedeutung regionaler Netzwerke zur
trigeriibergreifenden Realisierung von
Bildungsangeboten betont (Emming-
haus/Tippelt 2009).

Bereits vor Beginn des eigentlichen
Projektes, fiihrte die VZH in Koopera-
tion mit der Prisma gGmbH, einem so-
zialen Triager fiir berufliche Bildung,
Beratung und Starthilfen in Fulda, den
Workshop ,,Gewusst wie — Essen und
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20 Jahren trennt. Und: Wer weiB, dass
er ,altes Eisen” ist, sagt, wenn sich die
Chance bietet, gerne ,,ade!”

Resiimee

Jenseits vom Lebensgliick des Einzel-
nen und vom medizinischen Fortschritt
gibt es Voraussetzungen und Moglich-
keiten fiir eine zukiinftige soziale Stabi-
litit der alternden Gesellschaft. Sie
liegen in der Sicherung der stabilen Er-
tragskraft und Belastbarkeit des 6kono-
mischen Gesamtsystems. Dafiir braucht
es u. a. ein stabiles Verhiltnis zwischen
dem Angebot und der Nachfrage nach
Arbeitskraft. Das bedeutet:

a) notwendig ist die Stabilitit des An-
gebots an Arbeitskraft trotz Schrump-
fen der Bevolkerungszahl und Alte-
rung der Gesellschaft, und
b) eine Eingrenzung der Kosten des
Sozialsystems.
Zu a) und b) braucht es eine Steigerung
der Lebensarbeitszeit. Das kann
zu a) durch eine hohere Zahl von Ar-
beitsstunden pro Woche und/oder von
Lebensjahren in Arbeit geschehen.
Letzteres setzt voraus, dass die Er-
werbsarbeit bis zum Schluss von einer
berufsbezogenen Weiterbildung be-
gleitet wird.
zu b) Die Eingrenzung der Kosten des
Sozialsystems kann 1. durch eine Wei-
terentwick lung und Ausweitung kapi-
talgedeckter Pflichtversicherungs-

systeme (z. B. nach dem Vorbild von
Betriebs- oder Riesterrente) und/oder
2. durch einen spiteren Beginn des
Rentenalters geschehen.
Ersteres bedeutet Konsumverzicht der
aktiven angestellten Berufstiatigen und
Mehrkosten fiir ihre Arbeitgeber: Sie
miissen sich zusitzlich zu allen bereits
jetzt zu leistenden Sozialabgaben am
Aufbau eines Kapitalstocks beteiligen.
Eine Nebenfolge wird die Verlinge-
rung der Lebensarbeitszeit freilich mit
sich bringen: Das Ehrenamt und die un-
bezahlte soziale Arbeit werden jetzt gro-
Benteils von derselben Altersgruppe der
,Jungen Rentner” geleistet, um deren
lingere BerufStitigkeit es hierund heute
geht. Wer wird spéter ihre soziale Arbeit
tun?
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VZH

1 Altersvorsorge ~ der passende Einstieg

2 Auskommen mit dem Einkommen

3 Fallen im Intemet — erst durblicken, dann
anklicken

4 Lernort Verbraucherzentrale

5 Ohne Moos nix los — Lemwerkstatt
Schuldenvermeidung

6 Richtig versichert — Geld gespart

7 Sie haben gewonnen

8 Stromsparen im Haushalt

9 Welche ist die richtige Krankenversicherung
10 Birenstarke Kinderkost

11 Fast Food - voll gut?

12 Einkaufsfalle Supermarkt

DHB

1 Chaos oder Management — Zeit- und
Arbeitsplanung

2 Let’s talk about money — Finarzen in der
Balance

3 Im Rausch der Sinne — Werbung, Konsum
und Verbraucherrechte

4 Fisch sucht Pfanne I+ I (Ernihrung,
Kochpraxis)

5 Kleider machen Leute — Textilien,
Waschmittel & Co.

6 Wie bei Hempels. .. Reinigen mit System

Haushaltsfihrerschein

Ubersicht Modulangebot im Jahr 2010

Trinken richtig gemacht” fiir die Ziel-
gruppe sozial benachteiligter Jugendli-
cher und junger Erwachsenen mit
Migrationshintergrund durch. Die Er-
fahrungen aus dem Pilotprojekt, das
durch die Hochschule Fulda evaluiert
wurde, sind in das im September 2007
bewilligte Projekt ,Alltagskompeten-
zen* eingegangen. Das Projekt wurde
wihrend der gesamten Zeit durch das
HMUELYV gefordert.

Die Projektphasen wurden von An-
fang an dokumentiert. Sowohl die VZH
als auch der DHB fiihren projektbeglei-
tend Evaluationen ihrer Veranstaltungen
durch. Diese wurden Anfang 2011 nun
im Auftrag des HMUELV durch den
Lehrstuhl fiir Wirtschaftslehre des Pri-
vathaushalts und Familienwissenschaft
der Universitit GieBen zusammenge-
fiihrt und systematisch evaluiert. Ziel
der Gesamtevaluation war, einen Uber-
blick iiber die genauen Strukturen und
Abldufe innerhalb des Projektes, v. a. in
den Bereichen der Werbung, Kontakt-
aufnahme und Durchfiihrung, zu bekom-
men. Daher wurden zusitzlich finf Leit-
faden gestiitzte Expertinneninterviews
mit Organisatorinnen und Referentinnen
des Projektes durchgefiihrt. Dann galt
es, die Interviewergebnisse konzeptio-
nell mit den Ergebnissen der bereits vor-
liegenden Evaluationsergebnisse (von
VZH und DHB) zu verkniipfen. Die bei-
den Elemente stellen so die Grundlage
fiir eine wissenschaftliche Einordnung
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sowie darauf aufbauende Handlungs-
empfehlungen fiir eine konzeptionelle
Weiterentwicklung des Projektes dar.

Evaluation der Veranstaltungen

2010 werden insgesamt 129 Veranstal-
tungen durchgefiihrt. Das Spektrum der
Kooperationspartner ist dabei breit und
vielfiltig, hiaufig handelt es sich um Ein-
richtungen kirchlicher oder freier Wohl-
fahrtstriger sowie um berufliche Bil-
dungstriger. Die Veranstaltungen wer-
den durch jeweilige Referentinnen der
VZH und des DHB durchgefiihrt, bei
denen es sich groBtenteils um Ange-
stellte bzw. Verbandsmitglieder handelt.

Das Teilnehmerprofil der Veranstal-
tungen zeigt, dass die durchaus schwie-
rige Zielgruppe bereits zu einem grofBen
Teil gut erreicht wird: Bei den Veranstal-
tungen der VZH gehorten 2009 tiber
60 Prozent aller Teilnehmer der Alters-
kohorte der Unter-25-Jihrigen an. Das
Geschlechterverhiltnis der Teilnehmen-
den liegt bei etwa zwei Dritte]l Frauen zu
einem Drittel Méinner. Der Anteil an
Teilnehmenden mit Migrationshinter-
grund belduft sich nach Schitzungen aus
den Sachberichten der Projektakteure im
Durchschnitt aller Veranstaltungen auf
etwa 50 Prozent.

Jede Veranstaltung wird durch den
Veranstalter (Bildungstriger etc.), die
Referentinnen und die Teilnehmer be-
wertet. Im Ergebnis wird das gesamte

Veranstaltungsangebot von allen Seiten
angenommen und erhdlt sehr gute Be-
wertungen. Fast alle Kooperationspart-
ner geben an, dass sie die Veranstaltun-
gen erneut buchen wiirden. Die Bewer-
tung durch die Teilnehmenden liegt im
Durchschnitt bei einer (Schul-)Note von
1,6 (DHB) bzw. 1,7 (VZH). Besonders
gute Bewertung durch alle Parteien er-
fahren dabei Module aus dem Erndh-
rungsbereich. Kritikpunkt in allen Eva-
luationen war hidufig ein Mangel an Zeit
fiir die zu vermittelnden Inhalte. Eine
Anpassung der Inhalte an Zeit und auch
Teilnehmer wird als wichtig erachtet.

Neben der laufenden Evaluation des
Projektangebotes wird durch regelmai-
Bige Schulung und Netzwerktreffen
unter den Referentinnen Qualitétssiche-
rung betrieben. Diese erhalten dabei
etwa Informationen und Hinweise zur
Forderung didaktischer, sozialpddagogi-
scher und kommunikativer Kompeten-
zen, die sie insbesondere in der Arbeit
mit Zielgruppen mit Migrationshinter-
grund unterstiitzen sollen.

Auswertung der Interviews

Zur genaueren Erfassung und Beurtei-
lung der Ablédufe im Projekt wurden fiinf
leitfadengestiitzte qualitative Expertin-
neninterviews mit insgesamt sieben Or-
ganisatorinnen und Referentinnen des
DHB, der VZH sowie weiteren Projekt-
beteiligten durchgefiihrt. Die Expertin-
nen wurden dabei zum Hintergrund
sowie zu Stirken und Chancen des Pro-
jektes, zur Erreichung der Zielgruppe
und Durchfithrung der Module sowie zu
moglichen Verdnderungsbedarfen und
Zukunfispotenzialen des Konzeptes be-
fragt Die inhaltsanalytische Auswertung
erfolgte mithilfe von MaxQDA.

In allen Interviews zeigte sich, dass
das Projekt insgesamt groBe Wertschiit-
zung von den Beteiligten erfahrt. Die
Befragten sind sich einig, dass ein gro-
Ber Bedarf an BildungsmaBnahmen be-
steht, um Defizite in den Alltags-
kompetenzen junger Menschen ausglei-
chen zu konnen. Dies wird auch durch
die deutlich gestiegene Nachfrage nach
dem Angebot unterstrichen. Bei der
Frage nach den Stirken und Chancen
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des Projektes bilden sich drei zentrale

Aspekte heraus:

1 Durch die gewiihlten Zugénge iiber
berufliche Schulen und auBerschuli-
sche Bildungstriger ldsst sich die
Zielgruppe junger, sozial benachtei-
ligter Menschen gut erreichen. Die
Kooperation mit Einrichtungen, die
bereits Kontakte zu den Zielgruppen
haben, ermoglicht niedrigschwellige
Zuginge.

2 Das Projekt deckt mit der breiten
thematischen Aufstellung einen gro-
Ben Bereich alltagsrelevanter Hand-
lungskompetenzen ab, in denen zuvor
Defizite analysiert wurden.

3 Einige Veranstaltungsformen ver-
sprechen eine nachhaltige Wirkung.
Einerseits werden die Themen Haus-
halt und Konsum an die Schulen ge-
bracht. Andererseits wird durch
fachlich fundierte Schulungen von
Multiplikatoren, z B. in Stadtteilpro-
jekten, der Grundstein fiir weitere
Vermittlungserfolge vorbereitet, ins-
besondere auch fiir die Zielgruppe der
Migranten.

Trotz einer bereits beachtlichen Teil-
nahmequote junger Leute wird das Er-
reichen der Zielgruppe bisweilen als
problematisch beschrieben. Erfolgreiche
Zugiinge zeigen sich v. a. im Ubergangs-
system zwischen Schule und Ausbil-
dung, weniger erfolgreich war bisher
das Erreichen junger Familien tiber Kin-
dergirten. Gleichzeitig erweist sich auch
die Art der Teilnehmergewinnung iiber
die Kooperationspartner als wichtiger
Faktor fiir das Zustandekommen einer
Veranstaltung, wobei sich fest angemel-
dete Gruppen vielfach als beste Option
erwiesen haben. Die Zusammenarbeit
mit bestehenden Netzwerken und das
Nutzen von Effekten der Mundpropa-
ganda in Kreisen von Personen mit Mi-
grationshintergrund ist bedeutender Er-
folgsfaktor fiir die Zusammenarbeit mit
dieser Zielgruppe, wie die Expertinnen
inden Interviews berichten.

Hinsichtlich der Durchfithrung der
Module weisen die Expertinnen auf die
hohen Anforderungen an die Sensibilitit
und soziale Kompetenz der Referentin-
nen im Umgang mit den heterogenen
Teilnehmergruppen hin. So miissen z. .

z. B. die Vortrige regelmiBig aktuali-
siert und kurzfristig zielgruppenspezi-
fisch aufbereitet werden. Zwar sind
Schulungsunterlagen und -materialien
vorhanden, haufig setzten die Referen-
tinnen jedoch auf eine interaktive Ge-
staltung. Die Integration der Teilneh-
menden mit ihrer Erwartungen und evtl.
Fragen fordert eine produktive Arbeits-
atmosphire.

Hinsichtlich der Zukunfispotenzia-
len des Projektes betonten die Exper-
tinnen die Notwendigkeit, das Projekt
mit langfristiger Ausrichtung weiter zu
filhren. Die Zielgruppe der Migranten
konnte iiber neue Zugangsformen (z. B.
Integrationsbeauftragte oder Quartiers-
manager) stirker fokussiert werden.
Neue Zielgruppen stellen ebenso iltere
Menschen, psychisch kranke Menschen
oder Menschen mit Behinderungen dar.
Der Ausbau von Multiplikatorenschu-
lungen ist eine weitere effektive MaB-
nahme, die sowohl die Manifestierung
der Projektthemen an Schulen und ande-
ren Bildungseinrichtungen als auch die
weitere Verbreitung in Migrantenmilieus
ermoglicht Einige Module zu praxisni-
heren Schulungen umzugestalen, ist
ebenso wiinschenswert.

Handlungsempfehlungen

Die Evaluationsergebnisse und Auswer-
tung der Expertinneninterviews wurden
abschlieBend in konkrete Handlungs-
empfehlungen an die Projektverant-
wortlichen zusammengefasst. Dies sind
einige zentrale Empfehlungen:
m Zur Erhohung der Effizienz des Bil-
dungsprojektes sollten einerseits Ko-
operationen mit Trigern mit einem
sozialriumlichen Bezug weiter ausge-
baut werden. Gleiches gilt fiir die
Schulung von Multiplikatorinnen, die
insbesondere eine erfolgreiche Arbeit
mit Migranten versprechen.
m Zur Unterstiitzung der Referentin-
nen sollten weiterhin regelmiBig
Schulungen zu Weiterbildung in di-
daktischen, sozialpddagogischen und
interkulturellen Kompetenzen durch-
gefiihrt werden.
m Eine erfolgreiche Teilnahme kann
fiir die alle Teilnehmenden durch eine

zielgruppenspezifische Aufbereitung
und Anpassung der Materialien sowie
durch eine moglichst interaktiven Ge-
staltung der Module gewihrleistet
werden. Der Lebensweltbezug sollte
insbesondere durch ausreichende die
Maoglichkeit fiir Fragen geschaffen
werden.
Schlussendlich stellen die Erfolge des
Projektes im Bereich schulischer Ernih-
rungs- und Verbraucherbildung eine be-
deutendes Indiz dafiir dar, dass es sich
hierbei um eine notwendige und geeig-
nete Moglichkeit handelt, den gegebe-
nen Bildungsdefiziten junger Menschen
in diesem Bereich zu begegnen. Ebenso
sind Menschen und Familien mit Mi-
grationshintergrund eine zukiinftig wei-
ter zu forcierende und wichtige Ziel-
gruppe im Sinne des Projektes. Die be-
stehenden Ansitze bilden bereits eine
gute Basis, erfolgreich Zuginge zu die-
sen Gruppen zu bekommen. Eine Aus-
weitung, Spezifizierung und linger-
fristige Ausrichtung des Angebotes ist
notig, um in anderen Kulturkreisen Ver-
trauen aufbauen und FuB fassen zu kon-
nen. Der Nutzen der bereits entstanden
regionalen Bildungsnetzwerke dazu ist
hierbei nicht zu unterschitzen. So leistet
das Projekt bereits einen wichtigen Bei-
trag zur Forderung der Alltagskompe-
tenzen junger Menschen in Hessen und
sollte unbedingt fortgefiihrt werden.
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'Alle Sprachformen wurden in diesem Beitrag

der weiblichen angeglichen, auch wenn es sich
um Minner und Frauen handelt (d. Red.)
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