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Haushaltswissenschaften und
Hotellerie. Ein Diskussionsansatz
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Institutionen, in denen Menschen auferhalb des privaten Haushalts versorgt werden, werden in den Haushaltswissen-
schafien im Verbund mit dem privaten Haushalt diskutiert. Dabei liegt der Fokus traditionell auf bedarfswirtschafilich
ausgerichteten Betrieben wie Pflegeheimen oder Krankenhdusern. Dieser Fokus wird infrage gestellt: Im Beitrag wird
aufgezeigt, warum die Einbeziehung des Gastgewerbes und insbesondere der Hotellerie als traditionell erwerbswirtschafi-
lich ausgerichtete Branche seine Berechtigung hat. Die Berechtigung resultiert aus den Leistungen, die hier wie dort
dhnlich erbracht werden. Dem steht der Zweck der Unternehmen gegeniiber: Die Haushaltswissenschaften beschdftigen
sich mit Themen der Daseinssicherung. Hauser des Gastgewerbes sind, im Gegensatz zu Pflegeheimen oder Kranken-
hausern, zur Sicherung der Alltagsversorgung nicht zwingend notwendig. Die Autorin pladiert dafiir; in den Haushalts-
wissenschaften dennoch das Gastgewerbe stirker zu beachten, um die dortigen Ansditze und Erfahrungen nutzen zu konnen.

1 Einleitung

onzepte fiir Einrichtungen, in denen Menschen pro-
B fessionell versorgt werden, haben sich in den vergan-
enen Jahren rasant verindert. Es stellt sich die Frage,
inwieweit der in den Haushaltswissenschaften tibliche Fokus
auf bedarfSwirtschaftlich ausgerichtete Héuser noch der ak-
tuellen Wirklichkeit entspricht: Nach Ansicht der Autorin
sollte der Blick auch auf das Gastgewerbe und insbesondere
auf die Hotellerie als traditionell erwerbswirtschaftlich aus-
gerichteter Branche gerichtet werden, um den Realititen der
Versorgung zu folgen.
Im Folgenden wird zunichst die traditionelle Betrachtung
von Betrieben der personalen Versorgung holzschnittartig dar-
gestellt und um eine Ausweitung um den Hospitality-Ansatz

Anspruch, mit einem ,,fertigen* Ergebnis aufwarten zu kon-
nen. Er soll stattdessen zum Weiterdenken und Diskutieren
auffordern. Reaktionen der Leserinnen und Leser sind deshalb
erwiinscht.

2 Bedarfswirtschaft und Hospitality
2.1 Fokus Bedarfswirtschaft: Versorgungssicherung in
bedarfswirtschaftlich ausgerichteten Betrieben

In den Haushaltswissenschaften werden traditionell private
und institutionelle Haushalte unterschieden. Ublicherweise
werden

m private Haushalte in privater Trigerschaft (wie Fami-

lien-, Paar- oder Singlehaushalte) abgegrenzt von

m Offentlichen Haushalten in offentlicher Trigerschaft

erginzt (Kap. 2).

In einem zweiten Teil werden Parallelen
von Gastgewerbe und sozialen Einrichtun-
gen skizziert, um dann vertiefend fiir Hotels
und Pflegeheime die Gemeinsamkeiten im
Trend ,,Alltags- oder Serviceorientierung™
niher zu betrachten. Erste Uberlegungen zu
diesem Ansatz finden sich in Sennlaub 2007,
allerdings werden dort allein bedarfswirt-
schaftlich ausgerichtete GroBhaushalte be-
trachtet. Diese Uberlegungen werden hier
auf die Hotellerie iibertragen (Kap. 3).

Der dritte Teil stellt ausgewihlte Pro-
und Contra-Argumente des Hospitality-An-
satzes fiir die Haushaltswissenschaften dar
(Kap. 4).

Der Text stellt den Stand der Uberlegun-
gen der Autorin dar. Er steht vor dem Hinter-
grund intensiver Diskussionen mit Kollegin-
nen und Kollegen, erhebt aber nicht den
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(wie stadtische Krankenhiuser) und

Household Science and Hotel Industry.
Subjects of discussion

In Household Science, institutions in which people are looked after outside the
private household, are usually discussed in connection with the private household,
whereby the principal focus has usually been on “needs”-oriented undertakings,
such as nursing homes or hospitals. This focus is now being questioned: the article
demonstrates the validity of the concept of integrating the hotel and restaurant
industry, in particular hotels, as a traditionally commercially-oriented sector. The
justification results from the services which, to some extent, both provide. On the
other hand they have quite different aims: Household Science concentrates on topics
relating to safeguarding subsistence. Unlike nursing homes or hospitals, the
buildings in the hotel and restaurant industry are not necessarily a prerequisite of
everyday care. The author however argues that Household Science should take the
hotel and restaurant industry more into consideration, in order to profit from its
prevailing approaches and experience.
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m freigemeinniitzigen Haushalten in freigemeinniitziger

Trigerschaft (wie Altenheime der Arbeiterwohlfahrt oder

der Diakonie) (Witt 1993, 134).
Diese traditionelle Betrachtung von Versorgungsbetrieben
geht von der Versorgung in einem privaten Haushalt aus. Der
private Haushalt ist ,,die Einheit der auf Sicherung der gemein-
samen Bedarfsdeckung einer Menschengruppe im Rahmen eines
sozialen Gebildes gerichteten Verfiigungen" (Egner 1976, 34);
die Menschengruppe kann aus mehreren, aber auch aus nur einer
einzigen Person bestehen (Schweitzer 1991, 141, 222). An-
gehorige eines privaten Haushalts beziehen sich primir aufein-
ander, sie leben und wirtschaften gemeinsam. Dieser private
Haushalt verfiigt tiber drei Merkmale (Egner 1976, 34):

1. Er ist nie ein selbststindiges, unabhingig vom Umfeld

existierendes Gebilde.

2. Erdient der Daseinsvorsorge der Menschen, die diesem

Haushalt angehoren, und sichert dadurch seine eigene

Existenz und die der beteiligten Personen.

3. Er erfiillt diese Aufgabe, indem den beteiligten Men-

schen die gemeinschaftliche Verfiigungsgewalt zur Giiter-

beschaffung und Giiterverwendung zugesprochen wird.
Wesentliche Basis dieses Herangehens an Fragen der Versor-
gung iiber den Haushaltsbegriff ist Erich Egners Schrift ,,Der
Haushalt von 1952. Haushaltswissenschaftliche Uberlegun-
gen und Theorien sind ohne Egners Grundlagen nicht denkbar,
die Schrift bildet eine wesentliche Grundlage haushaltswissen-
schaftlicher Betrachtungen (Seel 1993, 36 — 37).

Der Egnersche Ansatz ist der Ausgangspunkt fiir die Be-
trachtung von 6ffentlichen und freigemeinniitzigen Haushalten,
weil diese im Verbund mit den privaten Haushalten die
tagliche Versorgung der Bevolkerung sichern. Jorg Bottler (z.
B. 1975) hat darauf aufbauend den Begriff des GroBhaushalts
geprigt: Er iibertrug die Kennzeichen des privaten Haushalts
auf soziale Einrichtungen, die der Daseinssicherung dienen
(GroBhaushalte). Auch offentliche und freigemeinniitzige
Haushalte sind prinzipiell bedarfswirtschaftlich ausgerichtet —
GroBhaushalte sind nur abhingig von ihrem Umfeld und im
steten Austausch mit diesem denkbar; auch hier ist der Zweck
des Betriebes, die Bediirfnisse der Menschen zu decken und
nicht, Erwerb zu erwirtschaften.

Einzig im dritten Punkt unterscheiden sich 6ffentiche und
freigemeinniitzige von privaten Haushalten: Hier ist die Ver-
fiigungsgewalt iiber die Mittelbeschaffung und -verwendung
zentralisiert, das heiBt einigen wenigen Personen (Funktions-
trigem) zugeordnet, wihrend im privaten Haushalt die Gruppe
gemeinschaftlich die Verfiigung innehat (obwohl auch hier vom
Haushaltsvorstand gesprochen wird).

GroBhaushalte sind entsprechend bedarfSwirtschaftlich
oder eingeschrinkt erwerbswirtschaftlich gefiihrte Versor-
gungsbetriebe, in denen Dienstleistungen zur Versorgungssi-
cherung erbracht werden. Dazu zihlen beispielsweise Kran-
kenhduser, Pflegeheime oder Heime fiir Menschen mit Han-
dicap; einbezogen sind aber auch Tagespflegeangebote,
Mensen oder Betriebskantinen. Bottler hat GroBhaushalte nicht
zwangsliufig als Ergiinzung zu privaten Versorgungsarrange-

ments angesehen, sondem betont, GroBhaushalte konnten als
Altemative zu diesen sogar private Versorgungsarrangements
wie Familien ersetzen; er sprach deshalb vom Versorgungsverbund,
der die Daseinsvorsorge sichert (Bottler passim, z B. 1975 & 1981).

2.2 Fokus Hospitality: Versorgungssicherung in bedarfs-
und erwerbswirtschaftlich ausgerichteten Betrieben

Der Begriff , Hospitality” bedeutet im engeren Sinn ,,Gast-
freundschaft* und ,,Freundschaft* (Duden Oxford). Hospitality
Management wird hdufig mit dem professionellen Fiihren
von Einrichtungen des Gastgewerbes gleichgesetzt. Dass die-
ses Verstindnis zu kurz greift, zeigt ein Blick in den Ursprung
des Wortes: Hospes (lat. Gast) und Hospitum (lat. Gast-Haus)
sind Basis fiir die Bezeichnungen der vielen unterschiedlichen
Hiuser, die sich durch die europdische Geschichte ziehen:
Hospitalia waren noch im 5./6. Jahrhundert Hauser, die Pilgern
und anderen Wanderern Unterkunft und damit Schutz auf der
Reise boten. Sie waren meist in Klostem auBerhalb der Stadte
angesiedelt; es waren tiberwiegend kleine Hauser, bis ins
Hochmittelalter bot die Mehrzahl der Hauser hochstens 18
Betten (Pauly 2005, Tews 2005). Parallel wurden fiir Arme,
Kranke und andere Personen mit Hilfebedarf christlich ge-
prigte Einrichtungen mit Ubemachtungsmoglichkeit ange-
boten; die gingigsten waren Matricula (vgl. Matrikel: Ver-
zeichnis), die Personen aufhahmen, die aufgrund der Listung
in einer Matrikel das begehrte Recht auf Aufnahme in der Ma-
trikel erhalten hatten, und Xenodochien, die oft im Stadtkern
lagen und — jenseits von Matrikeln — so unterschiedlichen Be-
diirftigen wie Witwen, Waisen, Alten, Gebrechlichen, Kran-
ken, Wanderern und Pilgern Obdach boten (ebd., vgl. auch
Sennlaub 2007). Als im Mittelalter viele der Einrichtungen si-
kularisiert und durch Stidte und Ritterorden iibernommen
wurden, blieb ,,Hospes™ leitend: Hauser, die Personen mit
Hilfebedarf Obdach anboten, hieBen nun weitgehend einheit-
lich ,,Hospital”“. Dieser Ursprung findet sich heute noch in Be-
griffen wie Hospital oder Hospiz.

Der Begriff Hospitality Management, wie er hier verwen-
det wird, beinhaltet deshalb die Organisation von Unterkunfts-
und Verpflegungsleistungen im weitesten Sinne (vgl. auch
Darstellung des Studiengangs Catering und Hospitality Ser-
vices von Sennlaub/Wetterau in diesem Heft). Im Gegensatz
zum Ausgangspunkt der Betrachtung von Versorgungsbetrie-
ben in den Haushaltswissenschaften ist der Ausgangspunkt
hier die Leistung, die erbracht wird, nicht der Zweck des Be-
tricbes, die Daseinsvorsorge. Auf dieser Basis ergeben sich
zwei Bereiche: die Social Hospitality' und die Hospitality In-
dustrie. Hospitality Industrie beinhaltet das klassische Gastge-
werbe, das iiblicherweise erwerbsorientiert organisiert ist und
von privaten Inhabern bzw. Ketten o. A. betrieben wird. Social
Hospitality umfasst soziale Einrichtungen wie Krankenhaus
oder Pflegeheim, die der Daseinssicherung dienen; Hauser
werden in Deutschland typischerweise bedarfswirtschaftlich
und traditionell iiberwiegend von offentlichen Stellen oder
Wohlfahrtsorganisationen gefiihrt.
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3 Parallelen von Hospitality Industrie
und Social Hospitality
3.1 Ubersicht: parallele Leistungen

Wie dhnlich sich die beiden Bereiche sind, zeigt die Begriffs-
bestimmung des Bundesverbandes des Deutschen Hotel- und
Gaststittenverbands. Er definiert Hotel ,,als einen Beherber-
gungsbetrieb mit angeschlossenem Verpflegungsbetrieb fiir
Hausgiiste und Passanten. Es zeichnet sich durch einen ange-
messenen Standard seines Angebots und durch entsprechende
Dienstleistungen aus* (DEHOGA Bundesverband 1988, zit. in
Gruner 2008, Stichwort Hotel). Wird diese Definition um die
wKernleistungen™ Pflege oder Medizin erweitert, sind ein
GroBteil der Pflegeheime und Krankenhduser beschrieben. In
den Leistungen weisen sowohl Untemehmen des Gastgewerbes
als auch soziale Einrichtungen deutliche Parallelen auf:
m Es werden Unterkunfis- und Verpflegungsleistungen
erbracht. Hauswirtschaftliche Arbeitsbereiche sind also
zentral: Wiihrend in Hotels die hauswirtschaftlichen Ar-
beiten eine Kernleistung ausmachen, sind sie in sozialen
Einrichtungen wie Krankenhdusern oder Pflegeheimen
erginzend zur Kernleistung Medizin oder Pflege Basis
fiir den Aufenthalt.
m Es gibt Leistungsgebende (Betreibende, Personal) und
Leistungsnehmende (Géste, Bewohnerinnen und Bewoh-
ner, Klienten, Patienten etc.), was unterschiedliche soziale
Rollen und Verfiigungsspielriume bedingt.
m Die Leistungen werden rund um die Uhr, 365 Tage im
Jahr, erbracht. Sowohl im Gastgewerbe wie auch in sozia-
len Einrichtungen ist es eine besondere Herausforderung,
den unterschiedlichen Interessen und Bedarfen der zwei
Gruppen in diesem Zeitfenster gerecht zu werden: Fami-
lienfeste wie Weihnachten oder Geburtstage, an denen
das Personal gerne freinehmen mochte, stehen den be-
trieblichen Anforderungen ebenso entgegen wie Schicht-
oder Nachtarbeit, die nicht mit den giingigen Offnungs-
zeiten von Behorden oder Laden zusammenpassen.
m Die Leistungen werden in Gebduden erbracht, die be-
stimmten Raumprogrammen folgen: Es gibt Privatriume
(,,Schlafzimmer®), halb-private Bereiche (,, Wohnzim-
mer”, , Esszimmer®, ,,Flur) und Betriebsriume.
m Die Leistungen haben zumindest teilweise denselben
rechtlichen Rahmen: Dieser umfasst die européische Hy-
gieneverordnung (HACCP) ebenso wie das Arbeitsrecht
bis hin zum Kenntlichmachen von Zusatzstoffen auf
Speisekarten, die sowohl in Restaurants als auch im 6f-
fentlichen Café des Krankenhauses ausliegen.
m Die Leistungen werden als Dienstleistungen bezahlt.
Hier wird allerdings ein zentraler Unterschied deutlich:
Wihrend die Leistungen der Social Hospitality als Da-
seinsvorsorge im offentlichen Interesse sind und deshalb
von Kassen und offentlichen Stellen getragen werden
(auch wenn der Selbstanteil der Nutzenden zunehmend
groBer wird), sind Leistungen des Gastgewerbes privat
oder, bei Geschifisreisen, vom Arbeitgeber zu bezahlen.
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m Leistungen werden im Idealfall im Rahmen eines iiber-
geordneten Konzeptes erbracht. Eine mogliche Grund-
lage fiir die Konzeptionierung von Leistungen ist die
Service- oder Alltagsorientierung des Betriebes (vgl. erste
Uberlegungen dazu in Sennlaub 2007). Dieser Punkt wird
im Folgenden niher ausgefiihrt, um die Parallelen der bei-
den Branchen zu verdeutlichen.

3.2 Paralleler Trend: Alltags- und Serviceorientierung
als zwei Leitprinzipien

Das Konzept der ,,Service- oder Alltagsorientierung* kann als
leitend fiir Entscheidungen beziiglich der Leistungserbringung
genutzt werden. Der Fokus wird zur Verdeutlichung auf die
Gegeniiberstellung von Hotels und Pflegeheimen reduziert.

Alltagsorientierung

In den Haushaltswissenschaften und der Hauswirtschaft wer-
den traditionell bedarfswirtschaftlich ausgerichtete Wohn-
Versorgungs-Einrichtungen wie Hiuser der Behindertenhilfe
oder Pflegeheime mit Alltagsorientierung assoziiert. Seit gut
einem halben Jahrhundert wird fiir soziale Einrichtungen eine
solche Alltags- beziehungsweise Lebensweltorientierung in-
tensiv diskutiert (z. B. dgh 2006, Sennlaub 2007 & 2010,
Winter u. a. 2001/2002, Dérner 2005, Thimm 2005). Was in
Einrichtungen fiir Menschen mit geistigen Behinderungen
heute durchgesetzt ist, zicht zunechmend auch in Héuser fiir Se-
nioren mit Pflegebedarf ein: die Orientierung aller professio-
nellen Entscheidungen am tiblichen und gewohnten Alltag, der
Lebenswelt (dgh 2006, Feulner u. a. 2012). Zielgruppen sind
vor allem Kinder und Jugendliche, Menschen mit Handicap
und Senioren, insbesondere Personen, die an einer Demenz er-
krankt sind.

Das Leitprinzip ,,Alltagsorientierung™ zieht sich durch die
gesamte Konzeption und duBert sich entsprechend sowohl in
der Organisation der Einrichtung wie auch in Personalauswahl
und Raumprogramm/Raumgestaltung. Leitbild ist haufig das
familiale Zusammenleben, das Kuratorium Deutsche Altershilfe
nennt die Vorstellung einer Familie sogar ausdriicklich als leitend
fiir das Hausgemeinschaftskonzept (Winter u. a. 2001/2002).
In alltagsorientierten Betrieben wird also versucht, Verhiltnisse
dhnlich einem privaten Haushalt herzustellen, in dem Giste auf-
genommen sind oder in dem gemeinsam gelebt wird; Feulner
und die Mitglieder des Fachausschusses Hauswirtschaftliche
Dienstleistungsbetriebe der Deutschen Gesellschaft fiir Haus-
wirtschaft iibertragen entsprechend die Kennzeichen des Fa-
milienhaushalts auf betreute Wohngruppen fiir Menschen mit
Demenz (Feulner 2006, dgh 2006, Feulner u. a. 2012).

Analog dazu sind die Einheiten eher klein, es herrschen oft
flache Hierarchien vor, das Personal bietet den Gésten ein pro-
fessionell-freundschaftliches Verhilmis und steht auch fiir einen
personlichen Austausch zur Verfiigung. Es wird versucht, Ein-
richtungen wohnlich zu gestalten, private Mobel zu nutzen und
Betriebsraume so weit wie moglich zu vermeiden. Der Fami-
lienanschluss im Beherbergungsbetrieb oder personliche Kon-
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Kategorie Alltagsorientierung
Ziel Gastfreundschaft
Leitbild Familie
Orientierung bei Entscheidungen | |, gemitlich™ (Alltag)
23:::""'""" BetricbsgroBe Kleinere Einheiten oder Unterteilung des Betriebs
Onganisationsform (Personal, professionell organisiert bis desorganisiert (nur Hotel), selten Outsourcing bestimmter
Finarzen etc.) Funktionen
Hierarchien eher vertikal
wirtschaftliche Ziele Gewinn oder wirtschaftlich tragfihig/gemeinnittzig
professionelle Krifte und Aushilfskrifte, in kleineren Einheiten wenig differenziert;
Personal neue Berufsbilder wie Prisenzkraft, die Alltag verkarpert (nur Pflegeeinrichtung); plus
gef. andere: Angehorige der Giste und Gastgeber, Ehrenamt, Tiere in Privatbesitz ...
Entscheidungsfindung Beteiligung der Mitarbeitenden und Giiste®
Soziale Aspekte Personal zu Gast* freundschaftlich - zugewandt — professionell, personlich
Typische Gastrolle nimmt am Alltag vor Ort teil
Begriffe Gast (Hotel), Bewohner/Bewohnerin (Pflegeeinrichtung)
Gast zu Gast* iberwiegend interessiert
i professionell organisiert, ggf. moderne Personalentwicklungsmethoden, in kleineren
Pecsonn tz Einheiten aber auch teilweise desorganisiert
Riumliche Aspekte | Anzahl iiberwiegend kleine Einheiten
Atmosphiire gemiitlich, wohnlich
Méblierung cher individuell
Eigentum der Mdbel und Geriite iberwiegend Eigentum des Betreibers/der Betreiberin, auch Privateigentum
. umfassend moderne Technik fir Komfort des Gastes*® bis hin zu dezenter Technik nur
Technik . .
dort, wo es unvermeidbar ist

Tab. 1: Ausgewiihlte Aspekte der Angebotsgestaltung mit Alltagsorientierung (Quelle: eigene Zusammenstellung)

*Gast meint hier: Leistungsnehmerin und -nchmer

takte zum Personal in Pflegeheimen sind ebenso erwiinscht
wie Personen, die als Nicht-Professionelle mit dabei sind und
den Alltag bereichern (Angehorige, Ehrenamtliche usw.). Eine
Auswahl an Aspekten, die eine solche Alltagsnormalitit kenn-
zeichnen, ist in Tabelle 1 zusammengestellt
Wihrend diese Uberlegungen der Alltags- bzw. Lebenswelt-
orientierung im Zusammenhang mit sozialen Einrichtungen in-
zwischen geldufig sind, sind sie in der Hotelleriediskussion un-
gewohnt. In den spirlichen wissenschaftlichen Auseinander-
setzungen mit der Branche finden sich diese Ansitze nicht—
vielleicht auch deswegen, weil der haushaltswissenschaftliche
Blick bislang in diesem Bereich nicht vertreten ist. Dennoch
gibt es im Tourismusbereich und damit im gastgewerblichen
Angebot alltagsorientierte Angebote; sie scheinen sogar zuneh-
mend attraktiv zu werden. Einige Beispiele sollen dies illustrieren:
m Fiir 250 Euro (Stand 2010) kann in der Toskana bei der
Weinlese geholfen werden. Die Géste arbeiten tiglich im

Weinberg, es handelt sich um eine ,,Urlaubsreise ... mit
aktiver Teilnahme* (Toskana Forum 2010).

m In Hornbach, Rheinland-Pfalz, werden exklusive Lei-
stungen ,,fiir Freunde* angeboten — das Restaurant wird
Esszimmer, die Rezeption Wohnzimmer genannt. Ziel ist
es, dass sich die Géste zuhause fithlen —zum Esszimmer
beispielsweise heibt es: ,,Morgens, abends, zwischendurch
— unsere Gaumenfreuden sollen verwohnen, sollen mit
dazu beitragen, dass aus unserem Haus ein Zuhause wird.
Wie in alter Zeit wird an langen Tischen gegessen, wo sich
zwanglos nette Gespriche ergeben konnen ( ...)* (Losch
fiir Freunde, 0. J.).

Damit ist die Leistung dhnlich einer Ferme-Auberge in
den nur wenige Kilometer entfernt gelegenen franzosi-
schen Vogesen, die fiir eine familidre Atmosphire bekannt
sind und wo man an langen Tischen die Giste miteinander
ins Gesprich bringen mochte.
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m Bauer Heinrich Preis bietet Kindern das Kennenlernen
hauswirtschaftlicher Kompetenzen an, wihrend die Eltern
entspannen: ,,Die Kinder lernen auch die verschiedenen
Aufgaben in Haus und Hof kennen und konnen dabei
vieles selber ausprobieren. Wie stolz tragen sie zum Bei-
spiel eine Flasche selbstgemachten Holundersirup nach
Hause* (Heinrich o. J., Kinderbetreuung). In den Haus-
haltswissenschaften sprechen wir in einem solchen Fall
von hauswirtschaftlicher Betreuung. Ein Gast kommen-
tiert den Bauernhof Preis mit,,Guckt selbst und schaut es
Euch an, hier ist garantiert alles echt* (Heinrich o. J., Gé-
stebuch).
m In Zeitschriften wird fiir auBergewohnliche Einblicke in
das nomale Leben der Menschen in fremden Lindern ge-
worben: In der Zeitschrift Brigitte wird 2007 von einer
Reise fiir Individualtouristen berichtet, die nachhaltigen
Urlaub in einer Gastfamilie machen und am dortigen All-
tag teilhaben mochten; vorgeschlagen wird ein viertigiger
Familienaufenthalt auf Ko Yao Noi in Thailand (Brigitte
2007). Die Siiddeutsche berichtet 2010 von "Homestay"-
Angeboten, die ,,interessante Einblicke in den Alltag ihrer
Zimmerwirte* gewihren (Stiiddeutsche 2010a). Fiir diese
Angebote werden ausdriicklich nicht nur Alleinstehende
oder (vermogende) Paare angesprochen, sondern auch
Familien: , Kinder haben SpaB bei den Ferien in Thai-Fa-
milien —und kénnen in den Gemeinden sogar den Kinder-
garten und die Schule besuchen.*
Der Gast des Bauern Heinrich Preis schreibt, am Hof'sei ,,ga-
rantiert alles echt”. Das setzt voraus, dass vieles andere nicht
(mehr) als echt empfunden wird: In einem Alltag, der von vir-
tuellen Welten bestimmt wird und in dem kognitive statt kor-
perlicher Arbeit dominiert, scheint es eine Sehnsucht nach dem
zu geben, was im Zuge der Modemisierung verloren gegangen
ist — bduerliches Leben, Alltag in der nicht-industrialisierten
Welt oder auch Weinlese. In der Siiddeutschen Zeitung ist ana-
log dazu von der ,,Sehnsucht nach Unverfilschtem™ die Rede
(Stiddeutsche Zeitung 2010b). Das Ereben des ,,wirklichen®
Lebens scheint hier ein Wunsch zu sein, fiir den Giste bereit
sind zu bezahlen — was den einen harter Alltag ist, bietet an-
deren Neues und die Erfahrung urspriinglicher, naturnaher
Erlebnisse.

Serviceorientierung

Bewusst nicht-alltdglich sind hingegen diejenigen Angebote,
die serviceorientiert ausgerichtet sind: Alle Miihen sollen den
Giisten abgenommen werden. Was den Alltag dominiert, wird
hier dezent von anderen erledigt, sodass sich die Giste auf das
Wesentliche konzentrieren konnen — und das sind eben nicht
das ,,echte” Leben und harte Arbeit, sondern der Luxus, etwas
nicht selbst tun zu miissen.

Assoziiert mit Serviceorientierung wird traditionell das Gast-
gewerbe, Gruner spricht von der , Mutter aller Dienstleistungen®
(Gruner 2008, S. 7). Wer hier zu Gast ist, wird frei von aller
Eigenarbeit versorgt — Handtiicher werden frisch und duftend
bereitgelegt, die Toilette tiglich gereinigt, das Essen in groBer
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Auswahl sowohl im Restaurant wie auch im Zimmer bereit-
gestellt. Das Personal iibernimmt die Sorgearbeit fiir den Gast
—seinem Wohlergehen gilt alles Streben des Hauses. Entspre-
chend wird die Aussage ,Beiuns ist der Kunde Konig™ eindeutig
dieser Orientierung zugeordnet.

Der Betrieb ist meist erwerbswirtschaftlich ausgerichtet, hier

dominieren betriebswirtschaftliche Ansitze und Erwartungs-
haltungen. Der Umfang und die Qualitit des Service richten
sich danach, wie viel der Gast zahlen kann und will. Die An-
spriiche des Gastes steigen mit dem Preis: ,,Die Erwartungs-
haltung des Gastes hinsichtlich der Quantitit sowie Qualitit des
Services steigt in der Regel mit der Hotelkategorie sowie dem
berechneten Preis® (Gruner 2008, Servicepolitik).
Die Leistungen sind professionell organisiert, das Verhiltnis
zu den Gisten freundlich, aber distanziert — Service will nicht
Freundschaft anbieten. Entsprechend ist auch nicht angestrebt,
dass die Giste untereinander freundschaftliche Verhiltnisse
entwickeln —anders als im alltagsorientierten Angebot, das auf
soziale Kontakte auch unter den Gisten setzt, weil das dem
Gefiihl des Zuhause-Seins und der Zusammengehdorigkeit im
privaten Haushalt entspricht. Die Prozesse erfolgen nach Mog-
lichkeit unsichtbar und unhoérbar — alles was an Arbeit erinnert,
soll die Giste nicht belasten und wird entsprechend dezent er-
ledigt.

Tabelle 2 fasst ausgewihlte Aspekte zusammen. Diese Uber-
legungen zur Serviceorientierung sind im Gastgewerbe seit Lan-
gem tblich. Im Zusammenhang mit sozialen Einrichtungen sind
sie aufgrund von Kostendiskussionen und der Individualisie-
rungsentwicklung in den letzten 50 Jahren mehrund mehr ge-
laufig geworden: Pflegeheime werden zu ,,Seniorenresidenzen®
und bieten das komfortable Leben. Ein Haus in Frankfurt am
Main beispielsweise offeriert den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern des Hauses ,,eine der schonsten Arten, den Lebensabend
zu gestalten. Wir wollen nur eins, das aber richtig: Thnen einen
schonen Lebensabend gestalten® (Sonnenhof, o. J.). An
anderer Stelle heifit es: ,,Besonders stolz sind wir auf unsere
hauseigene Kiiche. So stellen wir nicht nur die meisten Back-
waren selbst her, sondern tiberraschen auch mit hausgemachten
Kuchen und Torten. (...) Unser Zimmerservice verpflegt Sie
bei Bettruhe und auf Wunsch. So kann man den Lebensabend
sorgenfrei genieBen® (ebd., Kiiche). Im Gegensatz zum alltags-
orientierten Dabei-Sein wird hier also der Service und das damit
verbundene (erhoffte) Freisein von Sorgen in den Mittelpunkt
gestellt. Wichtig ist, dass die Bewohner selbst bestimmen, wel-
che Leistungen sie wo, wie und wann in Anspruch nehmen
mochten. Analog zu diesem Ansatz wird inzwischen in vielen
Altenhilfeeinrichtungen von Giisten gesprochen (im Gegensatz
zu Bewohnerin oder Bewohner im alltagsorientierten Betrieb).

4 Pro und Contra
4.1 Statt bedarfswirtschaftlichem Fokus:
Hospitality-Ansatz nutzen

Im Folgenden sollen die obigen Uberlegungen mit drei Argu-
menten gestiitzt w erden, die eine stirkere Einbeziehung von
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Kategorie Service
Ziel Gastlichkeit
Leitbild Hotel
Orientierung bei Entscheidungen | etwas Besonderes™ (Luxus)
gg:::"""""‘ BetricbsgroBe iiberwiegend groBere Einheiten
?mi::ﬁ;g”“ (Pemomnl, professionell arganisiert, hiiufig Outsourcing bestimmter Funktionen
Hierarchien eher horizontal
wirtschaftl. Ziele Gewinn oder wirtschaftlich tragfihig/gemeinniitzig
Personal professionelle Krifte und Aush‘ilfslcriﬁc, oft tief differerziert, z. B.: Servicekriifte,
Hotelfachleute, Pflege, Hauswirtschaft, Verwaltungsfachleute, ...
Entscheidungsfindung Beteiligung der Mitarbeitetenden
Soziale Aspekte Personal zu Gast* freundlich - distanziert — professionell, sachlich
Typische Gastrolle nimmt Service in Anspruch
Begriffe Gast, Kunde/Kundin, Patient/Patientin
Gast zu Gast* iiberwiegend dcsmtaﬂsm an Kommunikation (v. a. Hotel), stirkerer Bezug zum
Personal (v. a. Pflegeeinrichtung)
Personaleinsatz professionell organisiert, ggf. moderne Personalentwicklungsmethoden
Riiumliche Aspekte | Anzahl iiberwiegend groBe Einheiten
Atmosphiire bequem, komfortabel
Méoblierung cher standardisiert
Eigentum der Mébel und Geriite Eigentumn des Betreibers/der Betreiberin
Technik umfassend moderne Technik fiir Komfort des Gastes*®

Tab. 2: Ausgewiithlte Aspekte der Angebotsgestaltung mit Serviceorientierung (Quelle: eigene Zusammenstellung)

*Gast meint hier: Leistungsnehmerin und -nehmer

Betrieben des Gastgewerbes in die Haushaltswissenschaften
rechtfertigen. Es sind weit mehr Argumente denkbar, die an
dieser Stelle nicht ausgefiihrt werden konnen.

1. Argument: Historie
Mitte des 20. Jahrhunderts wurden die Leistungen der privaten
Haushalte in der 6ffentlichen und wissenschaftlichen Diskus-
sion nur randstindig behandelt. Der private Haushalt galt "der
tonangebenden Meinung im Fache als problemlos, erst dort,
wo der Konsum als Gegenstand der Wissenschaft anerkannt
wurde, trat er in Sicht" (Egner 1976, 15). Die bedarfswirt-
schaftliche Fokussierung steht vor diesem Hintergrund —dem
stetigen Bemiihen, die vermeintlich selbstverstindlichen Ta-
tigkeiten in das 6ffentliche, politische und wissenschaftliche
Interesse zu riicken.

Hier istheute eine Verdnderung eingeleitet. Leistungen der
Daseinssicherung werden zurzeit durchaus nicht als ,,pro-

blemlos* und selbstverstindlich verfiigbar begriffen, Fragen
der Alltagsversorgung haben inzwischen andere wissenschaft-
liche Disziplinen und die Politik erreicht.

Diese Entwicklung ist sicher ein Erfolg der jahrelangen Ar-
beit der Haushaltswissenschaften. Sie ist aber auch Resultat
der Verlagerung von ehemals privat (und unentgeltlich) er-
brachten Leistungen ins (bezahlte) Dienstleistungsgewerbe:
Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und
verinderter Haushalts- und Arbeitsstrukturen ist die Versor-
gung der Bevolkerung nicht mehr , problemlos* und unentgelt-
lich gesichert; immer hiufiger werden Versorgungsleistungen
durch professionelle Durchfiihrungen, ehrenamtliche Aktivi-
titen oder Schwarzarbeit gesichert.

Der wachsenden Bedeutung dieser drei Bereiche folgt die
Aufmerksamkeit der Verantwortlichen und der Bevolkerung,
die die Notwendigkeit zum Umdenken erkennt. Die Offnung
der Haushaltswissenschaften fiir die Betrachtung erwerbs-
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wirtschaftlich ausgerichteter Betriebe der personalen Versor-
gung bote deshalb die Chance, haushaltswissenschaftliche
Denkansitze und Theorien vermehrt auch fiir , fremde Diszi-

plinen* attraktiv zu machen.

2. Argument: Leistungen und berufliche Perspektiven
Unterkunfts- und Verpflegungsleistungen werden in bedarfs-
und erwerbswirtschaftlich ausgerichteten Hausem gleicherma-
Ben erbracht: Hauswirtschaftliche Leistungen und Fragen der
Raumgestaltung sind ebenso in Krankenhdusern oder Pflege-
heimen wie auch in der Hotellerie zentral fiir die Wahrneh-
mung der Qualitit eines Hauses. Entsprechend werden fiir die
Berufsgruppen Hauswirtschaft, Oecotrophologie oder Haus-
haltswissenschaft Arbeitsplitze sowohl in traditionell bedarfs-
als auch in traditionell erwerbswirtschaftlich orientierten Ein-
richtungen angeboten:
m Hauswirtschafierinnen und Hauswirtschafter arbeiten
ebenso in Pflegeheimen, Krankenhéusern oder Einrichtun-
gen der Behindertenhilfe wie in Hotels, Gastgewerbe
oder Cateringunternechmen.
m Oecotrophologinnen und Oecotrophologen sind titig in
offentlichen Beratungsunternehmen, Forschungseinrich-
tungen oder freigemeinniitzigen Verbinden; sie sind aber
auch beschiftigt bei privaten Beratungsunternehmen, in der
Lebensmittelwirtschaft oder der Gesundheitsindustrie.
m Haushaltswissenschaftlerinnen und Haushaltswissen-
schaftler finden berufliche Perspektiven ebenso bei 6ffent-
lichen Stellen und Wohlfahrtsverbidnden wie bei Kranken-
kassen (die inzwischen zu erwerbswirtschaftlichen Unter-
nehmen gezahlt werden), privaten Dienstleistern oder pri-
vatwirtschaftlich organisierten Versorgungsbetrieben.
Umgekehrt sind soziale Einrichtungen auch fiir gastgewerb-
liches Personal attraktiv:
m Hotelfachleute wihlen das Studium der Oecotrophologie,
um sich weiter zu qualifizieren; umgekehrt ist die Ausbil-
dung von den Hochschulen als Praktikum anerkannt.
m Hotelfachleute sind héufig in Pflegeheimen vertreten,
vor allem im Service und an der Rezeption, aber auch in
der Verwaltung.
m Im Arbeitsbereich der Koche gab es schon immer eine
Verwischung zwischen erwerbs- und bedarfswirtschaftli-
chen Hausern —auch wenn sich viele Koche aufeinen der
beiden Bereiche im Laufe ihres Berufslebens spezialisie-
ren, waren die Grenzen immer durchldssig.

3. Argument: Grenzverwischung Bedarfs- und Erwerbs-

wirtschaft in der Wirklichkeit

Hotellerieleistungen (Hauswirtschaft, Service etc.) werden in
Hotellerie und in sozialen Einrichtungen sehr dhnlich erbracht,
zudem sind duBere Bedingungen wie Versorgungszeiten oder
Personengruppen (Leistungsgebende und Leistungsnehmende)
vergleichbar und bieten deshalb dhnliche Herausforderungen,
die bewiiltigt werden miissen. Vor diesem Hintergrund ist es
verstindlich, dass sich die Grenzen zwischen Social Hospita-
lity und Hospitality Industrie zunehmend verwischen.
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Private Anbieter greifen mehr und mehr Raum im sozialen Be-
reich: Die Rhon-Klinikum AG als Betreiberin von Kliniken
oder die Asklepios GmbH als Trigerin von Akutkrankenhdu-
sern, Reha-Kliniken und sozialen Einrichtungen (v. a. Alten-
pflegeheimen) stehen in Deutschland fiir einen Wandel, der in
anderen Lindem bereits linger beobachtet wird. Inwieweit
sich in Deutschland private Trager tatsichlich durchsetzen
werden, kann zurzeit nicht endgiiltig eingeschitzt werden.

Private Anbieter entdecken dariiber hinaus auch auBerhalb
der sozialen Einrichtungen die Zielgruppe der Menschen mit
Hilfebedarf und weiten ihr Angebot zurzeit gezielt fiir dltere
Personen aus. Im Bereich des Betreuten Wohnens ist diese Ent-
wicklung bereits weit fortgeschritten. Die neueste Entwicklung
ist das Angebot von Pflegehotels, die sowohl den Servicege-
danken als auch die Erwerbsorientierung in Konzeptionen klas-
sischer Versorgungseinrichtungen verankern. Ein Pflegehotel
bietet Menschen mit Pflegebedarf die Moglichkeit eines befri-
steten Aufenthalts. Es ist barrierefrei und bietet zusitzlich zu
den iiblichen Hotellerieangeboten die notwendigen Pflegelei-
stungen. Pflegehotels richten sich an digjenigen, die Urlaub ma-
chen mochten, aber aufgrund ihrer spezifischen gesundheitlichen
Situation keine geeignete Unterkunft finden konnen. Sie
richten sich aber auch an Personen, die iiber einen begrenzten
Zeitraum Unterstiitzung benétigen, etwa weil sie sich im Uber-
gang nach einem Krankenhausaufenthalt befinden oder pfle-
gende Angehorige eine Auszeit nehmen. Manche bieten auch
Aufenthalte nur tagsiiber oder nachts an und bieten als zusétz-
lichen Service die Organisation des Transports zwischen
Hotel und privater Wohnung. Damit zielen Pflegehotels auf Ta-
ges- und Kurzzeitpflege, also Leistungen, die traditionell von
Pflegeheimen erbracht werden.

Auf der anderen Seite werden soziale Trager wie Wohlfahrts-
verbidnde zunehmend in traditionell erwerbswirtschaftlichen Be-
reichen titig: Seit Lingerem sind Cateringangebote auch an
Nichtmitglieder der Organisation iiblich. Neuerdings werden
auch von gemeinniitzigen Trigern Cafés oder Hotels erd finet,
die neben der reinen Hotellerieleistung Menschen mit Handicap
Arbeitsplitze bieten oder WiedereingliederungsmaBnahmen um-
setzen. Ein Beispiel hierfiir sind Hoffmanns Hofe in Frankfurt
am Main, in denen regelmiBig der Fachausschuss Hauswirt-
schaftliche Dienstleistungsbetriebe der dgh tagt.

Und auch die Giste machen seltener einen Unterschied zwi-
schen den traditionellen Branchengrenzen: Ein Beispielist das
Wohnen im Hotel oder in einem A ppartementhaus, bei dem die
Daseinssicherung komplett als privat bezahlte Dienstleistung
an das Hotel abgegeben wird; ein anderes Beispiel ist die In-
anspruchnahme von Cateringleistungen eines sozialen Unter-
nehmens fiir kommerzielle oder private Zwecke.

4.2 Statt Hospitality:
Bedarfswirtschaftlichen Ansatz bewahren

Es gibt dennoch gute Argumente fiir die rein bedarfswirt-
schaftliche Analyse. Aus Sicht der Autorin ist vor allem die
Frage des Zwecks der Einrichtung leitend.
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Soziale Einrichtungen dienen der Daseinssicherung. Sie sind
als notwendig fiir die Versorgung der Bevilkerung anerkannt
und werden entsprechend o6ffentlich gefordert, indem sie di-
rekte Mittel erhalten, steuerlich bevorzugt veranschlagt werden
(Gemeinniitzigkeit) oder indem Kosten, die prinzipiell von den
Leistungsnehmenden selbst gezahlt werden miissten, im Be-
darfsfall von offentlichen Stellen tibernommen werden
(Grundsicherung im Alter). Diese besondere Bedeutung muss
erhalten bleiben.

Insbesondere weil betricbswirtschaftliche Ziele auch in so-
zialen Einrichtungen mehr und mehr Einzug halten, ist es wich-
tig, den bedarfswirtschaftlichen Ansatz zu betonen: Es liegt in
unserer gesellschaftlichen Verantwortung und ist gute européi-
sche Tradition, eine menschenwiirdige Versorgung auch der-
jenigen sicherzustellen, die Unterstiitzung bendtigen und die
Kosten fiir die Leistung nicht selbst tragen konnen. In dieser
Hinsicht sind die Haushaltswissenschaften mit dem Ansatz der
Daseinssicherung besonders wichtig.

Mitder Frage des Zwecks des Hauses geht die Stellung der
»Giste™ gegeniiber dem Betrieb einher: In sozialen Einrichtun-
gen sind die Leistungsnehmenden auf die Unterstiitzung an-
gewiesen (andemfalls wiirden sie keine 6ffentlichen Leistungen
in Anspruch nehmen konnen). Daraus resultiert eine Asymmetrie
mit ungleichen Verhiltnissen vor allem in Bezug auf Macht-
verhiltnisse und Handlungsspielriume. Zwar hat man versucht,
mit der Pflegeversicherung und der Einfithrung des Kunden-
bildes auch in sozialen Einrichtungen die Leistungsnehmenden
zu stirken, dennoch bleibt das Bild der ,,gefangenen Kunden®
(Witt 1998) bezichungsweise ,,gefangenen Giste®, die sich nicht
ohne Weiteres eine Einrichtung aussuchen oder bei Missfallen
der Leistung das Haus wechseln konnen. Auch das ist im Gast-
gewerbe anders: Wenn das Essen nicht geschmeckt hat, das Ser-
vicepersonal unfreundlich oder das Zimmer unsauber ist, wird
der Gast beim nidchsten Mal ein anderes Haus wihlen.

5 Schlussfolgerungen

Daher ist es sinnvoll, in der Hauswirtschaft und den Haushalts-
wissenschaften die Trennung in bedarfs- und erwerbswirtschaft-
liche Einrichtungen mindestens durchlissiger werden zu lassen.

Derin den Haushaltswissenschafiten iibliche Fokus aufbe-
darfswirtschaftlich ausgerichtete Einrichtungen der personalen
Versorgung soll diskutiert werden. Es gibt eine Vielzahl von
Parallelen zwischen erwerbs- und bedarfswirtschaftlich aus-
gerichteten Betrieben der personalen Versorgung, welche die
Konzepte und Leistungen bis hin zu gingigen Arbeitsablaufen
betreffen. Auch die Arbeitswirklichkeiten von Absolventinnen
und Absolventen der Hauswirtschaft, der Haushaltswissenschaf-
ten und der Oecotrophologie, aber auch denjenigen aus gast-
gewerblichen Ausbildungsgingen wie Hotelfachleuten oder Ko-
chen, machen zwischen bedarfs- und erwerbswirtschaftlichen
Einteilungen kaum Unterschiede. Eine zunehmende Betrachtung
beider Bereiche zusammen als ,Hospitality* ist deshalb
sinnvoll. Dennoch darf der bedarfswirtschaftliche Ansatz
nicht verloren gehen, vor allem, um die gemeinniitzige Bedeu-

tung der Hauser im Blick zu behalten und spezifische Heraus-
forderungen wie die Asymmetrie der Verhiltnisse zwischen Lei-
stungsgebenden und -nehmenden zu bearbeiten.

Nach Ansicht der Autorin ergibt sich aus diesen Uberegun-
gen eine Reihe von Fragen. Eine besondere Herausforderung
besteht wohl darin, die skizzierte Entwicklung mit dem
Ansatz der bedarfsorientierten personalen Versorgung zu ver-
einen, ohne die BedarfSorientierung zu schwichen. Eine
weitere Herausforderung wird darin gesehen, klare Kompeten-
zen der Haushaltswissenschaften in Abgrenzung zu anderen wis-
senschaftlichen Disziplinen zu formulieren, die vor dem Hin-
tergrund der zunehmenden finanziellen Relevanz der personalen
Versorgung in den Bereich dringen. Drittens wird es auch darum
gehen, in Aus- und Weiterbildungskonzepten diese Entwick-
lungen und die damit verbundenen Herausforderungen stirker
einflieBen zu lassen.

Insgesamtaber ist es durchaus sinnvoll, den Blick auch auf
das Gastgewerbe und insbesondere auf die Hotellerie als tra-
ditionell erwerbswirtschaftlich ausgerichteter Branche zu
richten, um den Realititen der Versorgung zu folgen.
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ternehmen in kommunaler Tragerschaft, das in Ber-

lin derzeit 13 Pflegeeinrichtungen mit insgesamt
1.700 vollstationdren Pldtzen betreibt. Hier startete Vivantes
im April ein bundesweit auBergewdhnliches Projekt fiir die
Versorgung dlterer Menschen, das unter dem Titel ,,Smooth-
food* lauft. Zum Auftakt wurde Herbert Thill engagiert, der
als Spitzenheimkoch gefeierte Mitbegriinder der Smooth-
food-Methode und Autor entsprechender Biicher.

Ziel des neuen Konzepts sei die Erhohung der Lebens-
qualitit im Alter sowie die optimale Versorgung mit Nahr-
stoffen, heiBt es in einer Pressemitteilung von Vivantes. Bei
Smoothfood handelt es sich um rohe oder gegarte, frische
oder gefrorene Lebens- und Nahrungsmittel, die durch

D ie Vivantes — Forum fiir Senioren GmbH ist ein Un-

Smoothfood hélt Einzug in Pflegeeinrichtungen

Schneiden, Mixen, Piirieren, Passieren, Pacosieren (Zerklei-
nerung tiefgefrorener Produkte, ohne dass diese aufgetaut
werden miissen) oder durch Aufschiumen in eine geschmei-
dige (,,smooth*) Konsistenz gebracht werden, ohne ihre er-
ndhrungsphysiologische Qualitit einzubiiBen.

Mit der Smoothfood-Methode wird laut Vivantes das
Ziel verfolgt, hohe ernidhrungsphysiologische und kulinari-
sche Qualitit mit den Erfordernissen dlterer Menschen zu
verbinden. Dabei spiele das Aussehen eine entscheidende
Rolle. Durch den Erhalt der natiilichen Form oder die spek-
takulidre Aufmachung der Speisen mithilfe von intensiven
Farben werde den Senioren stets eine appetitanregende
Speise angeboten. Auch sei Smoothfood fiir Patienten mit
Schluckbeschwerden gut geeignet.
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