TECHNIKWISSEN

Welches Technikwissen
bendtigen Verbraucher?

Karl Kollmann

Menschen brauchen ein umgangssicheres Technikwissen — wollen sie nicht Sklaven einer von Wirtschafisinteressen
angetriebenen Technikentwicklung sein. Dieses Basisnistzeug liefe sich in ein paar Stunden vermitteln, es ist nicht viel und
Fachwissen bendtigt man als Voraussetzung dafiir auch nicht. Es sind nur ein paar relativierende Grundsdtze zur
wirtschaftlich genutzten Technik’, aber die gehorten in die Wissenstasche jedes Verbrauchers.

in Mitteleuropa nicht, auch an den sogenannten ,,Ba-

sics”, also dem Grundverstindnis von Wirtschaft

fehlt es, das weiB man mittlerweile (Kollmann 2012). Auch das

Technikwissen, im Sinne eines grundsitzlichen Verstindnis-

ses von Alltagstechnik, ist wenig entwickelt (Liiftenegger 2011).

Dabei spielen heute beide Bereiche eine dominante Rolle

im Lebensalltag der Menschen. Denn nahezu alles in der so-

zialen Umwelt ist in wirtschaftlichen Gegebenheiten und Di-

mensionen abgebildet, ausgedriickt oder davon abhingig, und

die Konsumtechnik begleitet den modernen Menschen jeden
Tag auf Schritt und Tritt.

LN
Uber viel Wirtschaftswissen verfiigen die Verbraucher

1 ..Braves” Technikwissen

Eine Reihe von Institutionen und Instituten tritt fiir die Ver-
mifttlung eines breiten Technikwissens in der Schule und in der
Bevolkerung ein, etwa die Deutsche Akademie der Technik-
wissenschaften in Miinchen. Diesen Organisationen geht es bei
mehr Technikwissen vor allem um eine bessere Technikak-
zeptanz — die breite Ablehnung der Atomtechnik, der Gen-
technik und die Skepsis gegeniiber GroBtechnik (z. B. Che-
mieindustrie) generell bildeten dafiir den Hintergrund. Die
grundsitzliche Uberlegung dabei ist: Wer sich genauer mit
Technik beschiftigt, der wird fasziniert sein von ihr oder zu-
mindest Verstindnis fiir Technik aufbringen — damit auch Ver-
stindnis fiir die Industrie, fiir die wirtschaftliche Verwertung
von Technik.

Ziele eines solchen ,,braven” Technikverstindnisses sind
dabei unter anderem:
m Die ,,Vorbereitung auf die Bewiltigung von Anforderungen
heutiger Technik im privaten, beruflichen und 6ffentlichen Be-
reich;
m Vermittlung von Fahigkeiten, gegenwirtige und zu erwar-
tende durch Technik mitbestimmte Lebensverhiltnisse ver-
antwortungsbewusst mitzugestalten;
m Berufs- und Studienorientierung fiir Méadchen und Jungen;
m Entwicklung von Interesse an Technik und Forderung tech-
nischer Begabungen™ (VDI).

Von einem kritischen und emanzipierten Umgang mit und ei-
ner souverinen Handlungsfihigkeit gegeniiber Technik, thren
Strukturen und A rtefakten (also den Technikprodukten), ist da-
bei nicht die Rede. Das ist das erste grundsitzliche Problem
mit der Technik und den Technikpiddagogen heute. Sie wird
geme als eigenstindiger, politisch neutraler, innovativer Be-
reich aufgefasst, abgetrennt von menschlichen Belangen. Da-
bei ist Technik nichts anderes als ein menschliches Produkt,
von Interessen und Macht gestaltet — man braucht hier nur an
die Entwicklung der Waffentechnik zu denken.

2 Technik — die schone Seite der Wirtschaft

In der ambitionierten padagogischen Praxis findet sich eine
Zusammenschau von Technik und Gesellschaft, dem Sozialen,
in ersten Ansdtzen. Ziel dabei ist, ein soziales Verstindnis des
Entstehungs- und des Verwertungszusammenhangs von Tech-
nikprodukten zu vermitteln, mitsamt den Folgen von Technik
aufdas soziale Feld. Mit anderen Worten, Technik soll als ge-
sellschaftsgestaltender und Menschen verindernder Faktor
gesehen werden. Es ist ja evident Das Telefon, das Fernsehen,
das Auto, allein schon diese drei technischen Entwicklungen
(und Konsumgiiter) haben das Leben der Menschen ganz ra-
dikal verindert. Selbst wenn man die Augen schlieBt und sich
eine autolose Stadt vorzustellen versucht, wird einem das
schwerlich gelingen.

What technical knowledge do
consumers need?

People need readily applicable technical knowledge if they
want to avoid becoming slaves of current technological progress
that is driven by business interests. These basic skills can be
taught in a matter of hours. They are not extensive and require
no background expertise. There are only a handful of qualify-
ing principles on commercially used technology but they belong
to the fundamentals every consumer must master.
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3.2 Gebrauchswerte
BEDINGUNGEN

+ + Fiir den ,,Gebrauchswert* im klassischen Sinn
ENTSTEHUNG - VERWE gibt es seit vielen Jahren sogar eine DIN-
D e Norm. Gute Gebrauchseigenschaften (geringer
T s ARTEFAKT B <oziotechnisches Energieverbrauch, lange Lebensdauer, wenige
System -«— Sachsystem —— System Betriebsgerdusche, ergonomisches Design
+ * usw.) eines Produkts fithren zu einer guten
Gebrauchstauglichkeit. Die ist gewissermaBen
FOLGEN der Index, wie gut tatsichlich ein Produkt im
Vergleich mit Konkurrenzprodukten ist. Ge-
Natur, Mensch, Gesellschaft messen am Verkaufspreis dieses Produkts er-
gibt sich sein Gebrauchswert. Dieser ist die

Die Technik im soziotechnischen Verstandnis: Technik findet im sozialen Raum statt und sie

wirkt auf diesen zuruck (Hartmann/Hein 2008).

3 Etwas technookonomisches Grundwissen

Ein zweites grundsitzliches Problem ist: Technik und Wirt-
schaft werden regelmiBig fiir sich, also getrennt voneinander
behandelt, etwa wenn sie in der Schule oder in Medien zur
Sprache kommen. So eine Trennung ist fatal, denn isoliert Ge-
dachtes kann dann nur schwer wieder zusammengekniipft
werden.

Wenn man sich mit Technik beschiftigt, muss stets der
wirtschaftliche Grundriss, die wirtschaftliche Absicht im
Blickfeld bleiben. Produkte entstehen aus Interessen, vor al-
lem aus wirtschaftlichen Interessen. Edison entwickelte die
Gliihbirne nicht aus purer Erfinderbesessenheit oder aus Men-
schenliebe, sondern um damit ein Geschift zu machen, also
um Geld zu verdienen. Wirtschaftliche Aktivititen sind tiefin
der sozialen Sphire verankert, entwickeln jedoch dann ein Ei-
genleben. Im Folgenden sollen einige Grundbausteine der
Verflochtenheit von Technik und Wirtschaft angesprochen
werden.

3.1 Entwicklungs- und Verwertungsinteressen

Technische Entwicklungen spiegeln sich — mit der Entwick-
lung der Gesellschaft zur Marktwirtschafts-Gesellschaft und
zur Marktgesellschaft (Polanyi 1978) — in Patenten, also den
Urheberrechten fiir Erfindungen. Wer solche Erfindungen be-
niitzen will, muss dem Erfinder ein entsprechendes Entgelt
zahlen. Viele Menschen, die ein Patentanmelden, tridumen da-
von, damit Geld zu verdienen. Und damit sind wir schon mit-
tendrin im Zusammenhang von Wirtschaft und Technik. Tech-
nik, ihre Entwicklung und Anwendung, ist mit den
grundsitzlichen Interessen nach Macht (Waffen, Befesti-
gungsanlagen) oder Geld (kostensparende Verfahren) ver-
bunden. Das ist auch der Grund, warum viele neue Dinge aus
der militdrischen Sphire kommen, das Internet etwa war zu-
erst eine militirische Entwicklung, dann etwas, mit dem sich
Geld verdienen lieB. Dieser grundsitzliche ,, Mechanismus®,
nidmlich mit neuer Technik Geld verdienen zu wollen, sollte
bei allen technischen Aspekten nicht vergessen werden.
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okonomisch bewertete Gebrauchstauglichkeit.
Dabei wire fiir Verbraucher ,,gut und preis-
wert" das Ideal; fir Untemehmer wire ihr Ideal
entgegengesetzt: , kostengiinstig hergestellt und teuer ver-
kauft”, denn damit konnte man bekanntlich am meisten Geld
machen. Irgendwo zwischen diesen Polen befinden sich die
Produkte, die am Markt angeboten werden. Dieser funktio-
niert, anders als in der Theorie der Marktwirtschaft und im All-
tagsdenken angenommen, allerdings nicht wirklich. Konsu-
menten konnen Gebrauchswerte meist gar nicht,
Produktqualitit oft nur schlecht erkennen, Anbieter laden ihre
Produkte mit werblichen Zuschreibungen, Eigenschaften und
Images auf, die mit den Produkten hiufig gar nichts zu mn ha-
ben.

Aber es gibt Testorganisationen. Europdische Verbrau-
cherorganisationen beurteilen vor allem nur die Gebrauchs-
tauglichkeit, weniger den Gebrauchswert (bei den angloame-
rikanischen Verbraucherorganisationen ist das ein bisschen
anders, sie weisen immer auch die , best buys™ aus).

3.3 Qualitatsbeurteilung

Viele Menschen tun sich mit der Beurteilung der Qualitit
von Giitem und Dienstleistungen schwer. Das hat mit der
Vielfalt der Giiter und ihrer Komplexitit zu tun, aber oft feh-
len auch Grundkenntnisse und das Interesse, sich mit Pro-
dukten auseinanderzusetzen. Ersatzweise wird die Marke und
oft auch der Preis eines Konsumguts als Indikator fiir Quali-
tat herangezogen (Liftenegger 2011).

Verbraucher sind damit ziemlich leicht manipulierbar,
denn ein Polo-Shirt um 10 Euro kann genau so gut sein wie ei-
nes um 100 Euro, gelegentlich kommen beide sogar aus der-
selben Fabrik in Siidostasien.

3.4 Preise und Kosten

In Europa redet man nicht so gern iiber die Ertrags-Spannen
—dabei wire es ein grundsizliches Recht des Kiufers, zu wis-
sen, wer an was wie viel verdient. Generell bei Waren heute:
Die Herstellungskosten sind eher klein, das meiste Geld, das
Verbraucher zahlen miissen, geht auf Werbung, Herstellerge-
winn, Gewinn der Verteiler (Handel) usw. drauf. Wie erwihnt,
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kann das prinzipiell gleiche Polo-Shirt (ldsst man Werbung und
Markenzeichen auBer Acht) 10 oder 100 Euro kosten, ein elek-
tronisches Gerit, etwa eine Mini-Videokamera, einen Preis von
10 (beim Direktimport als Verbraucher von Hongkong) oder
50 (bei einem deutschen Elektronikanbieter) Euro haben.

Beispiel Apple iPhone 4S: In der Herstellung kostet die
giinstigste Variante des Smartphones lediglich 132 Euro. Im
Apple Store ist die 16 GB Variante derzeit zu einem Preis von
629 Euro erhiltlich.” (PC.de 2011) Apples Bruttospanne von
500 Euro enthilt natiidich die Entwicklungs-, Werbe- und
Transportkosten, ebenso die Umsatzsteuer. Wie massiv die
Verbraucher und die Fans abkassiert werden, zeigt sich daran,
dass Apple Anfang 2012 auf einem Geldberg von 100 Milli-
arden US-Dollar saB, wie sich der Berichterstattung der Ta-
geszeitungen entnehmen lieB. Und das ist keine neue Ent-
wicklung, sie ist bei Markenartikeln seit Jahrzehnten gang und
gibe (vgl. Kollmann 1993).

3.5 Funktionsweisen

Oft lesen Verbraucher Bedienungsanleitungen nicht. Mitunter
sind Bedienungsanleitungen schlecht geschrieben oder auch
gar nicht mehr problemlos verfiigbar (da nur auf CD oder auf
der Homepage des Anbieters erhiltlich).

Haufig nutzen Konsumenten die zusitzlichen Features ih-
rer Geridte nicht, mitunter wissen Menschen iiberdies nicht,
was das Funktionsprinzip eines Gerites ist. Ein Mobiltelefon
etwa ist ein Funkgerit, und durch seine Sendefrequenz ent-
spricht es einem ganz kleinen Mikrowellenherd. Die Aus-
breitung von Funkwellen ist begrenzt — beniitzt man ein an den
Kopf gehaltenes Funkgerit linger, wird der Kopf wirmer, aber
nicht iiberall reichen Funkwellen hin. Wenn man auch heute
noch manchmal Menschen in der Eisenbahn auf ihr geliebtes
Telefon klopfen sieht, diirfte ihr Empfang abgerissen sein.

Halbwegs die Grundfunktion eines Gerits zu verstehen,
wire gewissermaBen eine Verbraucherpflicht. Das betrifft
nicht nur Mobiltelefone, sondem auch Konsumgiiter wie Diin-
gemittel, Treibstoffe, Emulgatoren (in der Fertignahrung) und
vieles andere mehr.

3.6 Lebensdauer

Ingenieure, die Produkte der Alltagstechnik fiir die Industrie
konstruieren, konnen die Lebensdauer dieser Produkte ge-
stalten, also eine kiirzere oder auch eine deutlich lingere Nut-
mungsfahigkeit eines Produktes entwerfen. Lingere Nutzbar-
keit verteuert ein Produkt meist nur unwesentlich.

Bei allen technischen Giitern gibt es die sogenannte ,,Ba-
dewannenkurve* der Zuverldssigkeit. Wird ein gekauftes Ge-
rit beim Verbraucher in Betrieb genommen, kann es am Be-
ginn der Nutzung Fehler geben (abhingig von der
Qualititssicherung des Herstellers). Ubersteht das Geriit die er-
sten Wochen, funktioniert es meist problemlos; irgendwann
aber treten dann Fehler auf, das Gerdt muss repariert werden,
Reparaturen hiufen sich; Abniitzung heiBt das.

Badewannen-Kurve Die
Hypothetische Fehlerquote iber die Zeit Badewannen-
ist in einem

Kurve (nach
Wilkins
JKmderdonnkbeiten” Ausfallqeote s Ende »
ghnehmende des Ledenszykius 2002). Aber:
Fehlerhiasigheit stcigends Felerquote Lebensdauer
narmale Haltharkest

mednsc kowstante” Fehlesqaote Wﬂe"
Zeit _ | Umfang
Lol ..
variierbar.

verstirkte Ausfallbhbufighent

Die blaue Kurve lisst sich —technisch — gestalten. Wie lange
(statistisch) ein Geriit funktioniert, bestimmt der Hersteller,
wer sonst? VerschleiB lasst sich technisch planen (planned ob-
solescence). Ahnlich ist es mit der Reparaturanfilligkeit und
der Reparaturfreundlichkeit eines Produkts. Die Staaten, in de-
nen wir leben, oder die EU, schreiben keine Mindestlebens-
dauer vor, denn, so konnte man sagen, fiir das Wirtschafis-
wachstums-Ideal ist eine kurze Lebensdauer von Produkten
besonders niitzlich.

Mitunter erkennt man am Produktdesign, ob Hersteller
auf eine kurze Nutzungsdauer abstellen, etwa wenn die Akkus
von Geriten der Konsumelektronik fest verbaut sind und vom
Benutzer — wie bei Apple-Geriten — nicht gewechselt werden
konnen. Statt dann vierzehn Tage oder drei Wochen aufdie Re-
paratur zu warten, kauft der Verbraucher oft gleich ein neues
Gerit.

Das klassische Beispiel fiir die globale Verkiirzung von
technischer Lebensdauer war das weltweite Glithlampenkar-
tell, das die Lebensdauver von Glithlampen auf 1000 Stunden
begrenzte, als schon Glithlampen mit einer durchschnittli-
chen Lebensdauer von 3000 Stunden erhiltlich und noch lan-
gerarbeitende in Entwicklung waren. Dieses Kartell entstand
iibrigens schon 1925 (Bodenstein/Leuer, 1977).

3.7 Umweltbelastungen

600 Kilogramm Hausmiill per Kopf und Jahr fallen inzwi-
schen in Mitteleuropa an (OECD 2011).

Ein Flug Frankfurt — New York und zunick verursacht
4 Tonnen CO», das sind 32 Prozent der Jahresdurchschnitts-
produktion eines Deutschen (Herminghaus).

,Ein durchschnittlicher PC mit Monitor braucht in der
Produktion 2.790 KWh Energie und produziert damit 850
Kilo CO5, auBerdem werden 1.500 Liter Wasser und 23 Ki-
logramm verschiedener Chemikalien benotigt.” (UBA 2009)

Auch kleine harmlose Dinger wie Mobiltelefone und Ta-
blets hinterlassen tiefe Okospuren. Je kiirzer die Nutzungs-
dauer dieser Geriite, um so gravierender ist die Okolast.

3.8 Innovationen, Pseudoinnovationen

Viel Neues auf unseren uniibersichtlich gewordenen Mirkten
ist pseudo-neu. Es kann, geradebei Konsumelektronik (Mo-
biltelefone, Kameras, Software usw.), die Strategie eines Her-
stellers sein, in rascher Abfolge Nachfolgeprodukte auf den

HuW 2/2013 75



KARL KOLLMANN

Markt zu bringen, die ein paar Neuerungen, ein neues Feature
oder ein neues Design aufweisen. Viele Menschen nutzen
Zusatzfunktionen zwar nicht, aber viele Menschen mochten
auch — gerade bei den kleinen Konsumelektronik geriten —
stets das aktuelle Produkt haben.

3.9 Herr oder Mindel von Technik

Technische Anwendungen konnen auch die Besitzer von Tech-
nik entmiindigen, A ssistenzsysteme im Auto etwa. Oder sie zu
einer riskanteren Nutzungsweise verfiihren, Antiblockiersy-
steme verleiten zu schnellerem Fahren, da die Technik Risiken
wett zu machen, Sicherheit zu geben scheint.

Manche Smartphone-Besitzer, die unbekiimmert ihre
SIM/Chip-Karte in das neue Geriit steckten, sahen sich mit Te-
lefonrechnungen iiber Tausende Euro konfrontiert, wenn sie
nicht begriffen hatten, dass diese Gerite selbststindig Daten-
verbindungen aufbauen, regelmiBig das Adressbuch sichem
usw. Hiibsche Anwendungen, aber auch eine gewisse Ent-
miindigung der Nutzer. Ahnlich wird es bei Smart-Metern (in-
telligente elektronische Stromzihler) sein, die die Woh-
nungsnutzung gliasern machen, die Stromversorgung
abschalten und und spiter dann Haushaltsgerite fernsteuem
konnen.

4 Fazit

Bei und mit all den neuen technischen Moglichkeiten, die Ver-
brauchern angeboten werden, wird Geld verdient. Von Unter-
nehmen, die Assistenzsysteme entwickeln und bauen oder
smarte Stromzihler oder dauerfunkende Mobiltelefone. Im op-
timalen Fall schreibt die EU fiir diese Unternehmen vor, dass
eine bestimmte Technik zum Einsatz kommt (Assistenzsy-
steme, Smart Meter, Energiesparlampen). Kritisch gesehen ist
das eine Zwangsbegliickung, welche die Menschen, die Ver-
braucher selbst bezahlen miissen. Soviel fiirs Erste zur Ver-
flechtung von Technik und Wirtschaft und zu einem Stiick Ba-
siswissen zur Technik.

Auf einen zweiten Aspekt kann hier nur anrissartig hin-
gewiesen werden, allerdings betrifft er eine kiinftig ganz ent-
scheidende Frage. Sollen die Vorstellungen der transhumani-
stischen® (Benedikter 2013), technophilen Fortschritts-
gliaubigen und der in diesem Feld tatigen Konzerne, die hin-
ter den mit immensen Forschungsgeldern geforderten bio-
technologischen, neurowissenschaftlichen und Antificial-In-
telligence-Entwicklungen stehen, Wirklichkeit werden? Also
etwa die Ankoppelung bzw. Implantierung der Biotechnik
und Computertechnik in den menschlichen Korper. Die trans-
humanistische Philosophie ist: ,,Der Mensch ist eine Ma-
schine. Die Teile kann man reparieren — oder gegen bessere
austauschen.” (Kunze 2013) Es ist hier dhnlich wie mit der
Atomkraft — wollen wir das?
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! Die Unterscheidung von Technik (als ingenieurwissenscha ftliches Verfah-
ren) und Technologie (als Wissenschaft technischer Strukturen und Prozesse)
soll hier nicht weiter ausgefiihrt werden.

?Natiirlich gibt es im Internet noch immer einen geldfreien, unentgeltlichen
Bereich. Jedoch allein schon der Zugang dazu kostet (Service-Prowvider, Soft-
ware, Hardware): insofern war das Internet tatsichlich nie unentgeltlich,
selbst in einer offentlichen Bibliothek, wo der Besucher es gratis benutzen
kann — irgendwer zahlt immer.

I Bewegung, die Grenzen menschlicher Moglichkeiten durch den Einsatz
technologischer Verfahren erweitern will.
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