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Elektronische Preisschilder
als Chance fir die Gemeinschafts-

verpflegung

Sebastian Vogt

Der Artikel beschdftigt sich mit der Einfiihrung von elektronischen Preisschilder in der Gemeinschafisverpflegung. Zum
besseren Verstandnis werden hierfiir die technischen Grundlagen kurz beschrieben. Die Konsequenzen, die mit der
Einfiihrung von elektronischen Preisschildern verbunden sind, werden sowohl aus der Perspektive des Gastes als auch aus
der Perspektive des Gemeinschafisverpflegungsbetriebs detailliert erldutert. Im Vordergrund steht dabei der Zugang zu
weiterfiihrenden Informationen durch die Verwendung von QR-Codes. Am Ende des Artikels wird die Frage beantwortet, ob
sich eine Umsetzung in der Praxis trotz eines nicht unerheblichen Aufwands lohnt. Fiir die Basis dieses Artikels dienen
Ergebnisse, die in einem Modellprojekt iiber einen Zeitraum von drei Monaten im Studentenwerk Gieflen erarbeitet wurden.

1 Einleitung

nicht mehr nur darum, die Géste mit Speisen zu versorgen,
sondem vor allem auch darum, dem Gast ein hohes MaB
an Servicequalitdt zu bieten. Diese Servicequalitit kann mit-
unter dariiber entscheiden, ob der Gast die Einrichtung erneut
besucht oder ihr fernbleibt. Die Nationale Verzehrsstudie I1 zeigt,
dass tiglich etwa jeder fiinfie Erwerbstitige (19,1 Prozent) und

In der Gemeinschaftsverpflegung (GV) geht es heutzutage

mindestens jeder zweite Student (59,9 Prozent) zur Mittags-
zeit einen Gemeinschaftsverpflegungsbetrieb aufsuchen (MRI
2008, S. 112). Die Bediirfnisse sind sehr individuell und da-
her ist es von groBer Bedeutung, aufeben diese einzugehen und
moglichst vielen Bediirfhissen gerecht zu werden. Eine moderne
Moglichkeit ist hier der Einsatz elektronischer Preisschilder
(Electronic Shelf Labels).

Im Jahr 2003 hat die Metro Group ihren weltweit ersten
Future Store eroffnet, der neue Technologien unter realen Be-

Fortsetzung von Seite 89

halt. Dies soll einflieBen in entsprechende Lehrveranstaltun-
gen, die Berechnung des Beitrags privater Haushalte zum Kli-
mawandel unterstiitzen und beitragen zur Minimierung des
Energieverbrauchs.

Quellen

Leicht-Eckardt, E.: Nachhaltigkeit bei der Nahrungszubereitung, In: Nach-
halti gkeit im Fokus der Haushaltstechnik. Dokumentation der Jahresta-
gung 2008 Wallenhorst, Fachausschuss Haushaltstechnik der Deutschen
Gesellschaft fur Hauswirtschafl, Dusseldorf 2008, Band 16, Aachen
2009, S. 4254

Leicht-Eckardt, E.: Ressourcenmanagement in Theorie und Praxis fiir hand-
werkliche Lebensmittelproduktion und Verpflegung. Schriflenreihe Oko-
trophologie der Fachhochschule Osnabriick Band 4, Aachen (Shaker)
2009

Leicht-Eckardt, E.: Strukturelle Rahmenbedingungen, in: Lebensmittel ver-
arbeitung im Haushalt, hrsg. von aid und dgh, Bonn 2010, Kap. 5.1. S.
140¢

Leicht-Eckardt, E.: Nachhaltigkeit bei der Nahrungszubereitung in der GroB-
kiiche, in: Nachhaltige Entwicklung im Beru§ feld Ernihrung und Haus-

90 HuW 2/2013

wirtschafl. Materialien fur Unterricht und Ausbildung, Lernort-
kooperation und weitere Anregungen, S, 225 — 228, Hamburg, 2010
Leicht-Eckardt, E.: Ressourcenmana gement — Ein Beitrag zur Nachhal tigkeit
in Haushalten am Beispiel Verpflegung. In: Hauswirtschaft und Wissen-
schaft 12011, S. 28 — 33
Leicht-Eckardt, E.: Haushaltswissenschaft und Nachhaltigkeit. In: Glocalist
305-306/2011, S. 7 -8, www.glocalist.com, Glocalist-media, Berlin
Umweltbundesamt:  http://www.umweltbundesamt.de/energie/archiv/co2-

strommix Green Responsibility: 2012

Prof. Dr. oec. troph. Elisabeth Leicht-Eckandt
Hochschule Osnabriick

Am Krampel 31

49090 Osnabrick

Tel.: 0541/9695088

E-Mail: E.Leicht-Eckardt@hs-osnabrueck.de

Dipl.-Ing. (FH) Anke Janssen
Hochschule Osnabriick / WABE-Zentrum
Zum Gruthiigel 8

49134 Osnabruck

E-Mail: A Janssen(@hs-osmabriick.de



ELEKTRONIK IN DER GV

dingungen testen und weiterentwickeln
sollte, wobei primir der Nutzen des
Kunden im Vordergrund stand. Eine
dieser neu erprobten Technologien war
dabei die Preisauszeichnung mit elek-
tronischen Preisschildern (MetroAG
2003).

Dass die Umstellung auf eine digi-
tale Variante der Preisschilder bei der
METRO Group kein Einzelfall dar-
stellt, zeigt sich am Beispiel der Prak-
tiker AG, die im Jahr 2009 ebenfalls
mit der Einfithrung von elektronischen
Preisschildem begonnen hat. Auch hier

The introduction of Electronic Shelf Labels in
community catering

The following paper is about the introduction of Electronic Shelf Labels in community
catering. For a better understanding the basic technical principles are outlined. The
consequences, which come along with the introduction of Electronic Shelf Labels, are
explained in detail from the point of view of the guests as well as from the point of view
of the community catering. The main focus is the access to further information by usage
of QR Codes. At the end of this paper the question, whether the realization pays off in
praxis despite an appreciable effort, will be answered. The basis for this paper is the result
of a pre-operating study, which has been developed over a term of three months at the
Studentenwerk Gieflen.

sind neben der Einsparung von zeitli-

chen Ressourcen sowie einer Preisflexibilitdt im Konkur-
renzkampf mit anderen regionalen Wettbewerbern der Nutzen
und die Zufriedenheit des Kunden ein elementarer Faktor bei
der Entscheidung gewesen (Praktiker AG 2009).

Ziel dieses Artikels ist es, die sich ergebenen Konsequen-
zen bei der Einfithrung von elektronischen Preisschildern aus
der Perspektive des Gastes und des Gemeinschafisverpfle-
gungsbetriebs darzustellen. Die Grundlage stellen dabei die Er-
gebnisse eines Modellprojekts dar, die iiber einen Zeitraum
von drei Monaten im Studentenwerk GieBen erarbeitet
wurden.

2 Technische Grundlagen

Elektronische Preisschilder existieren in verschiedenen Far-
ben und Formen. Je nach GroBe steigen auch die visuellen
Darstellingsméglichkeiten. Mehr Platz bedeutet auch ein gro-
Beres Angebot an Informationen fiir den Gast. Welche dieser
Informationen aufdem Display angezeigt werden sollen, ldsst
sich an die jeweils individuellen Bediirfnisse der Giste an-
passen.

Auf Basis von Radio Frequency Identification (RFID)
werden die gewiinschten Informationen ohne sichtbaren Kon-
takt und ohne zusitzliche

3 Konsequenzen der Einfiihrung
elektronischer Preisschilder in GV-Betrieben
3.1 Konsequenzen aus der Sicht des Gastes

Dem Gast wird durch eine Umstellung auf elektronische Preis-
schilder ein neues Erdebnis bei der Speisenauswahl geboten.
Durch die Digitalisierung ergibt sich eine Vielzahl von Mog-
lichkeiten zur Erweiterung des Informationsgehalts, die dem
Gast einen Mehrwert stifien konnen.

Denkbar ist hierbei insbesondere die Verwendung eines
QR-Codes auf den elektronischen Preisschildern. QR Codes
sind die Erweiterung vom klassischen Barcode, werden dabei
allerdings nicht als Strichcode, sondem in einer quadratischen
Form dargestellt. Im Gegensatz zum Barcode kann der QR-
Code deutlich mehr Informationen beinhalten (Robertson,
S. 264). Gelesen werden QR-Codes mit einem Smartphone:
Uber die integrierte Kamera und eine entsprechende Soft-
ware wird dem Benutzer der hinterlegte Informationstext di-
rekt auf dem Display angezeigt (Bachmairetal. 2011, S. 140).
Der Absatz von Smartphones ist in den letzten Jahren stark ge-
stiegen, und die Prognose zeigt sehr deutlich, dass klassische
Handys zunehmend ersetzt werden (BITKOM 2013). Der
prozentuale Anteil der Smartphone-Besitzer stieg von 34 Pro-

Energieversorgung von einem
Sender zu den Empfingern, in
diesem Fall an die elektroni-
schen Preisschilder, tibertra-
gen (Finkenzeller 2012, S. 6).
Dadurch erfolgt die zentrale

USB-Verbindung
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einer Angebotsaktualisierung.
Moadifizierte Darstellung (MMT
GmbIH 2011)

Elektronische Preisschilder

Verwaltung und Aktualisie-
rung aller Informationen. Abbildung 1 veranschaulicht den
Prozess einer Angebotsaktualisierung vom Sender zum Emp-
fanger.

Der Server am Standort erhilt die Daten beispielsweise
aus dem Warenwirtschaftssystem iiber das Netzwerk. Die An-
tenne (Sender) empfingt die Daten durch eine USB-Verbin-
dung und sendet die Daten innerhalb der Einrichtung weiter
zum Empfinger, in diesem Fall zu den elektronischen Preis-
schildem.

zent zu Beginn des Jahres 2012 auf 38 Prozent z7um Ende des
Jahres 2012. Im selben Jahr waren etwa 90 Prozent aller
Smartphone-Besitzer zwischen 14 und 64 Jahren alt (BIT-
KOM 2012). Daraus ldsst sich ableiten, dass innerhalb der
Zielgruppen, zu denen in der Gemeinschaftsverpflegung vor
allem Erwerbstitige und Studenten zihlen, die Moglichkeit be-
steht, QR-Codes zu nutzen.

In einer kiirzlich durchgefiihrten Studie wurde die Nutzung
von QR-Codes untersucht. 65 Prozent der Befragten gaben da-
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bei an, einen QR-Code bereits gesehen zu haben, von denen
49 Prozent bestitigten, einen QR-Code bereits mindestens
einmal genutzt zu haben. Ein GroBteil (70 Prozent) der Be-
fragten gab an, dass sie daran interessiert seien, einen QR-
Code erstmals oder auch wiederholt zu nutzen. Dabei spielt fiir
63 Prozent vor allem der Zugang zu weiterfithrenden Infor-
mationen eine wichtige Rolle (MGH 2011).

GV-Betriebe konnen mithilfe des QR-Codes zusitzliche
Informationen fiir den Gast bereitstellen. Nahrungsmittelun-
vertraglichkeiten sind heutzutage weit verbreitet, und so spie-
len Lactose- und Fructoseintoleranz sowie Lebensmittelaller-
gien fiir viele Menschen eine wichtige Rolle bei der tiglichen
Speisenauswahl. Obwohl die Mitarbeiter in der Ausgabe eines
GV-Betriebs iiber die Inhaltsstoffe der tiglich produzierten
Speisen informiert werden und Kenntnis haben sollten, bietet
ein QR-Code durch die hinterlegten Informationen mehr Si-
cherheit. Werden die elektronischen Preisschilder mit dem
Warenwirtschaftssystem verkniipft, lassen sich die Inhalts-
stoffe durch das System filtern und tiber den QR-Code als zu-
sitzliche Information hinterlegen. Der Gast kann mit seinem
Smartphone den QR-Code scannen und erhilt Auskunft iiber
die Inhaltsstoffe in den jeweiligen Speisen.

Laut einer vom Robert Koch-Institut durchgefiihrten Stu-
die leiden derzeit ca. 4,6 Millionen Menschen in Deutschland
an Diabetes (RKIL, S. 10). Auch diese profitieren durch zu-
sitzliche Informationen iiber einen QR-Code: Die BE* kon-
nen fiir jede Speise durch internes oder externes Fachpersonal
vorab berechnet und hinterlegt werden. Ein Diabetiker hitte
somit direkt einen Uberblick dariiber, wie viele BE eine Spei-
se enthilt und wie hoch die Insulinmenge ist, die er bendtigt.
Vom Einsatz elektronischer Preisschilder konnen zudem auch
Personengruppen mit besonderen Kostformen wie Veganer oder
Makrobiotiker profitieren.

Klassische Nihrwertangaben wie der Gehalt an EiweiB,
Kohlenhydraten, Fett, Ballaststoffen und Natrium lassen sich
auf einfache Art darstellen. Auch Giitesiegel fiir Bioprodukte
oder MSC-zertifizierten Fisch konnen auf dem Display ange-
zeigt und gef. mit weiteren Informationen verkniipft werden.

Samtliche Informationen, die iiber einen QR-Code zur Ver-
fiigung stehen, konnen auch direkt auf dem Display —und so-
mit ohne QR-Code und Besitz eines Smartphones — eingebunden
werden. Die Entscheidung dariiber liegt letztendlich beim GV-
Betrieb. Die zusitzlichen Informationen bringen dem Gast ei-
nen Zusatznutzen bei seinem tiglichen Besuch in der Kanti-
ne bzw. Mensa —und jeder Zusatznutzen sorgt tendenziell fiir
eine hohere Kundenbindung (Hansen 2008, S. 201).

3.2 Konsequenzen aus der Sicht
des Gemeinschaftsverpflegungsbetriebs

Beieiner Umstellung auf elek tronische Preisschilder profitiert
auch der GV-Betrieb in vielerlei Hinsicht.

* Eine Broteinheit (BE) entspricht 10 —12 g Kohlenhydraten und dient der
Berechnung der zu verabreichenden Menge an Insulin (Hofer 2009, S. 489)
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Ein Vorteil ist z. B., dass die von Hand durchgefiihrten und tag-
lich wiederkehrenden Anderungen der Preisschilder, die mit
einem groBen Zeitaufwand verbunden sind, durch eine Auto-
matisierung entfallen. Diese Automatisierung ldsst sich sehr
leicht umsetzen, da bei der elektronischen Preisauszeichnung
die Moglichkeit besteht, die Daten aus dem Warenwirt-
schafissystem direkt an die elektronischen Preisschilder zu
senden (Bouda 2012, S. 30). Andert sich also der Preis im Wa-
renwirtschaftssystem, so dndert sich auch der Preis auf dem
elektronischen Preisschild (Stritker 2005, S. 7). Die Vorteile
werden deutlich: Zum einen konnen die freien zeitlichen Res-
sourcen fortan genutzt werden, um dem Gast an anderer Stelle
eine verbesserte Servicequalitit zu bieten. Zum anderen ldsst
es sich vermeiden, den Gast durch eine falsche Preisaus-
zeichnung zu verirgern, die bei einer manuellen Angebots-
pflege nicht auszuschlieBen ist.

Dariiber hinaus kann der GV-Betrieb einen weiteren Nut-
zen aus den technischen Moglichkeiten ziehen: Uber das Dis-
play lassen sich beliebige Informationen zu einer Speise (oder
einem Artikel aus dem Verkaufssortiment) darstellen. Die Na-
tionale Verzehrsstudie I aus dem Jahr 2008 kam u. a. zu dem
Ergebnis, dass Bioprodukte sowie Biosiegel fiir 38,8 Prozent
der Studienteilnehmer einer hohen Bedeutung bei der Ein-
kaufsentscheidung zukommen. Gleichzeitig steigt mit hohe-
rem Bildungsabschluss auch die Haufigkeit, Bioprodukte zu
erwerben (Max Rubner-Institut 2008, S. 117). Auf dem Dis-
play kann somit ein Platzhalter fiir das entsprechende Bio-Sie-
gel festgelegt werden, wodurch eine Vertrauensbasis aufgebaut
wird, die eine Voraussetzung zur Kundenbindung darstellt. 77
Prozent der Befragten gaben bei einer Studie an, dass Bio-Pro-
dukte thnen die Sicherheit geben, sich fiir das richtige Produkt
zu entscheiden. Zudem bleiben laut dieser Studie 93 Prozent
der Befragten dem Untemehmen treu, sofern sie positive Er-
fahrungen gemacht haben (Otto Group 2011, S. 17).

Weiterhin kann der GV-Betrieb einen Nutzen aus der Preis-
flexibilitit ziehen, wie es die Metro Group und die Praktiker
AG bereits zeigen. Trotz sorgfiltiger Kalkulation kommt es
vor, dass weniger Giste als erwartet das Angebot wahrnehmen.
Argerlich ist dies vor allem deshalb, weil simtliche Speisen
hygienisch einwandfrei und umweltfreundlich zu entsorgen
sind (VO (EG) Nr. 852/2004, Anhang 11, Kapitel VI, Absatz
1-4). Leicht verderbliche Waren oder Restbestinde lassen
sich somit ohne groBen Aufwand reduzieren (Striiker 2010, S.
72). Bei den Gisten kann eine solche Vorgehensweise dafiir
sorgen, sich fiir eine Speise oder auch eine zusitzliche Beilage
zu entscheiden. Damit verbunden ist neben einer Reduziering
der Entsorgungskosten die gleichzeitige Umsatzsteigerung.
Auch im Sinne des nachhaltigen Umgangs mit Ressourcen ist
die Umstellung auf elektronische Preisschilder eine Uberle-
gung wert, was gleichzeitig ebenfalls das Image des Gemein-
schaftsverpflegungsbetriebs positiv beeinflussen kann. So
stellt der jahrliche Papierverbrauch fiir den Ausdruck der tig-
lich wechselnden Preisschilder eine nicht unerhebliche Menge
dar, die mit einer Umstellung auf eine digitale Variante kom-
plett entfillt.
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Bei der Umsetzung gibt es jedoch auch einige Aspekte zu be-
achten, die zunichst einen Mehraufwand bedeuten, der jedoch
notwendig ist, um ein solches Projekt mit moglichst groBem
Nutzen in der Praxis zu realisieren. So stellt beispielsweise die
Berechnung der jeweiligen Nahrwertangaben anfangs einen
hohen Aufwand dar, der unter Umstinden zusitzliche perso-
nelle Ressourcen verlangt. Ein rotierender Speiseplan kann
hier Abhilfe schaffen: Der Aufwand relativiert sich nach ei-
niger Zeit, da die Nahrwertangaben nur noch bei zusitzlichen
odersich dndernden Speisen berechnet werden miissen. Han-
delt es sich bei der Einrichtung um eine Mensa, kann die
Nihrwertberechnung auch als studentisches Projekt einer Ar-
beitsgruppe angelegt werden, sofern die Universitit Studien-
ginge aus dem Bereich der Erndhrmingswissenschaften anbie-
tet. Der Aufwand an personellen Ressourcen kann durch eine
solche Projektarbeit erheblich reduziert werden und gleich-
zeitig wird dem Gast ein neuer Service geboten, aus dem ein
weiterer Nutzen gezogen werden kann.

Dartiber hinaus spielt neben dem anfinglichen Aufwand
auch der finanzielle Aspekt eine wichtige Rolle. Kosten fiir
Sendetechnik, Softwarelizenz, Installation und Schulung der
Mitarbeiter miissen zusitzlich zu den elektronischen Preis-
schildem einkalkuliert werden.

4 Schlussfolgerung

Elektronische Preisschilder werden schon seit iiber einem
Jahrzehnt erfolgreich in der Praxis genutzt. GroBe Handels-
ketten haben die zahlreichen Vorteile erkannt und profitieren
von der Umstellung. Ein moglicher Trend, der sich auch in an-
deren Bereichen fortsetzen kann. Die Gemeinschafisverpfle-
gung bietet dafiir ein entsprechendes Potenzial. Sowohl der
Gemeinschaftsverpflegungsbetrieb als auch die Giste ziehen
einen Nutzen aus der Technik. Informationsgewinnung, Ein-
fachheit und Vertrauen stehen auf der einen Seite. Zeiterspar-
nis, Flexibilitdt und Kundenbindung auf der anderen Seite. Ob-
wohl es sich in der Regel um groBe Gruppen handelt, kann
dennoch eine gezielte und individuelle Ansprache an den ein-
zelnen Gast erfolgen, die fiir ihn mit einer hoheren Zufrie-
denheit einhergeht. Die durchgefiihrte Recherche und eine
damit verbundene Kalkulation innerhalb des Modellprojekts
im Studentenwerk GieBen sprechen deutlich fiir die Einfiih-
rung elektronischer Preisschilder.

Aufgrund der zahlreichen Moglichkeiten und einer zu-
kunfisbasierten Technik ist es daher vermutlich nur eine Frage
der Zeit, bis auch die Betreiber von Gemeinschafisverpfle-
gungsbetrieben das Potenzial von elektronischen Preisschil-
dern erkennen und es fiir sich und ihre Giste nutzen.
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