HAUSWIRTSCHAFTLICHE BETREUUNG

Hauswirtschaftliche Betreuung —
ein partizipatives Konzept
far nachhaltiges Handeln

Martina Feulner, Ulrike Pfannes

Mit dem Thema Betreuung befasst sich die Hauswirtschaft schon seit langerer Zeit. In den ersten Auseinandersetzungen mit
Alltags- und Lebensweltorientierung in sozialen Einrichtungen wurde sehr schnell deutlich, dass Hauswirtschaft und Kiiche ein
Handlungskonzept brauchen, das die in den neuen Konzepten gewtinschte Beteiligung und damit Selbstbestimmung unterstiitzt
und fordert. Es galt, den Neuorientierungsprozess sozialer Einrichtungen mitzugestalten. Die Grundlagen fiir das
Handlungskonzept Hauswirtschafiliche Betrewung sind entwickelt, das Grundlagenwerk der Deutschen Gesellschaft fiir
Hauswirtschaft dazu liegt vor'. In der betrieblichen Praxis ist es angekommen, und immer mehr Einrichtungen greifen in den

aktuellen Neuorientierungsprozessen auf das Konzept zuriick®. Die néchsten Schritte sind eine weitere Fundierung des Konzeptes
und die Starkung der Wissens- und Handlungskompetenz der Leitungsverantwortlichen und der in Interaktion mit den Nutzerinnen

und Nutzern Titigen.

1 Einleitung

er Ansatz des Konzeptes, Bezie-
D hung und Beteiligung in der Haus-

wirtschaft in den Mittelpunkt zu
stellen bei gleichzeitiger Gewihrleistung
einer verlisslichen Versorgung, verindert
nicht nur das Handeln selbst. Mit dem par-
tizipativen Konzept der Hauswirtschaftli-
chen Betreuung konnen Aktivierung und

Der Beitrag fuBt auf der Prasenta-
tion, die die beiden Autorinnen
wihrend der Jahrestagung der Deut-
schen Gesellschaft fiir Hauswirt-
schaft (dgh) 2013 in Mainz hielten.
Der Titel der Tagung, die vom 18.
bis 20. September vom Fachaus-
schuss Hauswirtschaftliche Dienst-
leistungsbetriebe ausgerichtet wor-
den war, lautete ..... lass es mich
selber machen® — Transformationen

Heilpidagogik, Pflege) eindringt und die
ithr zugewiesene Rolle im Facility Ma-
nagement bzw. der infrastrukturellen Pe-
ripherie verldsst. Inwieweit ihr eine Pro-
fessionalisierung mit der Hauswirtschaft-
lichen Betreuung gelingt, hingt von ver-
schiedenen Faktoren ab: von Krafifel-
dern in der politischen Akteurslandschaft,
der Nutzung der Ausbildungsspielriaume,
Personlichkeitsentwicklung im Rahmen be-

Forderung direkt und unmittelbar in der
tagtiglichen Daseinsvorsorge stattfinden
und erweitern damit den Wirkungskreis

des Alltags.

ruflicher Haltungssozialisation, Entwick-
lung von Selbstbewusstsein und Kompe-
tenz sowie Pilotprojekten. Basis aus seiner

von beteiligendem Handeln.

Mit einem Handlungskonzept, das die Hauswirtschaft zu th-
rem Versorgungsansatz entwickelt, erweitert sie ithr Hand-
lungsfeld. Schulz-Nieswandt® weist daraufhin, dass die Haus-
wirtschaft damit in die Kernfelder anderer Professionen (z. B.

"Deutsche Gesellschafl fiir Hauswirtschaft 2012

*In der Altenhil & sind es Einnichtungen, die als Haus- und Wohngemein-
schaften angelegt sind, z. B. Hiuser der Bremer Heimstiftung, das Klaus-
Bahlsenhaus in Hannover, St. Valentin in Karlsruhe, das St. Carolushaus in
Freiburg. In der Behindertenhilfe wird das Konzept seit mehreren Jahrenim
Kreis der Hauswirtschafisleitungen im Rahmen der jihrlichen Fachtagung
des Bundesverbandes cv«mgclis(ﬁlcr Behindertenhilfeeinrichtungen c.\fu -
fordert und in der Caritas Behindertenhilfe und Psychiatrie e V. liegt ¢ine
erste auf die Behindentenhilfe spezialisiert ausgenchtete Veroffentlichung vor
(Caritas Behindertenhil & und Psychiatrie, 2010).

¥ Im Rahmen der Fachtagung zur hauswirtschafilichen Berufbildung , Haus-
wirtschaft: Betreuung im Fokus™ am 9. Miirz 2013 in Goppingen bezog Frank
Schulz-Nieswandt, Professur fir Sozialpolitik und Methoden der qualitati-
ven Sozialforschung im Institut fiir Soziologie und Sozialpsychologie (ISS)
sowie des Seminars fur Genossenschaflen an der Universitit zu Koln, diffe-
renziert Stellung zu dem neuen Handlungskonzept der Hauswirtschafl.

Sicht ist die Care-Ethik der Achtsamkeit
als Nommhorizont (Schulz-Nieswandt 2013, S. 137 ff). Er for-
dert mit Nachdruck die Hauswirtschaft auf, sich der Heraus-

forderung zu stellen, da eine wichtige Liicke im Sorgesetting
fiir Menschen mit Hilfebedarf zu schlieBen ist. Diese diffe-

Everyday life care — developing
home economics

Everyday life care radically transforms institutional care to
create real homes where residents and direct care staff enjoy
meaningful lives, significantly enhanced control and improved
care outcomes. Key attributes of the model include: normal
living, self determination and participation, person-directed care
and individualized approach. The concept is developed by the
German Association of Home Economics and currently the
differentiation is in the works.
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renzierte AuBBensicht macht Mut, die nichsten Schritte zu ge-
hen. Die Beobachtungen zeigen aber auch, dass eine wichti-
ge Wegstrecke bis zur Professionalisierung noch zuriickzule-
gen ist.

Mit dem nachfolgenden Beitrag wird das Konzept Haus-
wirtschaftliche Betreuung weiter theoretisch fundiert und mit
praktischen Beispielen illustriert: Dies ist einerseits wichtig fiir
die Domine Hauswirtschaft, um fiir diese Thematik die
Grundlagen zu differenzieren und Detailkldrungen vorzuneh-
men. Es ist andererseits bedeutsam im Hinblick auf die an-
stehenden Auseinandersetzungen mit Professionen, mit denen
Hauswirtschaft in sozialen Einrichtungen und Diensten zu-
sammenarbeitet und damit auch in Konkurrenz steht. Dies sind
insbesondere Pflege, Pidagogik und Ergotherapie. Fiir die
Hauswirtschaft ist es wichtig, das ihr eigene Betreuungsver-
stindnis zu profilieren und in Erginzung zu den Betreuungs-
konzeptionen der anderen Professionen zu platzieren. Nicht
zuletzt ist der Beitrag der Hauswirtschaft fiir die aktuellen ge-
sellschaftlichen und sozialen Herausforderungen transparent
darzulegen, die positive Wirkung fiir die Nutzerinnen und
Nutzer ist darzustellen, um den Mehrwert dieses Ansatzes
nachvollziehbar zu begriinden und damit die Domine Haus-
wirtschaft in den aktuellen Diskussionen professionell zu po-
sitionieren®.

2 Kontexte und Rahmenbedingungen

Die Leistungen der Hauswirtschaft sind vielfiltig®. Ergin-
zend kommt hinzu: Da hauswirtschaftliche Dienstleistungen
in allen Feldern sozialer Arbeit eine Rolle spielen, muss sie
sich mit verschiedenen Kontexten auseinandersetzen und steht
in der Verantwortung, jeweils passgenaue Losungen zu ent-
wickeln. An die Hauswirtschaft in der Altenhilfe werden an-
dere Anforderungen gestellt als in der Behinderten- oder in der
Familienhilfe. In der Konsequenz wird es notwendig, zur Pro-
fessionalisierung des neuen Handlungskonzeptes in mehrere
Richtungen aktiv zu werden. Hieraus ergeben sich aber auch
Wechselwirkungen, die die Hauswirtschaft fiir ihre Profes-
sionalisierungsstrategien nutzen kann. Erfahrungen aus ei-
nem Feld konnen fiir die anderen Felder genutzt werden.
Wichtig ist, dass die Domine Hauswirtschaft selbst zur ak-
tiven Mitgestalterin wird. Dies gilt fiir die Bedeutung der
Hauswirtschaft in der Gesellschaft insgesamt genauso wie in
den verschiedenen Feldern sozialer Leistungen und direkt in
den Einrichtungen und Diensten. Entwicklungen, die aktuell
genutzt werden konnen, zeigen ein anwachsendes Interesse an
hauswirtschaftlichen Leistungen. Die Aufgaben der Alltags-
gestaltung und der Alltagssicherung, wie sie in der Hauswirt-
schaft gebiindelt sind, sind zu einer gesellschaftlich wichtigen

4 Hier sind die Auseinandersetzung mit der demografischen Entwicklung ge-
nauso zu nennen wie die Kritik an der Pflegepolitik, die Sozialraum- und
Quartiersent wicklungsproze sse und die Beforderung von Selbstbestimmung
und Teilhabe durch Inklusion.

¥ Hauswirtschafl umfasst im en

en Sinne die Aufgaben der Verpflegung,
Reinigung, Wischepflege und

ohnumfeldgestaltung.
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GroBe geworden, die es zu nutzen gilt. Im folgenden Kapitel
werden ausgewihlte Sachverhalte hierzu dargelegt.

2.1 Der Cure- und Care-Ansatz:
Politikentwurf fiir eine nachhaltige Sicherung
von Pflege und Teilhabe

Immer mehr Familien stehen vor der Aufgabe, dass einer ih-
rer Angehorigen in sozialer, pflegerischer und hauswirt-
schafilicher Hinsicht taglichen Unterstiitzungsbedarf hat. In
der Betrachtung der notwendigen Hilfen wird klar, dass sie
sich auf die gesamte Lebenssituation eines pflegebediirftigen
Menschen beziehen miissen. Sie diirfen sich nicht allein auf
pflegerische Leistungen beschrinken. Die Alltagsbezogen-
heit der Hilfen wird genauso wie der Quartierbezug zu wich-
tigen Gradmessern, wenn vorhandene Ressourcen unterstiitzt
und gefordert werden und der Gedanke ,,ambulant vor statio-
ndr” in Betreuungssettings greifen soll. Was in privaten Kon-
texten lingst erkannt ist, ist noch lange nicht im Pflegever-
stindnis angekommen und als Leistungen im Pflege-
versicherungsrecht verankert.

In dem 2013 veriffentlichten Diskussionspapier zur Wei-
terentwicklung und Sicherung der Versorgung von Menschen
mit einem Pflege- und Unterstiitzungsbedarf wird von Hoh-
berg/Klie/Kiinzel vorgeschlagen, den Inhalt dessen, was in
Deutschland bisher unter Pflege verstanden wird, in Cure und
Care zu differenzieren und damit das bisher zugrunde liegen-
de Verstindnis zu erweitem (Hohberg/Klie/Kiinzel 2013). Un-
ter Cure werden medizinische, pflegerische und therapeutische
MaBnahmen verstanden, die zur Pravention, Kuration, Reha-
bilitation und Palliation dienen. Zu Care zihlen alle Formen
der Sorge und Versorgung, wie sie im Lebensalltag erforder-
lich sind: personenbezogene Leistungen zur unterstiitzenden
Alltagsgestaltung, hauswirtschafiliche Basisversorgung, Grund-
pflege und Forderung der sozialen Beziige.

Entwickelt wird die Idee von einem Setting, in dem Kom-
petenzen verschiedener vorhandener Professionen zum Tragen
kommen. Diese Kompetenzen miissen aber fiir das neue Set-
ting noch zugeschnitten werden. Die Differenzierung in Cure
und Care wirft Fragen zu den Profilen der bestehenden Berufe
im Gesundheits- und Sozialwesen auf. Pflege soll sich aufden
Cure-Bereich konzentrieren. Im Rahmen beruflicher Hilfen
soll der Care-Bereich von anderen Berufsgruppen wahrge-
nommen werden (Hoberg/Klie/Kiinzel 2013, S. 11 f). Die jetzt
schon in der Hauswirtschaft vorhandenen Kompetenzen und
insbesondere das Konzept der Hauswirtschaftlichen Betreuung
werden fiir eine professionelle Umsetzung wichtig.

Die Eckpunkte weisen fiir den Bereich Care ausdnicklich
darauf hin, dass hauswirtschaftliche Berufe und Assistenzbe-
rufe, die auf die Unterstiitzungsbedarfe und -wiinsche der je-
weiligen Personen ausgerichtet sind, wichtig sind. Es wird zu-
dem explizit betont, dass iibergreifende Funktionen wie z. B.
Case Management allen Berufsangehorigen aus dem Cure-
und Care-Bereich mit entsprechender Zusatzqualifikation of-
fen stehen (Hoberg/Klie/Kiinzel 2013, S. 26 f.).
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Abb. 1: Differenzierung Cure und Care nach Hoberg/Klie/Kinzel 2013

Vor dem Hintergrund dieser aktuellen Diskussion entwickeln
sich fiir die Domine Hauswirtschaft neue Herausforderungen
und Chancen u. a. fiir eine Kompetenzpartnerschaft mit an-
deren Berufsgruppen. Damit wird es in den aktuellen For-
schungsvorhaben® und in den Diskussionen und Positionie-
rungen der hauswirtschaftlichen Berufs- und Fachverbinde’
zur Weiterentwicklung (des Erstberufes in) der Hauswirt-
schaft wichtig, sich mit diesen Neuausrichtungen auseinan-
derzusetzen. Bislang ist dem Care-Bereich noch keiner derbe-
stehenden Berufsdominen zugeordnet. Mit dem Hand-
lungskonzept Hauswirtschaftliche Betreuung ist die Haus-
wirtschaft pradestiniert, hier zur Stakeholderin zu werden.

Der Cure- und Care-Ansatz zeigt, dass die Verankerung
beider Sdulen der Hauswirtschaft — Versorgung und Betreuung
—von zentraler Bedeutung ist. Hauswirtschaft liegt mitder Eta-
blierung des neuen Konzeptes Hauswirtschaftliche Betreuung
wvollim Trend*.

2.2 Entwicklungen in sozialen Einrichtungen

In sozialen Einrichtungen und Diensten werden verstarkt der
Alltag und die Lebenswelt von Menschen mit Hilfebedarf in

¢Durch das Bundesministerium fiur Wirtschaft wurde die Studie , Neue Per-
spektiven fir die Hauswirtschaft — Analyse des Berufsfeldes, Profilschirfung
und Neupositionierung der Professionalisierung™ an das Zentrum fur Sozial-
forschung in Halle in Aufimg gegeben, deren Ergebnisse im Sommer 2014
vorlie gen wenden.

"Die aktuelle Arbeitsergebnisse der Strategiegruppe der Verbiinde unter Fe-
derfuhrung der Bundesarbeitsgemeinschafl Hauswirtschafl sind auf den In-
ternetseiten der Deutschen Gesellschaft fur Hauswirtschafl nachzulesen:
www.dghev.de

den Blick genommen. In einem ersten Schritt wurde der neue
Ansatz mit verinderten Anforderungen an die Wohn- und Le-
benswelt in den Neubauten und Renovierungen der letzten
Jahre erprobt. Entstanden sind z. B. Haus- und Wohngemein-
schafien, die das Stations- und Wohnbereichsmodell ablosen
(Kuratorium Deutsche Altershilfe, 2008). In den neuen Kon-
zepten rickt das ganz normale Leben — der Alltag mit seinen
Versorgungsaufgaben — in den Vordergrund. In der Folge wer-
den Konzepte wichtig, deren Ziel der Erhalt und die Forderung
von Eigenstindigkeit und Selbstbestimmung im Alltag sind.
Ankniipfend an die bei den Nutzerinnen und Nutzern vor-
handenen Ressourcen und Kompetenzen werden Losungen fiir
eine moglichst eigenstindige Versorgung entwickelt. Damit
spielen Fragen zur Alltagsgestaltung und zur Vermittlung von
Alltagskompetenzen eine groBe Rolle.

Ahnlich wie in der Altenhilfe sind auch die Einrichtungen
der Behindertenhilfe, der Kinder- und Jugendhilfe einem Wan-
del unterworfen. Die sozialen und 6konomischen Beziige des
Lebens gewinnen an Bedeutung, und schliissige Konzepte
sind gefragt, die den neuen Ansatz befordern. In diesem Kon-
text wird es fiir die Hauswirtschaft wichtig, ihren Ansatz, die
Hauswirtschaftliche Betreuung, systematisch weiterzuent-
wickeln und feldbezogen zu differenzieren.

2.3 Gesellschaftliche Entwicklungen und Trends

Neben der Betonung von Selbstbestimmung und Teilhabe in
der Alltagsgestaltung von Menschen mit Hilfebedarf stehen
die gesellschaftlichen Trends, die mit einer ,,Wiederentdek-
kung des Alltags™ einhergehen.
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Zwei unterschiedliche Motivatoren fiir diese Wiederent-
deckung hauswirtschaftlichen Handelns und hauswirtschaft-
licher Kompetenzen lassen sich feststellen— auch wenn das Wort
Hauswirtschaft in diesem Kontext zumeist nicht verwendet wird:
1. Begeisterung: Die Aufgaben des Alltags werden wieder ent-
deckt. Sie stehen fiir SpaB, Kreativitit und Sinnhaftigkeit. Haus-
wirtschaft in neuem Gewand macht SpaB, wenn sie Teil eines
positiven Lebensgefiihls wird und als Freizeitaktivitit nach Lust
und Laune genossen werden kann: der DIY-Trend® mit , neu-
er* Handarbeit, z. B. MyBoshi’, mit Minnern, die leiden-
schaftlich und mit neuster Technik in der Freizeit kochen, mit
selbst gemachten Kostlichkeiten aus der Kiiche, die verschenkt
werden, und mit immer wieder neuen Dekorationsideen fiir die
eigenen vier Winde. Gleichzeitig werden traditionell im pri-
vaten Lebensumfeld angesiedelte Titigkeiten vergemein-
schafietund tragen zur Wohnumfeldgestaltung bei. Urban gar-
dening, wie es aktuell in vielen Stidten und Gemeinden prak-
tiziert wird, steht auch fiir diese neue Entwicklung.

2. Verantwortung: Haushilterisches Handeln und Verant-
wortung ist ein BegriffSpaar, das schon immer in einer engen
Verbindung zueinander stand und an Bedeutung gewinnt. Die
haushilterische Vernunft wird heute abgelost durch gemein-
sam getragene Verantwortung. Hierzu einige Beispiele:

a) Food Waste: nicht nur in nationalen Aktionen des Bun-
desministeriums fiir Landwirtschaft verankert, sondem welt-
weit gefordert wird der sorgsame Umgang mit Lebensmitteln.
So programmiert die Food and Agriculture Organization of the
United Nations (FAO) ,estimates that each year, approxima-
tely one-third of all food produced for human consumption in
the world is lost or wasted” (FAO 2013, S. 6).

b) Bei IN FORM — Deutschlands Initiative fiir gesunde Er-
nihrung und mehr Bewegung, einer Kampagne der Bundes-
ministerien fir Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucher-
schutz sowie fiir Gesundheit, steht die Gesundheitsforderung
in Familien, sozialen Einrichtungen und im 6 ffentlichen Le-
ben mit dem Themenfeld Erndhrung im Mittelpunkt'®.

¢) Nachhaltigkeit im Umgang mit Lebensmitteln hat
viele Facetten: Bio-Lebensmittel, Fair-Trade Produkte, vege-
tarische und vegane Erndhrungsstile, regionaler und saisonaler
Einkauf. Dahinter stehen Organisationen und Kampagnen
wie Slow Food, Food-Sharing, die Transition-Town-Bewe-
gung und Konzepte des solidarischen Wirtschafiens'>.

Diverse dieser Trends sind jung, aber die Wurzeln sind alt
und eng mit einem Verstindnis der Daseinsvorsorge verbun-
den, wie es in der Hauswirtschaft grundgelegt ist: schonend mit
Ressourcen umzugehen, durch Hege und Pflege Werte zu er-
halten und dabei in enger Bezichung zu den Menschen und zur

*DIY: Do it yourself
? MyBoshi®, eine Marke fiir selbstgehiikelte, individuelle Miitzen
1 Weiterfilhrende Informationen unter www.in-form.de

' Nachhaltigkeit — Corporate Sustainbility im Sinne eines nachhalti gen Wirt-
schaflens

2 Weiterfuhrende Informationen unter www.slowfood.de, www.foodsha-
ring.de, www.transition-initiati ven.de, www.solidan sche-oekonomie.de
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Natur zu leben. In all den ,,neuen” Entwicklungen wird deut-
lich: Hauswirtschafiliche Basiskompetenzen spielen eine gro-
Be Rolle, und damit sind Kompetenztrigerinnen und -triger in
diesen Entwicklungen wichtige Akteurinnen und Akteure.

Nachfolgend wird mit Bezug zum Aspekt Verantwortung
der Ansatz der Nachhaltigkeit weiter vertieft, da sich viele der
genannten Sachverhalte hier einordnen bzw. Teilaspekte davon
darstellen lassen. Nachhaltigkeit gewinnt zudem eine immer
groBere Bedeutung: Hintergriinde sind u. a. Umweltverin-
derungen durch den Menschen (Klimawandel, Ressourcen-
verbrauch) sowie Generationen- und Handelskonflikte (Indu-
strie-, Entwicklungs- und Schwellenlidnder). Nachhaltigkeit
wird nicht nur fiir das Handeln in privaten Haushalten zu-
grunde gelegt, sondern auch in institutionellen Bezigen dis-
kutiert und umgesetzt als Corporate Social Responsibility
(CSR)™, als unternchmerische Gesellschaftsverantwortung.

Nachhaltigkeit wird zumeist auf zwei verschiedene Arten
thematisiert, die auch fiir diesen Beitrag eine Relevanz haben:
m als Ansatz, bei dem MaBnahmen, Prozesse, Aktivititen oder
Handlungen anhaltend, lingerfristig und dauerhafi angelegt
sind, und/oder
m als Entwicklung, die Bediirfnisse der heutigen Generationen
zu befriedigen, ohne die Lebensgrindlagen zukiinftiger Ge-
nerationen zu gefahrden.

Der erste Ansatz bezieht sich auf die Schnelllebigkeit, die
fiir unsere Gesellschaft charakteristisch ist. Diese Schnellle-
bigkeit birgt u. a. die Gefahr, dass viele Dinge begonnen wer-
den (z. B. Projekte, neue Produkte) und nach kurzer Zeit
schon wieder durch andere ersetzt werden. Nachhaltigkeit
meint hier Verdisslichkeit und Kontinuitit und die Benick-
sichtigung nicht nur kurzfristiger Perspektiven, sondem auch
mittel- und langfristiger Auswirkungen.

Der zweite Ansatz bezieht sich auf das Grundmodell der
Nachhaltigkeit mit den drei Sdulen: Okonomie, Okologie und
Soziales. Unter nachhaltiger Entwicklung wird ein (gesell-
schaftliches) Handeln verstanden, das in verantwortlicher
Weise soziale, 6kologische und wirtschaftliche Anforderungen
verbindet. Seit der Rio-Konferenz der Vereinten Nationen
von 1992 wird es aufintemationaler und nationaler Ebene zur
Forderung von verantwortungsvollem und zukunfitsfihigem
Handeln entwickelt.

m Dabei fillt in Bezug auf die Hauswirtschaft auf, dass der
okologische Aspekt mittlerweile vielfach diskutiert und um-
gesetzt wird, besonders mit dem Schwerpunkt Lebensmittel
bzw. Essenund z. T. auch in Bezug auf Reinigungsmittel.

m In den Dimensionen Okonomie und Soziales besteht in der
Hauswirtschaft Nachholbedarf. Okonomische Aspekte — vor
allem kostenrelevante Betrachtungsweisen — haben im Laufe
der letzten Jahre in den bestehenden Einrichtungen eine do-

‘; (\)f; Gerlach/Stomporowski/Tecklenburg (2013), KettschawMattausch
(2013)

¥ CSR — Corponate Social Rcsronsibilily: Konzept, das den Unternehmen
als Grundlage dient, auf freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbe-
lange in thre Unternchmenstitigkeit und in die Wechselbe zichungen mitden
Stakeholdern zu integrieren.
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minierende Rolle eingenommen. Aufgrund des 6konomischen
Drucks auf soziale Einrichtungen wird die Hauswirtschaft
nicht selten als reiner Kostenfaktor betrachtet; in der Folge
kam es zum verstirkten Qutsourcing von hauswirtschafilichen
Leistungen. Damit wurden nicht selten Arbeitsplitze abgebaut,
anstatt sie im Sinne der Nachhaltigkeit zu sichern. Gleichzei-
tig wurde aber durch die Schaffung von Arbeitspldtzen in
hauswirtschaftlichen Dienstleismungsfeldern fiir Menschen mit
Vermittlungshemmnissen auf dem ersten Arbeitsmarkt der
okonomischen Dimension Rechnung getragen.

m Die soziale Perspektive der Nachhaltigkeit ist bislang in der
Domine Hauswirtschaft relativ wenig thematisiert, erhilt
aber durch das Konzept der Hauswirtschaftlichen Betreuung
eine weitere fachliche Fundierung, die es in ihren Ausprigungen
wahrzunehmen und auszubauen gilt. Mit dem Alltagskompe-
tenzen fordernden Konzept wird gesellschaftliche Teilhabe in
einem Feld gezielt gefordert, das in der Vergangenheit in den
Feldern der sozialen Arbeit stiefmiitterlich behandelt wurde.

Die Hauswirtschaft befindet sich unter dem Gesichtspunkt
der Nachhaltigkeit in einem dynamischen Spannungsgefiige,
mit dem sie sich auseinandersetzen muss. Dariiber hinaus
fallt in Bezug auf die Hauswirtschaft auf, dass soziale Ein-
richtungen mit Blick auf Corporate Social Responsibility oft-
mals ,,selektiv handeln. Wihrend einerseits Ethik und Werte'
betont werden, gilt dies nicht selten nur fiir die definierten
Kernleistungen Pflege und Pidagogik und nicht fiir die Haus-
wirtschaft. Fiir diesen Arbeitsbereich scheint nachhaltiges
Handeln seitens der Gesamtleitung unbedeutend(er), oder sie
wird schlicht nicht gesehen.

Die Ubernahme gesellschafilicher Verantwortung fiir eine
nachhaltige Entwicklung muss von der professionellen Haus-
wirtschaft noch weiter ausgebaut werden: Sie kann damit ei-
nen Beitrag zu einer gerechteren (Soziales & Wirtschaft), le-
benswerten (Umwelt & Soziales) und lebensfihigeren (Wirt-
schaft & Umwelt) Gesellschaft leisten. Die Diskussion um die
Hauswirtschaftliche Betreuung ist geeignet, die ganzheitliche
nachhaltige Perspektive der Hauswirtschaft und ihre Ver-
knipfung zur Gesamtleistung einer Einrichtung deutlich zu ma-
chen, denn es handelt sich um eine gemeinsame Aufgabe mit
getrennten Zustindigkeiten verschiedener Professionen — in ers-
ter Linie zum Wohl der Nutzerinnen und Nutzer.

3 Hauswirtschaftliche Betreuung — Grundlagen

Hauswirtschaftliche Betreuung ist ein Handlungskonzept, das
bewusst die Aufgaben der tagtiglichen Daseinsvorsorge nutzt,
um Menschen fordemd und aktivierend zu begleiten. Im Mit-

" Es lassen sich im Hinblick auf ethisches Handeln in Betrieben drei Typen
unterscheiden: a) funktionalistische Wirtschafisethik: punktuell eingesetzte
MaBnahmen als | Schmiermittel” fir mehr 6konomischen Erfolg; b) korrek-
tive Wirtschafisethik: Unternehmensethik erfolgt additiv. Es wird nach einer
wrein betriebswintschafilich orientierten Erfolgserzielung™ der Gesellschaft
etwas wieder zun]ck%;cgcbcn; ¢) integrative Wirtschafisethik: Sie sicht vor,
dass , gutes Handeln™ nicht nur additiv oder funktionalistisch hinzugefugt,
sondern von vomherein integriert wind, und den Wert-Boden fir jegliches
untemehmerisches Handeln bildet (Ulrich 2007).

telpunkt steht die Befihigung von Menschen mit Hilfebedarf,
die Aufgaben des Alltags so eigenstindig wie moglich wahr-
zunchmen. Nicht Intervention und Aktivierung in konstruier-
ten Settings, sondern Begleitung, Assistenz, Forderung im
Alltag ist die Handlungsleitlinie.

Menschen mit einem Hilfebedarf werden damit zu einem
moglichst selbstbestimmten Leben befihigt, und Teilhabe
wird ermoglicht. Sie nehmen an personlich bedeutsamen Le-
bensbereichen gestaltend teil und wirken an den Versor-
gungshandlungen des Alltags aktiv mit. Dabei kann der Grad
der Beteiligung sehr unterschiedlich sein und reicht von
a) ,,den Nutzem/-innen Raum geben, dabei zu sein®, iiber
b) ,,Kontakt aufnehmen* bis zu

¢) ,,die Nutzerinnen und Nutzer einbezichen™ und ihnen

d) die eigenstindige Erledigung von ,,Aufgaben iibertragen®
(Feulner 2006, S. 58). Grundlage dabei ist ein gemeinsames
— zwischen der Person mit Hilfebedarf und den Mitarbeiten-
den abgestimmtes — hauswirtschaftliches Handeln im Rahmen
der Versorgungsaufgabe.

Hauswirtschaftliche Betreuung ist also immer verkniipft
mit den hauswirtschaftlichen Versorgungsaktivititen, bei de-
nen am Ende Nutzerinnen und Nutzer sowie Verantwortliche
das Versorgungsziel gemeinsam erreichen. Sie setzt bei den
Maglichkeiten und Wiinschen der Nutzerinnen und Nutzer mit
Hilfebedarf an und entwickelt eine personen- und situations-
orientierte Vorgehensweise. Dieser partizipative Ansatz er-
moglicht die Aktivierung der Nutzerinnen und Nutzer, fithrt zu
sinnstifienden Handlungen und fordert nachhaltig das Wohl-
befinden. Kommunikation, Interaktion und die Beziechung mit
den Nutzerinnen und Nutzern nehmen einen breiten Raum ein:
Entwickelt werden Formen der Zusammenarbeit mit einem
fordernden und unterstiitzenden Charakter.

Als Beispiele fiir die Hauswirtschafiliche Betreuung mit ei-
nem relativ hohen Verbreitungsgrad kénnen genannt werden:
die Alltagsbegleitung in Wohngruppen und Haus- und Wohn-
gemeinschafien fiir Menschen mit einer Demenz, die Assistenz
von Menschen mit Behinderungen in Wohngruppen oder auch
im ambulant betreuten Wohnen. Als weitere Beispiele sind die
Wohnschulen in Einrichtungen der Jugendhilfe oder auch der
Behindertenhilfe als Briicken zur Verselbststindigung zu se-
hen und die Vermittlung von Haushaltsfithrungskompeten-
zen (z. B. mit dem Konzept HOT®, dem HaushaltsOrganisa-
tionsTraining) in der Familienhilfe.

Jedes soziale Feld hat seinen eigenen auf die Nutzerinnen
und Nutzer zugeschnittenen Handlungsansatz. Er ist nicht sel-
ten geprigt durch die Systematik des Sozialgesetzbuches, das
die Leistungen und ihre Finanzierung regelt: Pflegeversiche-
rungs-, Krankenversicherungs-, Kinder- und Jugendhilfegesetz.
Allen Bereichen gemeinsam ist aber, dass die Forderung von
Selbstbestimmung und Teilhabe eine groBe Rolle spielt.

Ganz zentrale Fragen der Hauswirtschaft und Haushalts-
wissenschaft, die fiir die Fundierung der Hauswirtschaftli-
chen Betreuung wichtig sind, auf die bislang erst punktuell
Antworten vorliegen, sind: Was bewirken hauswirtschaftliche
Leistungen? Welche Bedeutung haben sie fiir die Nutzerinnen
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und Nutzer? Praetorius bringt es folgendermaBen auf den
Punkt: Daseinskompetenz liegt nicht in den einzelnen Fertig-
keiten, sondern in der Kunst, das Gekonnte so einzusetzen,
dass das gute Zusammenleben der Menschen ebenso gendhrt
wird wie ihre eigenen Interessen (Practorius 2000). Mit die-
ser Aussage werden erste Wirkfaktoren genannt. Dariiber hin-
aus ist der Frage nachzugehen, welche Wirkungen z. B. bei rei-
ner fordernden Alltagsbegleitung fiir Menschen mit einer
Demenz erzielt werden'.

Nachfolgend wird das Spektrum der Wirkungen im Uber-
blick dargestellt, wie es im Zusammenhang mit der Konzept-
entwicklung zur Hauswirtschaftlichen Betreuung entwickelt
wurde. Diese Betrachtung macht deutlich, warum Hauswirt-
schaft bzw. Hauswirtschafiliche Betreuung dem Leben mehr
Qualitdt geben kann — oder anders ausgedrickt ,,den Tagen
mehr Leben geben kann®. Damit wird aber auch klar: Haus-
wirtschaft trigt Verantwortung bei der Gestaltung von Le-
bensriumen, der Daseinsvorsorge und auch fiir das Zusam-
menleben in privaten Lebenskontexten genauso wie in der
Gesellschaft. Und sie trigt die Verantwortung auch dafiir,
dass die moglichen Wirkungen auch den Nutzerinnen und
Nutzern zuginglich sind.

Eine wichtige Feststellung ist: Die Wirkungen hauswirt-
schafilichen Handelns unterscheiden sich nicht bei selbst-

Die Wirkungen (Outcome)
hauswirtschaftlichen Handelns

m versorgt sein
n Sicherheit im Alltag
m andere versorgen

= Wissen und Fertigkeiten
haben, pflegen, erweitern

m personliches Wohlbefinden
= Gesunderhaltung

= Nachhaltigkeit leben

n die eigene Personlichkeit
ausdrucken

m Gemeinschaft gestalten

= Begegnung und
Kommunikation

= Pflege von Gewohnheiten und
Ritualen

= aktiv sein, sich bewegen
m etwas Sinnvolles tun

m Freude erdeben und Spal
haben

Abhb. 2: Wirkungen des hauswirtschaftlichen Handelns

stindig lebenden Menschen und bei Menschen mit einem
Hilfebedarf. Der Unterschied liegt in den Moglichkeiten, an
den Wirkungen zu partizipieren. Bei Menschen mit Hilfebe-
darf kommen viele der moglichen Wirkungen des hauswirt-
schaftlichen Handelns in sozialen Einrichtungen und Diensten
nicht zum Tragen, wenn die Hauswirtschaft auf das traditio-
nelle Versorgungskonzept setzt und im Falle eines Hilfebedarfs
Entscheidungen fiir die Nutzerinnen und Nutzer iibernimmt
bzw. Leistungen so erbringt, dass die Nutzerinnen und Nutzer
zu Dienstleistungsempfingern ohne eigene Gestaltungsmog-
lichkeiten werden. Als eine wichtige Dimension verfehlter
Achtsamkeit in Institutionen wird ,,Overprotection statt Em-
powerment*'” gesehen. Das Konzept der Hauswirtschaftli-

¢ Siehe dazu die Ergebnisse von Strunk-Richter Sowinski 2011
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chen Betreuung kann eine professionelle Antwort dafiir liefem,
da sie genau hier ansetzt. Menschen mit Hilfebedarf profitie-
ren vielfiltig durch die Moglichkeit des ,,Selbermachens®,
bei dem sie — je nach Bedarf— in unterschiedlichem Umfang
unterstiitzt werden.

Im reinen Versorgungshandeln konnen Wirkungspoten-
ziale der Hauswirtschaft verloren gehen, die bei Menschen Le-
bensqualitit, Wohlbefinden und Gliick steigern konnten.

Es ldsst sich festhalten: Die alltagsintegrierte Forderung
durch die Hauswirtschaftliche Betreuung ist ein eigenstindi-
ger Ansatz, der sich bewusst vom Ansatz der ,reinen” Be-
schiftigung abgrenzt, die zu irgendeinem festgelegten Zeit-
punkt — ohne Bezug zur lebensnotwendigen Versorgungs-
aufgabe — Angebote der Betitigung macht, um den Alltag zu
strukturieren und zu aktivieren. Die Hauswirtschaftliche Be-
treuung ist in sozialen Einrichtungen in der Regel eingebun-
den in einen pflegerischen oder padagogischen Kontext und
baut auf Zusammenarbeit und Austausch mit anderen betei-
ligten Professionen z. B. Pflege, Pidagogik (Deutsche Ge-
sellschaft fiir Hauswirtschafi 2012, S. 13).

Wird die Hauswirtschafiliche Versorgung um die Haus-
wirtschaftliche Betreuung erweitert, erschlieBen sich fiir Men-
schen mit Hilfebedarf im Alltag vielfiltige Facetten, die zen-
trale Anliegen vieler sozialer Einrichtungen sind: z. B.
Selbstbestimmung, Individualitit, Lebensfreude und Gliick,
Kreativitit, Partizipation und Teilhabe. Hauswirtschaft mit
den Séulen Versorgung und Betreuung trégt also wesentlich
zur Nomnalitit in sozialen Einrichtungen und Diensten bei.

4 Handlungsgrundlagen
4.1 Menschen- und Weltbilder

,In jedes Handeln im sozialen Feld gehen Bilder vom Ande-
ren ein, die Auswirkungen auf den Beziehungs- und Hand-
lungsspielraum der Beteiligten haben. Deshalb ist es erfor-
derlich, die Menschenbilder, die professionelles Helfen
begleiten, kontinuierlich zu priifen und zu reflektieren — ganz
gleich, ob sie aus Alltagstheorien, individuellen Erfahrungen
oder wissenschaftlichen Konzepten stammen® (GroBmaB
2004, S. 8). Die Erweiterung der Hauswirtschaft mit einem ei-
genen Betreuungskonzept erfordert es, sich des Themas Men-
schenbilder anzunehmen, denn in der Arbeit mit Menschen
sind diese Bilder eine zentrale Arbeitsbasis.

Ein Menschenbild, das dem Handeln zugrunde liegt, hat eine
niitzlich orientierende Funktion, indem das Wissen iiber Men-
schen geordnet und Perspektiven fiir das eigene Leben und fiir
den Umgang mit anderen Menschen gewonnen werden (Fah-
renberg 2011, S. 305). Die Bilder vom anderen sind nach GroB-
maB , januskopfig™ — sie liefern einerseits die notwendige Ori-
entierung fiir das Handeln, zugleich sind sie aber auch anfil-
lig fiir Vorurteile (GroBmaB 2004, S. 2 f.). Da der Mensch Teil
der Welt ist, ist das Menschenbild auch Teil des Weltbildes, und

7 Uberversorgung/-behiitung statt Ermichti gung/Selbstbestimmung (vgl.
Schulz-Nieswandt 2013)
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Hauswirtschaft nutzen* wurde
das humanistische Menschen-
bild als zentrale Handlungs-
orientierung eingefiihrt (Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirt-
schaft 2007, S. 10 ff.). Es ldsst sich folgendermaBen
charakterisieren: Der Mensch ist im Grunde gut und kann ei-
nen wertschdtzenden und respektvollen Umgang erwarten. Er
ist fahig und bestrebt, sein Leben selbst zu bestimmen, ihm
Sinn und Ziel zu geben. Der Mensch ist eine ganzheitliche Ein-
heit aus Korper — Seele — Geist. In neueren Ansitzen wird die
individuelle Sichtweise erginzt durch die Betonung der so-
zialen und gesellschaftlichen Bezogenheit des Menschen.
Ein humanistisches Menschenbild ist in unserer Gesell-
schaft im Sozialbereich eine anerkannte Orientierung. Si-
cherich gibt es in den unterschiedlichen Einrichtungen und
Schulen Differenzierungen, aber bei genauerer Betrachtung fu-
Ben viele Bilder auf diesem humanistischen Menschenbild.
Welche Auswirkungen das Menschenbild haben kann,
zeigt eindriicklich der Vergleich zweier Menschenbilder. Im Fol-
genden werden zwei Konzepte gegeniiber gestellt (Longoni
2007): ein Ansatz, in dem eine Defizitorientierung im Mittel-
punkt steht, und ein zweiter Ansatz, der sich an vorhanden Kom-
petenzen und Ressourcen orientiert. Die Ergebnisse machen
deutlich, wie durch eine Orentierung an vorhandenen Defizi-

Domane Hauswintschaft

' Menschenbilder in Betrieben konnen grundsitzlich zwei Blickrichtungen
haben: den Kunden/Nutzer/Bewohner und die Beschifligten. Menschenbilder
in Bezug auf die Beschifligten in Organisationen haben ¢inen Einfluss dar-
auf, was als , zumutbar* oder ;menschengerecht™ gilt, oder auch ob Kontrolle
oder die Delegation von Verantwortung im Fokus steht (Kirchler u. a. 2004,
S. 12).

¥ Doris Hayn (2000) stellt fest: Ein einheitliches , ,Menschenbild“ ist in der
Haushaltswissenschafl nicht zu finden (S. 245). Auch das von der Haus-
haltswissenschafl gezeichnete , \Weltbild™ ist nicht einheitlich (S. 249). Uber
Mensch- und Weltbilder hinaus finden sich in der Haushaltswissenschaft
scheinbar unumstoBliche ,,\Wahrheiten®™ und haushaltswissenschaftliche My-
then z. B. Ganzheitlichkeit (S. 250). Haushaltswissenschafiliche Kontrover-
sen um wirtschafls- versus humanwissenschaflliche Ansitze konnen als
Dissens zwischen unterschiedlichen Menschenbildern und unterschiedlichen
Rationalititskonzepten interpretiert werden (S. 245).

Abb. 3: Menschen- und Welthilder in den Haushaltswissenschafien und der

ethische Dimension der Haus-
haltswissenschaft und Haus-
wirtschaft: Versorgung, Fiir-
sorge, Personalisierung, Unterstiitzung vs. Uberversorgung und
Bevormundung,

Menschenbilder und die Folgen:
»Defizitorientierung”
Besiduigt
chenbiid Menschen sind ,.von Natur aus®...
Mens e Foigerung
r - lustios -l
+ desinteressiert
- asozlol
Verkbmmarorng vor flr Menschen entscheiden,
:mm tiitig sein, starre Regelungan,
Depressi : wenig Handlungscpiolraum
L Passivitat, Anpassung, J
unterordnung, Festhalen an
i fohrtzu Bestehendem fihrtru
]
i
Menschenbilder und die Folgen:
~Ressourcenorientierung”
Bestdtigt
Menschen sind ,von Natur aus”...
Menschenbild o Folgerung
- interessiert 1
- lemwillig
- sozlale Wesen
Erhaltung/Farderungvon mit Menschen entscheiden, tatig
Fihigkeiten. Verantwortung. sein, handeln, Partizipation,
Optimismus. Selbstverwirk- Handlungsspielriume anbieten
lichungserwartungen
L A J
Auseinandersetzung
l fuhet zu Kooperation fuhrt zu
}

Abb. 4: Menschenbilder und die Folgen
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m schafft eine gemeinsame Basis fiir die Arbeit in multipro-
fessionellen/interdisziplindren Zusammenhdngen.

4.2 Tatig sein macht gliicklich

Nach dem Blick aufMenschenbilder soll noch ein anderer Fo-
kus des ,,Menschseins® betrachtet werden, der zentral fiir die
Lebensqualitit ist. Nicht selten wird im Alltag angenommen,
dass ,nichts tun®, , faul sein®, | reich und schon sein* gliicklich
macht. Die Glicksforschung sagt etwas anderes. Das soll
nachfolgend knapp dargestellt werden, da dies einen weiteren
wichtigen Begriindungszusammenhang fiir unser Thema be-
leuchtet.

Es soll die Essenz dessen hier vorgestellt werden, was der
amerikanische Forscher Mihily Csikszentmihaly® viele Jahre
erforscht hat. Seine Forschungen hat er bei vielen verschie-
denen gesunden Menschen in ganz unterschiedlichen Le-
benszusammenhidngen durchgefiihrt: Das Spektrum reicht
vom FlieBbandarbeiter, der Biuerin in einer Berghiitte tiber
Angestellte bis hin zu Managern, Sportlern, Musikern. Und die
Ergebnisse dieser Forschung waren bei allen Personen er-
staunlicherweise dhnlich.

heiten einstellen. Der Flow entsteht immer dann, wenn die An-
forderungen und die Fihigkeiten im Gleichgewicht sind®'.

Der,,Flow* setzt ein, wenn wir aktiv sind: im Tun und oft
nicht in Momenten der Entspannung, Ruhe oder Ablenkung.

Das Hauswirtschaftliche Betreuungskonzept setzt genau an
dieser Stelle an, wenn man dem alltiglichen Tun Raum gibt
und andere selbst machen ldsst. Und auch hier gibt es mittler-
weile fundierte Forschungsergebnisse, die deutlich machen,
dass die Ergebnisse von Csikszentmihalyi auch bei Menschen
mit Hilfebedarf zu finden sind.

In einem Leuchtturmprojekt des Bundesministeriums fiir
Gesundheit ,Evaluation von Potentialen der Betreuung und
Begleitung von Menschen mit Demenz in Wohn- und Haus-
gemeinschaften durch die Implementation von Benchmar-
king-Prozessen™ (2008 — 2010) wurden zehn Hausgemein-
schaften mit 64 Personen mit der Methode Dementia Care
Mapping untersucht®. Das eigentlich nicht iiberraschende Er-
gebnis: Alltagsbeschiftigungen z. B. Spiilen, Kuchenbacken,
Fegen, Einkidufe, Essensvorbereitung, Gartenarbeit steigern die
Wohlbefindlichkeitswerte. Die Autoren werben eindeutig fiir
ein Haus- und Wohngemeinschafiskonzept, das explizit die Be-

teiligung an hauswirtschaftli-

Gliicklich sind Menschen:

m wenn sie im Einklang mit
sich und der Welt sind,

m wenn das Bewusstsein har-

monisch geordnet ist und et- T
was um der Sache selbst wil-

len getan wird,

mwenn sie in einer Tatigkeit
aufgehen konnen.

Dieses besondere Wohlfiihl-
Gefiihl nennt er,,Flow* (flie-
Ben, stromen).

Anforderungen

Was macht Menschen gliicklich?

\ unterfordemde

chen Alltagstitigkeiten kon-
zeptionell verankert. Gerade
dieses Tatigsein fordert das
Wohlfiihl-Gefiihl der demen-
ziellen Bewohnerinnen und Be-
wohner. Hier kommen also die
vielfiltigen Potenziale der
Hauswirtschaft*®> mit dem
Handlungskonzept der Haus-
wirtschaftlichen Betreuung be-
sonders zur Wirkung. ,,.Denn
MiiBiggang allein macht uns

herausfordernde
Aufgaben

Aufgaben

nach Csikszentmihayi, 2013,S.107

Das Flow-Gefiihl kann
dann entstehen, wenn man

> nicht gliicklich* (Strunk-Rich-

Fahighsiten ter/Sowinski 2011, S. 61).

sich der Aktivitit gewachsen
fiihlt, wenn die Aktivitit ein
deutliches Ziel hat, wenn man weiB, was man tun muss, um das
Ziel zu erreichen, wenn die Aktivitdt unmittelbare Riickmel-
dung bringt, wenn man erfihrt, wann etwas richtig oder falsch
ist, wenn es ein Gefiihl von Kontrolle iiber die Aktivitit gibt,
wenn sich das Gefiihl fiir Zeit dndert.

Das Interessante an den Forschungsergebnissen ist: Grund-
sitzlich jede Tatigkeit, sei es Erwerbsarbeit, Sport, Hobby,
Hausarbeit, Gartenarbeit kann diesen Flow emmoglichen. Die-
ser Zustand kann sich nahezu iiberall und bei allen Gelegen-

* Der Flow-Ansatz von Csikszentmihdlyi, Professor of Psychology and Ma-
nagement, hat wissenschaftlich und auch populirwissenschaftlich viel An-
klang gefunden (z.B. www.flow-magazin.de; www.gluecksarchiv.de).

¥ Zur Abgrenzung: Flow ist etwas anderes als |, fun® oder , kick” (Nerven-
kitzel) — also keine kurzzeitige, aufzeputschte Erregung, sondern ¢her eine
linger andavernde Euphorie, die — richtig genutzt — wertvoller ist. Flow ist
eine Form von Gluck, auf die man Einfluss hat. Man ist unuiberspannt™, der
Wille zentriert und konzentriert, ohne erzwingen zu wollen.
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Abb. 5: Das Flow-Modell von Csikszentmihalyi 2013

Auch Diihring (2006) kam in
ihrer Untersuchung zur subjek-
tiven und objektiven Lebenszufriedenheit dementiell Er-
krankter in verschiedenen Formen der stationdren Altenhilfe zu
dhnlichen Ergebnissen.

2 DCM — Dementia Care Mapping (Standortbestimmung der Pflege demen-
ziell Erkmnkter) ist ein in England von Tom Kitwood und Kathleen Bredin
entwickeltes personenzentriertes Evaluations- und Beobachtungsverfahren.
Es ist insbesondere fir die Abbildung der Lebensqualitit und des innerpsy-
chischen Wohlbefindens von Erkrankten geeignet, die keine adiquaten ver-
balen Riickmeldungen mehr ﬁibcn komnen. Die Beobachtungen werden von
entsprechend geschulten Fachkriflen (Mappern) erhoben, in dem sie die je-
weiligen Gepflegten in ihren alltiglichen Vemrichtungen begleiten und in ihre
Rolle schliupfen, bezichungsweise sich genauso verhalten, wie der Beobach-
tete oder die Gruppe der Beobachteten es tut. Mapper sollen dabei nicht aktiv
auf die Person zugehen, sondern sich passiv verhalten. Sie versuchen dabei,
anhand von Karpersprache, Gestik und Mimik die Gefuhlslage des Beob-
achteten zu beurteilen und kleinste Verinderungen beispielsweise in der Kar-
perhaltung wahrzunehmen, die einen Hinweis auf das Empfinden geben. In
Deutschland wird der Ansatz im Fachbereich Pflege Universitit Witten Her-
deke weiterentwickelt. Informationen unter: www.dem-deutschland.de

¥ Hauswirtschafl hat sinnliche, anregende, aktivierende, motorische, sinn-
stiftende, therapeutische, versorgende Potenziale (Pfarmes 2010).
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Im Rahmen der 5. Generation der KDA-Quartierhduser wird
Arbeit, d. h. Familien- und Haushaltsarbeit im Modell der Le-
bensqualitit fiir dltere Menschen verankert. Diese Arbeit wird
ausdriicklich als ein Bestandteil benannt, der dem Leben Qua-
litdt gibt. Genannt werden: Mahlzeiten vorbereiten, Tisch
decken, Kohl schneiden, Spiilen, Fegen, Zimmerreinigung,
Gartenarbeit (Kuratorium Deutsche Altershilfe 2012, S. 26).

Verantwortliche in der Hauswirtschaft sind gefragt, die
Handlungsfelder der Domine Hauswirtschaft so zu gestalten,
dass Menschen, fiir die sie zustindig sind, Moglichkeiten er-
halten, gliicklich und zufrieden zu werden.

4.3 Der partizipative Ansatz

Ein Grundprinzip in der Hauswirtschaftlichen Betreuung ist
die Beteiligung der Nutzerinnen und Nutzer, denn sie werden
ausdriicklich als Experten fiir die eigene Alltagsgestaltung
angesehen. Nicht die Fachkraft alleine bestimmt — vor dem
Hintergrund ihrer Fachkompetenzen — das Ergebnis und die
Art und Weise der Dienstleistungserbringung. Die Nutzerin-
nen und Nutzer werden konsequent mit eingebunden und neh-
men damit Einfluss auf das gemeinsame Handeln und alle da-
mit verbundenen Uberlegungen und Entscheidungen.

Zwei Uberlegungen leiten diesen Ansatz: Gelebte Partizi-
pation fithrt zu einer hoheren Identifikation mit der anstehen-
den Aufgabe und die hauswirtschaftliche Fachkraft hat immer
ein Gegeniiber mit eigenen Erfahrungen und Vorstellungen in
der Alltagsgestaltung. Damit 16st sich die Hauswirtschaftli-
che Betreuung von einem paternalistischen® Ansatz, in dem
die fachliche Kompetenz und Entscheidungsfindung alleine
bei der Fachkraft liegt. Es ist das Ziel, dass die Nutzerinnen
und Nutzer — je nach Setting — ihren eigenen Alltagsgestal-
tungsstil finden oder entwickeln oder auch pflegen.

An diesem Punkt folgt die Hauswirtschaftliche Betreuung
den Erkenntnissen von Sahle zur tagtiglichen Lebensfithrung
(Sahle 2002). Wird der Ansatz weitergedacht, dass die Le-
bensfithring ein vom Menschen individuell gestaltetes und ent-
wickeltes Konstrukt ist, ein System mit aufeinander abge-
stimmten Elementen, wird deutlich, dass alle Tatigkeiten im
individuellen Alltag in einem logischen Zusammenhang ste-
hen. Es gibt innere Verbindungen. Die einzelnen Elemente sind
miteinander verwoben. Dies hat zur Folge, dass einzelne Ta-
tigkeiten nicht beliebig verindert werden, ohne andere Tatig-
keiten zu beeinflussen. Es sind Gewohnheiten und Routinen,
die alle Titigkeiten durch eine strukturelle Trigheit in den All-
tag integrieren. Fiir die Hauswirtschaftliche Betreuung ist dar-
aus abzuleiten, dass Forderung und Entwicklung von Alltags-
und Haushaltsfithrungskompetenzen nur dann méglich sind,
wenn die Nutzerinnen und Nutzer bei ihrer Art und ihrem Le-
ben abgeholt werden und im gemeinsamen Handeln immer wie-
der die Vorlieben und Abneigungen, das Wissen und die Fer-
tigkeiten der Nutzerinnen und Nutzer berticksichtigt werden.

¥ Paternalistische Regelungen werden von den Adressaten hiufig als Be-
vormundung angesehen.

An dieser Stelle wird es noch einmal wichtig, in Erinnerung
zu rufen, dass in den Feldern der sozialen Arbeit mit Menschen
mit einem Hilfebedarf z7usammengearbeitet wird. Und es geht
immer um eine Befihigung unter besonderen Bedingungen. Es
sind Beeintrichtigungen, Behinderungen, Krankheiten und
Storungen, die in jeder Interaktion mit zu beriicksichtigen
sind. Und dabei ist es das Ziel zu befihigen, den Alltag so ei-
genstindig wie moglich selbststindig und selbst bestimmt zu
gestalten.

Aus den Erkenntnissen von Sahle ist abzuleiten, dass eine
selbst bestimmte Lebensfithring dem Alltag eine dynamische
Stabilitit gibt. Ahnlich einem FlieBgleichgewicht entsteht ein
Gefiihl von Kontinuitdt und damit von Sicherheit. Diese Si-
cherheit ist fiir Kinder genauso wichtig, wie fiir jeden er-
wachsenen Menschen und auch fiir alte Menschen mit einer
demenziellen Erkrankung.

Grenzen eines partizipativen Ansatzes sind iiberall dort zu
sehen, wo sich gefihrdende Konstellationen ergeben: Dies
sind Gefahren in den Bereichen Sicherheit und Hygiene; es be-
trifft die Selbstgefihrdung genauso wie Situationen der Fremd-
gefihrdung.

Kompetenz & Partnerschaft

Variante 1 Variante 2 Variante 3

Mitarbeiterin- | Mitarbeiterin- [ Mitarbeiterin-

nen/Mitarbeiter | nen/Mitarbeiter | nen/Mitarbeiter

der Hauswirt- | der Padagogik/ | aus Hauswirt-

schaft werden | Pflege werden | schaft, der

eingesetzt eingesetzt Pflege bzw.
Padagogik wer-
den eingesetzt

Mitarbeiterin- | Mitarbeiterin- | Zusammen-

nen/Mitarbeiter | nen/Mitarbeiter |arbeit im

der Hauswirt- | der Pflege/ inter-

schaft erwer- | Padagogik er- |disziplinaren

ben padago- werben haus- | Team

gische/pflegeri- | wirtschaftliche

sche Kompe- | Kompetenzen

tenzen

Hauswirt- Padagogische/ |Hauswirt-

schaftliche pflegerische schafte und

Kompetenzen |Kompetenzen |padagogi-

sind sind vorhanden | sche/pflegeri-

vorhanden sche Kompe-
tenzen sind
vorhanden

Alitagsbegleitungs-/Assistenz-/... Kompetenzen sind zu erwerben

Abb. 6: Verschiedene Varianten der Kompetenzen und Schulung fir die

Hauswirtschafiliche Betreuung

Damit wird es auch wichtig, dass in Kontexten der Hauswirt-
schafilichen Betreuung immer Fachkrifie titig sind, die iiber
hauswirtschaftliche Fachkompetenzen verfiigen, ein fundier-
tes Wissen zu den Nutzerinnen und Nutzern haben (zur Per-
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sonund Hintergrundinformationen, die fiir die Zusammenar-
beit wichtig sind wie zum Beispiel die Auswirkungen von
Krankheiten und Stérungen), und die darin geschult sind, for-
dernd und begleitend zu arbeiten.

Je nach Grundqualifikation sind die jeweiligen Berufs-
gruppen unterschiedlich zu qualifizieren.

4.4 Ziel- und losungsorientiertes Arbeiten®

In der Hauswirtschaftlichen Betreuung liegt der Schwerpunkt
darauf, in der alltidglichen Situation Losungen zu entwickeln,
damit der Alltag gelebt wird und die Versorgung sichergestellt
ist. Es geht nicht daram, Problemkonstellationen zu analysie-
ren, sich in Krankheitszusammenhingen oder Stérungskon-
zepten zu verieren. Wichtig alleine ist, welche Auswirkungen
diese auf das Verhalten und die Handlungsmoglichkeiten der
Nutzerinnen und Nutzer haben, damit die Fachkraft diese
Auswirkungen in der Entwicklung von Losungen beriick-
sichtigen kann.

Statt also mehr tiber Probleme und Schwierigkeiten zu er-
fahren, ist es wichtig, durch geeignete Interventionen Handeln
zu befordern. Dabei spielen die vorhandenen Ressourcen eine
wichtige Rolle, das Wissen und Konnen der Nutzerinnen und
Nutzer genauso wie unterstiitzende Gerite und Materialien wie
z. B. adaptiertes™ Geschirr und Besteck oder Haushaltsgeri-
ten, die in der Zusammenarbeit befordemd eingesetzt werden
konnen.

Grundlage der Hauswirtschaftlichen Betreuung ist ein
Handeln nach definierten Elementen:

m Ausgangspunkt ist eine Analyse, in der alle wichtigen In-
formationen zusammengetragen werden: Personenbezogene
Daten, Wohn- und Lebenskontext, biografische Daten (haus-
wirtschafiliche Biografie), Krankheitsbild/Behinderungsfor-
men, Erfassung der Selbststiandigkeit, Wiinsche in Bezug auf
die Alltagsgestaltung und Versorgung und die Beteiligung an
hauswirtschaftlichen Tiétigkeiten, hauswirtschaftliche Fihig-
keiten und Moglichkeiten (motorisch, kognitiv, emotional),
Ermittlung von Umfang und Art der benétigten Unterstiit-
zung.

m Ein weiteres wichtiges Element sind Ziele, die fiir die Nut-
zerinnen und Nutzer bzw. fiir die Gruppe definiert werden.
Sie sind eine wichtige Voraussetzung dafiir, dass in der Zu-
sammenarbeit die Orientierung gegeben ist und dass der Er-
folg der gemeinsamen Zusammenarbeit ermittelt werden
kann.

m Die Basis eines ziel- und 16sungsorientierten Arbeitens lasst
sich mit folgenden Stichworten charakterisieren: zuhoren und
wahmehmen, den eigenen Bezugs- und Bewertungsrahmen

¥ Der ziel- und losungsonientierte Ansatz basiert auf den Ideen firr eine Kurz-
therapie der Psychotherapeuten Steve de Shazer und Insoo Kim Berg, in der
nicht die Probleme der Klienten/-innen analysiert wenden, sondem Losun-
gen mit den vorhandenen Ressourcen entwickelt werden, um direkt und un-
mittelbar handeln zu konnen.

* Adaptiertes Geschirr und Besteck ist so verindert, dass z B. durch Griff-
verdickungen die Handhabung bei vermindertem Tastsinn und Grei fvermo-
gen erleichtert wird.
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loslassen und neugierig werden auf Sichtweisen, Ziele, Res-
sourcen und Losungen der Nutzerinnen und Nutzer, die Nut-
zerinnen und Nutzer als Experteninnen und Expertrnfiir ihre
eigenen Losungen betrachten. Und immer wieder Eigenin-
itiative und Unabhingigkeit fordem.

Im Hinblick auf die Vielfalt der Einsatzmoglichkeiten
Hauswirtschaftlicher Betreuung ist es wichtig, dass der An-
satz individuell auf die Rahmenbedingungen des sozialen Fel-
des abgestimmt differenziert wird. Hierzu liegen in der
Hauswirtschaft die ersten Ergebnisse vor, sodass eine weitere
Verbreitung unterstiitzt ist®”.

Jedes soziale Feld hat seinen eigenen, auf die Nutzerin-
nen und Nutzer zugeschnittenen Handlungsansatz und eine
eigene Systematik, oftmals geprigt durch gesetzliche Rah-
menbedingungen. Dies geht z. B. mit einem spezifischen
swording* einher, z. B.

m in der Altenhilfe: Alltagsbegleitung/Prasenz/Betreuung,

m in der Behindertenhilfe: Assistenz,

m in der Kinder- und Jugendhilfe: Verselbststindigung und Be-
fahigung,

m in der Schule: Begleitung.

Dies setzt sich in einem jeweils eigenen Verstindnis von
Aktivierung, Forderung und Verselbstindigung fort. Haus-
wirtschaftliche Betreuung beriicksichtigt diese Ansidtze und
kann fiir die Domdne Hauswirtschaft als eigenstindiger Bei-
trag in diese Felder eingebracht werden, gegebenenfalls in
einer ,feldspezifischen Verpackung™.

5 Methode

In der Hauswirtschaftlichen Betreuung wird das gemeinsame
Handeln und die Interaktion zwischen Nutzerin und Nutzer so-
wie Mitarbeiterin und Mitarbeiter als Prozess betrachtet, dem
eine systematische Erfassung, Planung, Durchfithrung und
Reflexion von hauswirtschaftlichen Handlungen zugrunde
liegt. In der Hauswirtschaft ist dazu das Modell der vollstin-
digen Handlung als Sechs-Stufen-Modell mit den Phasen In-
formieren, Planen, Entscheiden, Ausfithren, Kontrollieren,
Beurteilen eingefiihrt. In der versorgenden Hauswirtschaft
erfiillt dieser Ansatz die Aufgabe, Produktions- und Dienst-
leistungsprozesse zu steuern.

Bislang steht in der Hauswirtschaftlichen Betreuung im
Vordergrund, optimale Ergebnisse zu erzielen. Im Hinblick
auf die Hauswirtschaftliche Betreuung wird es wichtig, den
Ansatz zu verfolgen, dass Betreuung ein dynamischer Pro-
blemlosungs- und Beziehungsprozess ist, der u. a. iiber Riick-
kopplungsprozesse zu steuern ist. Damit wird das Prozess-
denken in der Hauswirtschaftlichen Betreuung ein unver-
zichtbares Instrument.

In einem Betreuungsprozess ist der Aufbau der Beziehung
zwischen Nutzerin/Nutzer und Betreuerin/Betreuer die Basis

# Z. B. Feulner Martina/Simpfendorfer Dorothea (2005): Soziale Dienste —
den Alltag bewiltigen, Hamburg; Bremer Dienstles ungs-Service Trialog (Hrsg, )
(2008) Handbuch fiir die Schulung hauswinschafthcher Prisenz- und Lei-
tungskrifle in neuen Konzepten der Altenbetreuung, Bremen
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1, Scheitt: Was weil ich von
meinem Kunden? -~ Sammaein von

P

AN

6. Schritt: Reflexion 2. Schritt: Was kann der Kunde? Was
und Bewertung der Ist thm wichtig? — Kompetenzen und
Zusammenarbeit Ressourcen erkennen
Prozessdenken in der
Nachbarschaftshilfe
5. Schritt: DurchfUhrung der 3, Schritt: Das Ziel festiegen. Was
Aufgaben soll erveicht werden?

4, Schritt: Entschelden, wie kh die

Aufgabe durchfihre (Vorgehensweise)

Abb. 7: Prazessonientiertes Denken und Handeln im Rahmen der
Hauswirtschaftlichen Betreuung

des gemeinsamen Tuns. Zu entwickeln ist ein gemeinsames
Ziel, namlich die Losung einer Versorgungsaufgabe, wobei in
der Aufgabenlosung beide — Nutzerin/Nutzer und Betreue-
rin/Betreuer — zusammenarbeiten. Die oder der Betreuende
kompensiert die Teile, die von der Nutzerin oder dem Nutzer
nicht iibernommen bzw. nicht verantwortet werden konnen.
Die Entwicklung gemeinsamer Ziele und Losungsstrategien
wird als Aushandlungsprozess bezeichnet.

Im Betreuungsprozess sind beide Stringe wichtig, Bezie-
hung und Losung der Aufgabe. In ihrer Verbindung entsteht
eine strukturierte und ganzheitlich angelegte, individuelle Be-
treuung. Der Betreuungsprozess ist eine logische, aufeinander
abgestimmte und voneinander abhdngige und auf ein ge-
meinsames Ziel ausgerichtete Kette aus Uberlegungs-, Ent-
scheidungs- und Handlungsschritten, die im Sinne eines zy-
klischen Regelkreises einen Riickkopplungseffekt in Form
der Neuanpassung und Beurteilung enthalt®.

Entsprechend der Handlungsfelder, in denen die Haus-
wirtschaft titig ist, sind eigenstindige, auf den jeweiligen
Kontext abgestimmte Systematiken fiir die Betreuungspro-
zesse zu entwickeln. Abbildung 7 zeigt einen Ansatz aus der
Nachbarschaftshilfe.

6 Ein Blick in die betriebliche Praxis: Hiirden,
Spannungsfelder und Lésungsmoglichkeiten

Beim Wechsel von einem traditionell auf Versorgung ausge-
richteten Denken und Handeln in der Hauswirtschaft hin zur
Hauswirtschaftlichen Betreuung treten Hiirden und Stolper-
steine auf, die zu bearbeiten sind. Die Verdnderungen sind
weitreichend und tief gehend, da bislang klare Strukturen im
Aufbau und Ablauf einer Einrichtung, an denen sich das tag-
tagliche Handeln orientiert, keine Giiltigkeit mehr haben. Die

* In der Entwicklung eines eigenstiindigen Prozessdenkens onentiert sich die
Hauswirtschaft auch an den Pflegeprozesstheorien der Pflege. So sind die
Basistexte des Pﬂcgt':l)mzcsaicnkcns von Monika Krohwinkel eine wichtige
Grundlagenliteratur fur die Hauswirtschaft (Monika Krohwinkel 1993).

Einrichtung steht vor der Aufgabe, ihr Konzept neu zu durch-
denken und Handlungsabldufe neu zu definieren. Fiir die ein-
zelne Mitarbeiterin und den einzelnen Mitarbeiter stellt sich
die Aufgabe, das eigene Handeln auf die neuen Leitlinien
auszurichten.

In der Beratungspraxis werden kritische Punkte deutlich,
die bislang in der Literatur noch nicht beschrieben sind. Es
sind Aufgabenstellungen, wie sie in Verdanderungs- und Or-
ganisationsentwicklungsprozessen auftauchen, fiir die zur Un-
terstiitzung der Einrichtungen Losungen zu entwickeln sind.
Folgende typische Themenfelder tauchen auf:

1 Fiir Leitungskrifte: eine Verinderung des Leitungsauftrages
2 Gefragt: Austausch- und Reflexionsmoglichkeiten zwischen
Wissenschaft und Praxis

3 Schulung angelernter Krifie: Didaktik und Methodik, zeit-
licher Rahmen

4 Bewertung der Arbeitsleistungen und Bezahlung

5 Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen

Zu 1: Vielfiltige Herausforderungen stellt der neue Hand-
lungsansatz an die Leitungskrifte in Hauswirtschaft und Kii-
che:

m Der Wechsel von einem System mit zentralen Versor-
gungstrukturen mit den auf dieses System abgestimmten Pla-
nungs-, Produktions- und Kontrollprozessen in ein System mit
dezentralen Strukturen veridndert den Leitungsauftrag. Wenn
vorher nach vorgegebenen Standards Dienstleistungen er-
bracht werden, miissen die Mitarbeitenden in den neuen Kon-
zepten situationsbedingt immer wieder selbst und in eigener
Verantwortung neue Losungen entwickeln.

Fiir die Mitarbeitenden entstehen durch die neue Nihe zu
den Nutzerinnen und Nutzern Aufgaben- und Fragestellungen,
in denen die Personlichkeiten genauso wie ihre Krankheiten
und Storungen eine Rolle spielen. Damit wird es in der Fiih-
rung und Begleitung der Mitarbeitenden wichtig, Begegnun-
genund Interaktionen zu reflektieren oder kritische Konstel-
lationen zu kldren. Fiir die Leitungskrifie ist es geboten, dass
sie aufjeden Fall ihr Leitungs- und Fithrungsverstindnis an die
neuen Anforderungen anpassen bzw. es weiterentwickeln.

m Dariiber hinaus wird es wichtig, dass fiir diese Kompetenz-
erweiterung Weiterbildungen entwickelt werden, die passge-
nau zu den Bedarfen in der Praxis angelegt sind. Hier zeigt
sich, dass ein kleinschrittiges Vorgehen wichtig ist, damit
zum einen die Notwendigkeit der Weiterbildung erkannt wird
und zum anderen vorhandene Angebote auch angenommen
und genehmigt werden. An dieser Stelle sind Fort- und Wei-
terbildungsanbieter gefordert, sich mit den neuen Gegeben-
heiten auseinanderzusetzen.

Zu2: Inklusion, Forderung und Aktivierung als neue Themen
in Kiiche und Hauswirtschaft sind mit vielfiltigen Fragestel-
lungen verbunden. Die Setzung eines fachlichen Rahmens, wie
ihn die Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft entwickelt
hat, reicht nicht aus:

m Von der Praxis gefordert sind Antworten auf die Frage, wie
die neuen Ansitze im Alltag ganz konkret umgesetzt werden
konnen. Dazu braucht die Domiine ihre Orte des Praxisaus-
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tausches, am besten unter Beteiligung der Wissenschaft, um
sich weiterentwickeln zu konnen. Bislang gibt es erst wenige
Orte, an denen Hauswirtschafis- und Kiichenleitungen sich mit
den Moglichkeiten und Perspektiven in ihren Handlungsfel-
dern auseinandersetzen.

m Die Diskussionen in den Fachbereichen und nicht selten
auch in den Einrichtungen und Diensten werden oft ohne die
Hauswirtschaft gefiihrt. Es braucht Tagungen wie die Jahres-
tagung der Deutschen Gesellschaft fiir Hauswirtschaft, in de-
nen diese Moglichkeiten gegeben sind. Auch das neue Ta-
gungsformat TAGWerk, das die IN VIA Akademie mit
freiberuflich titigen Fortbildnerinnen/Fortbildner und Bera-
terinnen/Beratern initiiert hat, wird ein solcher Ort fiirr Haus-
wirtschafts- und Kiichenleitungen sein.

Zu 3: In der Schulung der Mitarbeitenden fiir die neuen Kon-
zepte stellt sich die zentrale Frage: Wie schult man ange-
lernte Krifie fiir die neuen Anforderungen?

m In der Praxis werden Verinderungen oft in bestehenden
Einrichtungen und Diensten vorgenommen, sodass sich fiir die
Einrichtung die Aufgabe stellt, mit den vorhandenen Mitar-
beitenden den Weg der Veriinderungen zu gehen. Ein Baustein
ist dabei die Entwicklung eines Schulungskonzeptes. Immer
wieder wird dabei die Wissensvermittlung in den Vordergrund
gestellt. In der Praxis zeigt sich, dass es ein wichtiger Baustein
ist, die Mitarbeitenden in das neue Denken und Handeln ein-
zufithren und Angste Thema werden zu lassen.

m Schwer auszuhalten fiir viele Mitarbeitende ist z. B. bei ei-
nem Neubauvorhaben die Situation, dass auch die Leitung an
einem neuen Konzept arbeitet und damit noch nicht genau sa-
gen kann, wie sich in Zukunft die Arbeitszusammenhinge der
Mitarbeitenden gestalten werden: Wer mit wem zusammen-
arbeiten wird, wie sich Arbeitszeiten verdndern usw. Eine
fachlich groBe Herausforderung steckt darin, dass eine neue
Eigenstindigkeit gefordert ist, in der Mitarbeitende in der
Lage sein miissen zu lernen, die eigene Arbeit, die Begegnung
mit Nutzerinnen und Nutzem, den Kontakt mit Kolleginnen
und Kollegen aus anderen Berufsgruppen zu reflektieren.

m Hinzu kommit das Dilemma, dass die Schulungen, wie sie ak-
tuell hiufig angelegt sind, eigentlich zu kurz sind; es brauch-
te eine Ausbildung, die linger, tiefer und grundlegender fiir das
neue Handlungskonzept schult. Zu losen ist diese komplexe Si-
tuation, wenn gezielt in der Einrichtung mit dem Kontext und
den Gegebenheiten der Einrichtung geschult werden kann. Dar-
iiber hinaus ist es geboten, dass sich die Hauswirtschaft aktiv
in die Weiterentwicklung der Alltagsbegleitung einbringt, da-
mit die Anforderungen und Rahmenbedingungen verbessert wer-
den und die Entwicklungen sich weg von einer Schulung hin
zu einer Ausbildung bewegen, in der Alltagsbegleitung als Be-
ruf vemmittelt und erlernt werden kann.

Zu 4: In den Veranderungsprozessen stellt sich noch ein an-
deres, grundstindiges Thema, nidmlich die Frage nach der
Bewertung der Arbeit, die jetzt in den Einrichtungen und
Diensten in der Alltagsbegleitung geleistet wird.

m Bislang fehlen definierte Anforderungen an die Mitarbei-
tenden, die in der Alltagsbegleitung titig sind. In der Praxis der
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Altenpflege werden nicht selten angelernte Mitarbeitende aus
der Hauswirtschaft oder der Pflege mit einer einjahrigen Aus-
bildung geschult. In der Bezahlung bleiben die Mitarbeitenden
in den alten Gehaltsgefiigen, obwohl sie —betrachtet man die
Aufgaben- und Verantwortungsbereiche naher — eine hoher-
wertige Aufgabe iibernehmen. Bislang gibt es keine Initiative,
dieses Dilemma zu losen.

Zu 5: Nicht zuletzt verdndern sich die Beziige und Begeg-
nungen der BerufSgruppen, neue Kooperationen entstehen, in
denen alte Werte und Normen nicht mehr gelten.

m Pflege und Hauswirtschaft, Pidagogik und Hauswirtschaft
arbeiten nun in neuen Settings zusammen, sowohl auf der
Ebene der Leitung als auch auf der der Mitarbeitenden. Nicht
selten ist es das Ziel der Konzepte, dass die Alltagsbegleitung
in den Vordergrund riickt, da fiir die Nutzerinnen und Nutzer
der Alltag der bedeutende Faktor ist. Der Alltag sind die 24
Stunden des Tages, wihrend pflegerische und padagogische
Fragestellungen zeitlich begrenzt zu bearbeiten sind. Damit
verschiebt sich ein traditionelles Gefiige, in dem in der Ver-
gangenheit Pflege und Piadagogik sehr deutlich im Vorder-
grund standen (vgl. Schulz-Nieswand 201 3). Bei den Mitar-
beitenden dieser Berufsgruppen liefen die Fiden zusammen.
m Konzepte der Betreuung und Begleitung von Nutzerinnen
und Nutzern erweitern das Dienstleistungsangebot einer Ein-
richtung/eines Dienstes. Die Begleitung im Alltag braucht
ihre Verankerung bei den dafiir zustindigen Mitarbeitenden.
Es braucht die Auseinandersetzung damit, dass keine Abwer-
tung von Pflege und Pidagogik stattfindet, sondem es eine Be-
reicherung der Arbeitsfelder ist, wenn nun Themen der All-
tagsgestaltung gemeinsam multidisziplindr eine Rolle spielen.

7 Zusammenfassung und Ausblick

Mit diesem Beitrag werden Fiden des Grundlagenwerkes der
Hauswirtschaftlichen Betreuung aufgenommen, und das Kon-
zept wird weiter ,,gewebt™: Es werden Begriindungen, Ver-
tiefungen und Praxisbeispiele geliefert und damit weitere Bo-
gen zwischen Theorie und Praxis gespannt. Damit einher geht
eine weiterfithrende Profilierung und Professionalisierung des
Konzepts der Hauswirtschafilichen Betreuung fiir die Umset-
zung in der Praxis.

Weiterhin sind einerseits Faktoren auBerhalb der Haus-
wirtschaft benannt (vgl. Cure-Care-Ansatz), die durch Lob-
byarbeit der Hauswirtschaft (nur begrenzt) zu beeinflussen
sind. Andererseits werden Hinweise gegeben, die durch die
Domaine Hauswirtschaft und deren Akteure selbst beeinflusst
werden konnen, um diesen Ansatz mit Erfolg in sozialen Ein-
richtungen und Diensten zu implementieren (z. B. Professio-
nalisierung, Qualifizierung, Haltung).

Denn klar ist: Konzepte der Betreuung, Begleitung, Assis-
tenzund Forderung von Menschen sind heute in der Arbeit in
Sozial- und Gesundheitseinrichtungen nicht mehr wegzuden-
ken. Und eine Entwicklung zeichnet sich ab: Der Alltag, die
Alltagsgestaltung werden immer wichtiger. Die Hauswirtschaft
erweitert damit ihr Handhingsfeld. Nicht nur Supply (Versorgung)
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steht im Fokus, sondern auch Care (Betreuung) wird Teil der
Hauswirtschaft. Im Hinblick auf die Zukunft sichert die
Hauswirtschaft mit diesem zweiten Handlungskonzept, dass
sie die Entwicklungen professionell mitgestalten kann.
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