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Vom Menschenbild
zur Charta der Hauswirtschaft
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Diesen Titel hatte der Vortrag der Autoren am 20. September 2013 wihrend der dgh-Jahrestagung 2013. Es sind Uberlegungen,
wie die ,, Charta der Rechte fiir hilfe- und pflegebediirfliger Menschen* im Bereich Pflege und der Hauswirtschaft umgesetzt
werden kann. Martina Schdfer ist Vorsitzende, Alfred Vollmer stellvertretender Vorsitzender der Bundesarbeitsgemeinschafi

Hauswirtschaft in der dgh (BAG-HW).

enschen konnen in verschiedenen Lebenslagen hil-

fe- und pflegebediirfiig sein. Der vom Bundesmini-

sterium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend so-
wie dem Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Si-
cherung ins Leben gerufene ,,Runde Tisch Pflege™ befasste sich
zwischen 2003 bis 2005 mit Handlungsempfehlungen zur Ver-
besserung der hiuslichen und stationiren Pflege. Die rund 200
Expertinnen und Experten aus der Altenhilfe erarbeiteten als
zentrale MaBnahme eine Charta der Rechte hilfe- und pflege-
bediirfiiger Menschen.

Mit dem Anspruch der gelebten Wirklichkeit und der Um-
setzung der Charta in einer Einrichtung miissen alle Aspekte
des Pflege- und Betreuungskonzeptes beriicksichtigt werden.
Eine Herausforderung fiir ein Leitungsteam, bestehend aus So-
zialem Dienst, Pflege und Service.

Somit kann die vorliegende Charta auch zu einer Charta der
Hauswirtschaft umformuliert werden.

Artikel 1: Selbstbestimmung und Hilfe
zur Selbsthilfe

Jeder hilfe- und pflegebediirfiige Mensch hat das Recht auf
Hilfe zur Selbsthilfe sowie auf Unterstiitzung, um ein moglichst
selbstbestimmtes und selbststandiges Leben fiihren zu konnen.

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen als fordernde Haus-
wirtschaft einbringen. Menschen mit einem Hilfebedarf akti-
vieren und einbeziehen. Sei es durch Tische decken, Hilfe bei
der Speisenzubereitung oder das Falten von Wiische.

Artikel 2: Korperliche und seelische Unversehrtheit,
Freiheit und Sicherheit

Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht, vor
Gefahren fiir Leib und Seele geschiitzt zu werden.

Die Gesundheit als kontinuierliche Auseinandersetzung
zwischen Mensch und Umwelt, Sicherstellung des Versor-
gungsauftrages und fachliche Standards durch professionelles
Planen mit hauswirtschaftlicher Fachkompetenz sind hier die
Themen der Hauswirtschaft.

Artikel 3: Privatheit

Jeder hilfe- und pflegebediirftice Mensch hat das Recht auf
Wahrung und Schutz seiner Privat- und Intimsphdre.

Der private Lebensraum als Ort der Sicherheit wird zum
zentralen Thema des Tatigseins. Beriicksichtigung lebenslan-
ger Erfahrungen und die Verwendung privater Wische und
Einrichtungsgegenstinde finden hier ihre Bedeutung.

Artikel 4: Pflege, Betreuung und Behandlung

Jeder hilfe- und pflegebediirftigce Mensch hat das Recht auf
eine an seinem personlichen Bedarf ausgerichtete gesund-
heitsfordernde und qualifizierte Pflege, Betreuung und Be-
handlung.

Das bedeutet fiir jeden Betreuenden, einen Blick auf die ko-
gnitiven Fahigkeiten der Nutzerinnen und Nutzer zu haben und
Vorlieben und Abneigungen zu beriicksichtigen. Die Werte des
Gegeniibers sind entscheidend. Hauswirtschaftliche Betreuung
befihigt Menschen mit Hilfebedarf, die Versorgungsaufga-
ben des Alltags so eigenstindig wie moglich wahrzunehmen.

Artikel 5: Information, Beratung und Aufklarung

Jeder hilfe- und pflegebediirftigce Mensch hat das Recht auf
umfassende Informationen iiber Moglichkeiten und Angebote
der Beratung, der Hilfe, der Pflege sowie der Behandlung.

Hier kann die Hauswirtschaftliche Betreuung als Konzept
der vollstindigen Handlung gesehen werden: Bedarfsermitt-
lung, MaBnahmenplanung, Durchfithrung, Reflexion. Und das
geschieht im Rahmen von Erndhrungsberatung und regelma-
Bigen Befragungen.

Artikel 6: Kommunikation, Wertschatzung und
Teilhabe an der Gesellschaft

Jeder hilfe- und pflegebediirftigce Mensch hat das Recht auf
Wertschdtzung, Austausch mit anderen Menschen und Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben.
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Das geschieht im hauswirtschaftlichen Bereich durch die Ge-
staltung von Festen, jahreszeitliche Orientierung und vor allen
auch durch die Mitwirkung bei der Planung.

Artikel 7: Religion, Kultur und Weltanschauung

Jeder hilfe- und pflegebediirfiige Mensch hat das Recht, sei-
ner Kultur und Weltanschauung entsprechend zu leben und
seine Religion auszutiben.

Hauswirtschaftliche Betreuung bezieht Gewohnheiten, Ri-
tuale, Briuche und Gegenstinde, die vom jeweiligen Kultur-
kreis geprigt sind, in das Handeln ein, z. B. durch die Beach-
tung von kulturellen und religiosen Besonderheiten bei Speise
und Getrinken.

Artikel 8: Palliative Begleitung, Sterben und Tod

Jeder hilfe- und pflegebediirftice Mensch hat das Recht in
Wiirde zu sterben.

Die Themen fiir die Hauswirtschaft sind hier die Beach-
tung/ Bewertung der Biographie oder das Kochen des ,,Lieb-
lingsessens™. Immer aber in enger Absprache mit dem Pfle-
gepersonal.

Mut zur prozesshaften Erstellung einer Charta
der Hauswirtschaft

Unser Ziel ist es, Mut zu machen zur prozesshaften Erstellung
einer Charta der Hauswirtschaft. Der Wandel der Hauswirt-

schaft hin zur sozialen Dienstleistung wiirde damit schrittweise
Wirklichkeit werden.
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~Jeder Mensch hat uneingeschrankten Anspruch auf Respektierung
seiner Wiirde und Einzigartigkeit”

Jeder Mensch hat uneingeschriinkten Anspruch auf Respektierung seiner
Wiirde und Einzigartigkeit. Menschen, die Hilfe und Pflege benotigen,
haben die gleichen Rechte wie alle anderen Menschen und dirfen in threr
besonderen Lebenssituation in keiner Weise benachteiligt werden. Da sie
sich hiufig nicht selbst vertreten konnen, tragen Staat und Gesellschaft
eine besondere Verantwortung fiir den Schutz der Menschenwiirde hilfe-
und pflegebedirfli ger Menschen.

Ziel dieser Charta ist es, die Rolle und die Rechtsstellung hilfe- und
pflegebedirfliger Menschen zu stirken, indem grundlegende und selbst-
verstindliche Rechte von Menschen, die der Unterstiitzung, Betreuung
und Pflege bedurfen, zusammengefasst werden. Diese Rechte sind Aus-
druck der Achtung der Menschenwirde, sie sind daher auch in zahlrei-
chen nationalen und internationalen Rechistexten verankert. Sie werden in
den Erlauterungen zu den Artikeln im Hinblick auf zentrale Lebensberei-
che und Situationen hil f&- und pflegebedurfliger Menschen kommentiert.
Daniber hinaus werden in der Charta Qualititsmerkmale und Ziele for-
muliert, die im Sinne guter Pflege und Betreuung anzustreben sind.

Menschen konnen in verschiedenen Lebensabschnitten hilfe- und pfle-
gebedirflig sein. Die in der Charta beschriebenen Rechte gelten in threm
Grundsatz daher fir Menschen aller Altersgruppen. Um hilfe- und pfle-

gebedurfligen Menschen ihre grundlegenden Rechte zu verdeutlichen,
wenlden sie in den Erliuterungen zu den Artikeln unmittelbar angespro-
chen.

Zugleich soll die Charta Leitlinie fir die Menschen und Institutionen
sein, die Verantwortung in Pflege, Betreuung und Behandlung uberneh-
men. Sie appelliert an Pflegende, Arztinnen, Arzte und alle Personen, die
sich von Berufs wegen oder als sozial Engagierte fir das Wohl pflege-
und hilfebedirfliger Menschen einsetzen. Dazu gehoren auch Betreiber
von ambulanten Diensten, stationidren und teilstationdren Einrichtungen
sowie Verantwortliche in Kommunen, Kranken- und Pflegekassen, priva-
ten Versicherungsunternchmen, Wohlfahrtsverbinden und anderen Orga-
nisationen im Gesundheits- und Sozialwesen. Sie alle sollen ithr Handeln
an der Charta ausrichten. Ebenso sind die politischen Instanzen aufallen
Ebenen sowie die Leistungstriiger aufgenufen, die notwendigen Rahmen-
bedingungen zur Gewilhrleistung der hier beschriebenen Rechte, insbe-
sondere auch die finanziellen Voraussetzungen, weiterzuentwickeln und
sicherzustellen. [...]

Aus: Charta der Rechte hilfe- und pflegebedirfliger Menschen, Priam-
bel. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen fir und Jugend/Bun-
desministerium fur Gesundheit (Quelle s. 0.), ohne FuBnote b
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