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Intelligente Hausgerate

Michael Greiner

Intelligente Hausgerdite weisen ein grofies Potenzial zur Losung individueller und auch gesellschafilicher Probleme auf.
Komplexe Prozesse lassen sich ohne intelligente Hilfsmittel nicht effizient steuern und die damit verbundenen Probleme
nicht addquat losen. Sensoren mit speziell entwickelten Expertensystemen ermoglichen dagegen eine Optimierung der

Prozessabldufe.

Definition, Abgrenzung und Messverfahren

heit der kognitiven Leistungsfahigkeit eines Systems be-

zeichnet. Im engeren Sinn ist dies die Fahigkeit, Signale
der Umwelt wahrzunehmen und weiterzuverarbeiten. Im wei-
teren Sinn sind es dann auch die Funktionen, die mit Denken,
Lernen, Erinnem und Entscheiden verbunden sind. In der Kom-
plexitit kognitiver Verhaltensweisen ist auch die Hauptdiffe-
renzierung zwischen Mensch und Tier zu sehen, wenngleich
es im Tierreich einzelne intelligente Muster gibt, die mit de-
nen des Menschen vergleichbar sind.

Um den Intelligenzgrad bestimmen zu konnen — bei-
spielsweise um die Entwicklungsstufe Heranwachsender zu
beurteilen und Einflussfak toren aufdie Intelligenzentwicklung
bewerten zu konnen — wird laufend nach objektiven Mess-
methoden gesucht. Korrelationen mit organischen Merkmalen,
wie die Masse, die Struktur oder die Synapsenzahl des Gehirns
lassen sich zwar nachweisen, als MessgroBe der Intelligenz
sind sie allerdings nicht verwendbar.

Die derzeit gingigen 1Q-Tests beruhen auf der Fihigkeit,
komplexe Aufgaben aus verschiedenen kognitiven Bereichen
zu losen. Der 1Q sagt dann aus, wie weit der Proband vom sta-
tistischen Mittel der Grundgesamtheit abweicht (vgl. Abb. 1).
Im Hinblick auf technische Einrichtungen oder Maschinen
wird der Begriff Intelligenz als Qualitits- oder Merkmalsbe-

Im biologischen Bereich wird Intelligenz als die Gesamt-

zeichnung schon so lange verwendet, wie die Entwicklung
elektronischer Steuerungen komplexe Regelungen und Ar-
beitsweisen ermoglicht. Die Assoziation des Begriffs zu
menschlichen Verhaltensweisen ist seither fiir die Erklarung
technischer Funktionen als auch fiir die erfolgreiche Ver-
marktung von Nutzen. Dies darf aber nicht dariiber hinweg-
tauschen, dass es sich um kiinstliche Intelligenz handelt. Es
werden also Funktionen nur insofern ausgefiihrt, als sie bei der
Entwicklung definiert und programmiert wurden. Die soge-
nannten Expertensysteme, die mittels Sensoren die notigen
Rahmendaten erfassen und iiber abgespeicherte Algorithmen
gewisse Funktionalititen der Gerite steuern, lassen den intel-
ligenten Funktionsumfang exakt abgrenzen. Entsprechend un-
sinnig ist die Messung einer Abweichung von einem Mittel-
wert — analog zur biologischen Intelligenz. Es geht vielmehr
darum, ob mehr oder weniger komplexe Aufgaben erfiillt
werden oder nicht. Allenfalls die Fehlerquote bei unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen macht einen Vergleich
funktionsgleicher Produkte sinnvoll.

Intelligenz — eine Frage der Perspektive

So schwer sich Intelligenz definieren lisst, so unterschiedlich
wird sie aus den unterschiedlichen Blickwinkeln von Konsu-
menten, Marketingfachleuten oder auch der Entwickler gese-
hen. Eine Befragung von Konsumenten zur Einschitzung der
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Intelligenz von Haushaltsgeriten zeigt zwei
Gruppen: Zum einen die anwendungsorientierten
Konsumenten, die den Nutzen der Intelligenz
sehen und von dem begeistert sind, was die Ge-
rite thnen zu bieten haben. Zum anderen die
technikaffinen Konsumenten, die zwar auch den
Nutzen erkennen, sich aber vor allem fiir die
technischen Umsetzungen begeistern.

Auf beide Gruppen gehen die Marketing-
strategen ein: In der Botschaft wird der Nutzen
in den Vordergrund geriickt, wie Geling-Sicher-
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heit, Qualititsoptimierung oder Ressourcenein-
sparung: Vorteile, die nahezu jedem Kunden ei-
nen Mehrwert bieten. Gleichzeitig werden die
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Abb. 1: Normalverteilung des Intelligenzquotienten IQ mit Perzentilen fir aufergewohnlich

miedrigen oder hohen IQ (modifiziert nach GERRIG 2008)

technischen Losungen in kundenverstindlicher
Sprache erklirt (,Ein Triibungssensor erkennt
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den Verschmutzungsgrad und dosiert entsprechend das Rei-
nigungsmittel”) oder scheinbar groBe technische Leistungen
hervorgehoben (,,Kontinuierliche Uberwachung durch 300
Messwerte pro Minute™). Dies schafft Vertrauen bei allen und
begeistert gleichzeitig auch die Technikfreaks.

Verstirker fiir die subjektive ,,Wahrnehmung* von Intelli-
genz ist die Begeisterung des Konsumenten — unabhingig
davon, ob tatsichlich intelligente Elemente vorhanden sind
oder nicht. Entscheidend nach Kano sind es Produktmerkmale,
die tiber die Basis- und Leistungsanforderungen an ein Produkt
hinausgehen. Sie sind neuartig und nutzbringend, vor allem
aber sind sie unerwartet und damit begeisternd (vgl. Abb. 2).

Abb. 2: Kategorisierung der Kundenanforderungen und Wahrnehmung von
Intelligenz aus Konsumentensicht (maodifiziert nach Kano 1984)

Die Herausforderung fiir das Marketing liegt darin, dass sich
die Kundenwahrnehmung schnell verindert: Der Gewoh-
nungseffekt lisst heutige Innovationen morgen schon als Lei-
stungsanforderungen oder sogar als Basisanforderung er-
scheinen. Dann werden intelligente, aber bekannte Funktionen
kaum mehr als intelligent wahrgenommen. Im Gegensatz
dazu werden viele Innovationen vom Konsumenten als intel-
ligent eingestuft, obwohl sie weder sensorgesteuert noch elek-
tronisch iberwacht werden. Werbeaussagen, wie z. B. Intel-
ligence inside™ kompensieren die fehlende Intelligenz und
verkliren die Wahmehmung des Konsumenten.

Eine Schliisselrolle beim Einsatz von Geriteintelligenz
hat die Bedienlogik der Gerite. Vor allem komplexe Techno-
logien und Gerite, bei denen die Intelligenz helfen konnte,
diese Komplexitidt zu beherrschen oder effizient einzusetzen,
kommen ohne einfache Bedienung nicht aus. Teilweise wird
die Intelligenz aber gerade deshalb vom Bediener ,,verklart®,
weil es eines Experten bedarf, diese ,mysteriose* Funktiona-
litdt richtig anzuwihlen.

Im Sinne von nachhaltiger Zufriedenheit muss aber vor al-
lem fiir den Normal-Konsumenten eine intuitive, selbsterkli-
rende Anwahl der intelligenten Funktionen vorhanden sein. Bei
vielen Geriten ist dies oftmals die Hiirde zur Akzeptanz die-
ser Geriitegruppe. Intelligente Gerite mit einfacher Bedienung
erhalten meist die Bestnote, stellen aber leider noch die Aus-
nahme dar.
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Fiir den Entwickler ergibt sich parallel zum Innovationspro-
zess noch ein anderer Einsatzbereich. Sensoren und Elektro-
nik bieten die Moglichkeit, bestimmte mechanische Kon-
struktionen nun auch durch elektronische Regelungen zu er-
setzen. Wertanalytisch kann dies eine Reduzierung von Her-
stellkosten bedeuten, nach dem Motto: , Software kostet nur
Entwicklungsaufwand und verschleiBBt nicht*.

Im Kano-Modell liegt die Intelligenz fiir die Entwickler
nicht mehr ausschlieBlich im Feld der Begeisterungsanforde-
rungen, sondern quer tber alle drei Anforderungsbereiche
(vgl. Abb. 3). Unterschieden wird dann zwischen den Intelli-
genzen, die vom Konsumenten wahrgenommen werden (In-

Abb. 3: Kategorisierung der Kundenanforde rungen und Wahrnehmung von
Intelligenz aus Entwicklersicht (modifiziert nach KANO 1984)

novation) und denen, die im Hintergrund ablaufen
(Wertanalyse).

Intelligente Hausgerate im Entwicklungsprozess

Auch wenn intelligente Regelungen bei der Kostensenkung
helfen konnen, sind Intelligenzen doch iiberwiegend im In-
novationsbereich zu finden. Neben den grundsitzlichen Uber-
legungen, was der Konsument unter Intelligenz versteht, und
welche Marketingstrategien der Hersteller entsprechend ein-
schlagen soll, sind wihrend des Entwicklungsprozesses einige
wichtige Punkte zu bedenken.

Innovationsquellen und Ideengeber

Natiirlich ist es zwingend, die Entwicklung von Sensoren und
Elektronik zu verfolgen. Als Basis fiir Geriteintelligenz defi-
niert dieser Bereich die technische Machbarkeit. Neue Sen-
soren zeigen auf, welche Innovationen realisiert werden konn-
ten, was der Kunde benotigt wird damit aber nicht aufgezeigt.

Nutzenorientierter ist das Beobachten der Entwicklungen
in verwandten Branchen. Zum einen sind dies Branchen mit
dhnlichen Zielgruppen und Bediirfnissen, zum anderen be-
nachbarte Branchen mit dhnlichen Anwendungsbereichen.
Die Vorreiterrolle iiberhaupt hat ofimals die Automobilindu-
strie mit ihren neuartigen Assistenzsystemen und elektroni-
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schen Komponenten in der Bedienlogik. Daneben werden
aber auch viele intelligente Funktionen von Geriten aus dem
gewerblichen Bereich oder von groBtechnischen Anlagen aus
der Lebensmittelbranche iibernommen. Die dort tolerierten ho-
hen Herstellkosten werden zwar im Konsumgiiterbereich nicht
akzeptiert. Durch die hohen Stiickzahlen und/oder die ,,abge-
speckten™ Anforderungen und Spezifikationen konnen sie
letztendlich dann auch bei Haushaltsgeriten realisiert werden.

Die beschriebenen Ideengeber haben den Nachteil, dass
der Kunde bzw. die Zielgruppe und deren Bediirfnisse nicht
primdr im Vordergrund stehen. Innovationen aus der techni-
schen oder 6konomischen Machbarkeit heraus bergen das Ri-
siko, dass etwas ,,Tolles und Neues™ auf den Markt gebracht
wird, das der Kunde aber gar nicht braucht. Von daher haben
Hersteller die Nase vom, die ihren Innovationsprozess bei den
Kundenbediirfhissen und -problemen beginnen. Erst im zwei-
ten Schritt werden die bestehenden technischen Moglichkei-
ten eruiert und, falls notig, eigene zielgerichtete Losungen ent-
wickelt. Nur so ist garantiert, dass die Innovationen und
intelligenten Losungen daraus tatsichlich einen Kundennutzen
darstellen und damit einen langfristigen Erfolg ermoglichen —
fiir Kunde und Hersteller gleichermaBen.

Funktionsumfang und Zielgruppe

Vollautomatik oder Teilautomatik — beide Auspragungen ha-
ben ihre Berechtigung. Entscheidend fiir den Funktionsumfang
ist der Nutzen, den die eine oder andere Intelligenz fiir die je-
weilige Anwendergruppe erzielt.

Erfahrene Anwender wollen sich ihre Expertise nicht durch
eine Vollautomatik nehmen lassen und streben ggf. bewusst
Freiheiten in der Anwendung und Varianzen im Ergebnis an.
Dennoch gibt es Situationen und Aufgaben, bei denen auch
Experten gut daran tun, auf zusitzliche intelligente Hilfen
auriickzugreifen. So ist der innere Garegrad von Lebensmit-
teln beim Garen oder Backen mit etwas Kocherfahrung zwar
abzuschitzen, genaue Aussagen iiber ,,medium® oder ,,medium
rare” eines T-Bone-Steaks sind ohne Kerntemperaturmessung
aber nicht zu realisieren. Ein weiteres Argument sind die Un-
terschiede funktionsgleicher Kochgerite, die am Arbeitser-
gebnis bemerkbar sind, fiir den Anwender aber selten trans-
parent. Welcher Koch kann schon abschitzen, was sich hinter
der Oberfliche der immer komplexer werdenden Kochgerite
verbirgt? Diese Unterschiede zu kennen und die Kochprozesse
entsprechend anzupassen, ist ofimals schwieriger als die Zu-
bereitung der Lebensmittel selbst.

Und wenn es um die Priorisieung von ZielgroBen geht,
zum Beispiel, wenn neben der Garqualitit gleichzeitig auch
die Energieeffizienz im Fokus steht, sind lineare Optimie-
rungen notig, die den Menschen schnell an seine Grenzen fiih-
ren.

Fiir Laien ist eine Vollantomatik die einzige Moglichkeit,
einfach und sicher zu guten Resultaten zu kommen. Um beim
Beispiel des Garens zu bleiben, wissen viele Anwender ja nicht
einmal, welches Garergebnis durch welches Zubereitungs-

verfahren erzielt wird, und welche Einstellungen dafiir am
Gargerit vorgenommen werden miissen. Hierzu ist eine Be-
dienkommunikation in der Sprache des Laien notig, die das
Gerit dann in seine Maschinensprache iibersetzt. Anstelle
von ,Temperatur®, ,Feuchte”, , Strahlungsintensitit™ oder
,Lufigeschwindigkeit™ finden sich an der Bedienoberfliche
dann eher Kundenwiinsche, wie z. B. ,,, Fisch, gebraten* —_in-
nen glasig™ — auBen goldbraun, mit Kruste™. International
ausgerichtet finden sich dann auch keine Begriffe mehr, son-
dem Piktogramme mit Lebensmitteln und abgestuften Braun-
tonen.

Damit das gewiinschte Ergebnis in Erfiillung geht, miissen
simtliche Einflussparameter erfasst und der Prozess tiber das
Expertensystem des Geriits entsprechend angepasst werden.
Dazu werden Sensoren verwendet, die sowohl die gargutspe-
zifischen als auch die geritespezifischen ZustandsgroBen er-
fassen. Fehlen die notigen Sensoren oder Intelligenzen, bleibt
nur die Alternative, die fehlenden Informationen vom An-
wender zu erfragen. Auch dies ist eine wesentliche Funktion
des Bedienkonzepts.

Funktionsabsicherung

Dass eine Vollautomatik sich besser vermarkten lisst als kleine
Regelalgorithmen, ist unbestritten. Ob die versprochene Ge-
ling-Garantie, z.B. eines Kochassistenzsystems, dann auch
wirklich zutriffi, hingt davon ab, ob wirklich alle Moglich-
keiten der Anwendung benicksichtigt werden:

= Sind alle Wunschmoglichkeiten des Anwenders bekannt,
und wird die Eingabe auf der Bedienoberfliche ermoglicht?
n Ist in der geriiteeigenen Datenbank hinterlegt, welche Pro-
zesse zu den jeweiligen Wunschméglichkeiten ablaufen miis-
sen?

= Sind alle Prozessparameter bekannt, und werden die rele-
vanten KenngroBen in ausreichender Genaunigkeit und zum
richtigen Zeitpunkt erfasst?

= Sind alle moglichen Fehlbedienungen bekannt, und werden
sie vom System/den Sensoren auch erkannt?

m Ist das System in der Lage, Abweichungen vom Optimal-
prozess zu erfassen und/oder bei Anderungen der Wunsch-
eingaben den Ablauf zu korrigieren?

Nur wenn es zu diesen Fragen befriedigende Antworten
bzw. Losungen gibt, kann von einer Geling-Garantie ausge-
gangen werden. Eine Hilfestellung bei der Entwicklung bildet
das Schaubild des Arbeitssystems, das samtliche Kormrelatio-
nen zwischen allen beteiligten Faktoren zeigt (vgl. Abb. 4).

Diese Korrelationen konnen einerseits mogliche Zielset-
zungen des Prozesses aufzeigen (Arbeitsmittel — Arbeitsge-
genstand: z. B. Optimierung der sensorischen Qualitit!), an-
dererseits aber auf Einflussfaktoren hinweisen, die zu
beriicksichtigen sind (Arbeitsumfeld — Arbeitsmittel: z. B.
sinkt bei zunehmender Aufstellhohe die Siedetemperatur;
Garzeiten beim Diampfen sind entsprechend zu verlangern!).

Zur Absicherung der Funktionssicherheit sind FMEA'’s
(Fehlemmoglichkeiten-Einflussanalysen) hinsichtlich der Pro-
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Arbeitsmittel

Arbeitsgegenstand

Arbeitsplatz,

niitzen 1.000 Anwendungsméglichkeiten,
wenn die Bedienung so komplex oder so ir-
refithrend ist, dass keine davon zu finden
ist? Die Abhangigkeit der verschiedenen
Funktionsebenen eines Haushaltsgerits
zeigt Abbildung 5. Nur wenn alle Ebenen
sinnvoll aufeinander abgestimmt sind, kann
ein einfach zu bedienendes, intelligent ge-
steuertes Haushaltsgerit seinen maximal
moglichen Nutzen erzielen.

Chancen und Risiken

Umwelt

Fiir Hersteller und Konsumenten ergeben
sich von kleinen intelligenten Bausteinen

Abb. 4: Arbeitssystem mit Funktionen und Korrelationen Smodifiziert nach Durr 1991)

zessschritte als auch der kompletten Softwarestruktur unab-
dingbar. Jeder Teilschritt muss iiberdacht werden, ob sowohl
logisch-funktionell als auch programmiertechnisch ein Ablauf
bei jedweder Situation gewihrleistet ist. Die ,benihmte Ver-
teilung™: 20 Prozent Aufwand fiir 80 Prozent Funktion, aber
80 Prozent Aufwand fiir die letzten 20 Prozent Funktion incl.
Absicherung gilt auch hier.

Intelligenz vs. Performance

Intelligenz alleine reicht nicht aus, die Versprechungen der
Hersteller und die Erwartungen der Konsumenten zu erfiillen.
Die Basis jeder Anwendung liegt immer noch auf der Leis-
tungsfihigkeit der Gerite und auf der Einfachheit ihrer Be-
dienung. Intelligenzen konnen nur dabei helfen, das Maximum
an Nutzen aus dieser Grundperformance heraus zu holen.
Was niitzt die beste Intelligenz, wenn ihr die Basis fehlt? Was

bis hin zum vollautomatischen Hausgerit
viele Chancen, aber auch Risiken.

Den Herstellem bieten sich vielfiltige Innovationsfelder. Sie
konnen ihre Geriite deutlich differenzieren gegeniiber funkti-
onsgleichen ,,Basisgeriten” bei gleichzeitig moderaten Zu-
satzkosten (,,Software kostet nichts!™). Auch zeigt sich, dass
im Gegensatz zu hardwaregetriebenen Innovationen ein ,,Ko-
pieren* hier viel schwieriger ist Intelligente Algorithmen sind
in der Sofiware verborgen und deren Inhalte nicht einfach zu
verstehen. Ein groBer Aufwand zur Adaption an die eigene
Hardware ist dariiber hinaus notig.

Die gefihrliche Konsequenz fiir die Hersteller liegt darin,
die hoheren Kundenerwartungen zu enttduschen und die Kon-
sequenzen moglicher Fehlanwendungen zu tragen. Hohere
Aufwinde bei der Entwicklung und hohere Gewihrleistungs-
zahlungen beim Fehlverhalten der Gerite miissen in Kaufge-
nommen werden. Dieses Risiko tritt vor allem dann ein, wenn
die Marketingaussagen iiber den tatséchlichen Funktionsum-
fang des Produkts hinausgehen.

Fiir den Konsumenten liegen die Vor-
teile auf der Hand: Er ist in der Lage, ohne

Bedienkonzept

Grundregelung und
Sicherheitsfunktionen

Performance / Leistung

Hardware und Robustheit

Know-how mit den Profis gleich zu zie-
hen. Komplexe Aufgaben konnen durch in-
telligente Geritesteuerungen gelost werden,
und einzelne Gerite konnen ggf. innerhalb
groBerer Prozessketten (z. B. Cook Chill-
Prozesse) miteinander vemetzt werden. Die
Konsequenz fiir den Kunden besteht ledig-
lich darin, dass er die Technologie aufgrund
anfinglicher Misserfolge ablehnt, obwohl
viele fiir thn niitzliche Funktionen enthalten
wiiren. SchlieBlich kann er nicht beurtei-
len, ob sein Fehlergebnis aus einer kleinen
Intelligenzliicke resultiert, oder ob intelli-
gente Steuerungen komplett fehlen.

Fazit

Aus den genannten Uberlegungen heraus

Abb. 5: Funktionsebenen eines Haushaltsgerats (eigene Darstellung)
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ldsst sich ableiten, dass intelligente Haus-
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geriite ein groBes Potenzial zur Losung individueller und auch
gesellschaftlicher Probleme aufweisen. Komplexe Prozesse
lassen sich ohne intelligente Hilfsmittel nicht effizient steuem
und die damit verbundenen Probleme nicht addquat lésen. Sen-
soren mit speziell entwickelten Expertensystemen ermogli-
chen dagegen eine Optimierung der Prozessabliufe. Zudem
konnen intelligente Tools aus dem Hausgeritebereich auch auf
andere Lebensbereiche und deren Technologien iibertragen
werden und neue Losungsansitze fiir deren Problembereiche
aufzeigen.

Voraussetzung fiir die Funktionstiichtigkeit der Geritein-
telligenz liegt zum einen darin, dass die Basis, aufder sie auf-
baut, eine ausreichende Performance aufweist. Zum anderen
miissen vor allem bei komplexen Geriten einfache Bedien-
konzepte die Anwahl von Anwendung, Optionen und Priori-
taten gewihrleisten.

Nur wenn der gesamte Anwendungsprozess alle Varia-
blen beriicksichtigt, kann von einer vollautomatischen Pro-
zesssteuerung gesprochen werden. Eine iiberzogene Nutzen-
botschaft kann zwar schnell zu einem Hype im Markt und in
der Branche fithren, die fehlende Funktionalitit fiihrt aber
sehr schnell sowohl zur Erniichterung der Kunden als auch zu

einem unverdient schlechten Image der Hausgeriteintelligenz
im gesamten Umfeld.
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M- House: M-learning to unleash households business potential

as europiische Projekt M-House (http://www.m-
house.eu) mochte Haushaltsmitgliedem bewusst ma-
chen, dass in alltiglichen Situationen im Haushalt unter-
nehmerische Kompetenzen erworben und angewendet
werden. Hintergrund ist, dass die Kompetenzen dhnlich
sind, die zum Fiihren eines Haushalts und eines Untemeh-
mens bendtigt werden. Diese Kompetenzen konnen fiirdie
eigene berufliche oder unternehmerische Entwicklung ge-
nutzt werden. Daraus konnten sich neue Beschiftigungs-
moglichkeiten oder selbststindige Tiatigkeiten ergeben.
Acht Partner aus sechs europdischen Landem arbeiten in
dem Projekt zusammen. Neben dem Koordinator — Bel-
gisch-Italienische Handelskammer mit Sitz in Briissel — ge-
horen in Deutschland die Hochschule Fulda mit dem Fach-
bereich Oecotrophologie, das Institut fiir interdisziplindre
Forschung inter.research e.V. in Fulda und der Intematio-
nale Verband fiir Hauswirtschaft mit Sitz in Bonn als Part-
ner dazu. Weitere Partner sind der Verband fiir lebenslan-
ges Lernen in lindlichen Gebieten AEMPR aus Ruminien,
die Universitit Kozminski aus Polen, die Unternehmens-
beratung Anne Fox aus Dinemark sowie die Bildungs- und
Regionalentwicklungsorganisation fiir Siiditalien CISMe.
In dem zweijahrigen EU-Projekt im Lifelong-Learning-
Programm wird ein Kurs mit acht verschiedenen Online-
Modulen bis Oktober 2015 entwickelt. Die Module lassen
sich mit Smartphone, Tablet-PCs oder PCs sowohl zu Hause
als auch unterwegs bearbeiten. Zielgruppen sind Haushalte

Entwicklung eines Online-Kurses fiir private Haushalte

aller Art wie Familien mit Kindern, DINKS, Singles oder
WG-Bewohner. Mit einem Lernaufwand zwischen drei
und fiinf Stunden sollen die Teilnehmenden auf der Basis
von Schliisselsituationen im Alltag die Parallelen zwischen
Handeln im Haushalt und unternehmerischem Handeln
kennenlemen.

In der ersten Phase des Projektes wurden zunichst typi-
sche Schliisselsituationen mit Lempotenzial im Alltag von
Haushalten gemeinsam von den Partnem ermittelt. Um die
Relevanz zu iiberprifen, wurden 104 Interviews mit Sta-
keholdern in den sechs Lindern durchgefiihrt. Darunter
befanden sich private Haushalte, Haushaltsverbidnde, In-
stitutionen der Erwachsenenbildung, Arbeitsamter, Unter-
nehmen und Unternehmerverbinde sowie das gebildete
Quality Board.

Auf der Grundlage der Interviewergebnisse wurden acht
Situationen ausgewihlt, die die Basis fiir die Lernmodule
des Kurses bilden. Zu den wichtigsten gehoren beispiels-
weise die Griindung eines eigenen Haushaltes, die Planung
eines Festes oder einer Party, der Umgang mit kurzfristiger
Einkommensminderung und die Konfliktbewiltigung im
taglichen Leben. Die ersten Testlaufe werden zwischen
November 2014 und Mirz 2015 stattfinden.

Prof. Dr. Barbara Freytag-Leyer, B.Sc. Barbara Pfindel
Hochschule Fulda Fachbereich Oecotrophologie
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