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Die neue Fachschule fiir
Personenbezogene Dienstleistungen -
Modularisierung einer Aufstiegs-
fortbildung in der Hauswirtschaft

Sigried Boldajipour, Anja Reuter

Die Fachschule fiir Personenbezogene Dienstleistungen I6ste im September 2014 die Fachschule fiir Hauswirtschaft in
Bremen ab. Damit verbunden war die Weiterentwicklung des didaktischen Konzeptes: von der Teilzeitausbildung zur
Aufstiegsfortbildung in modularisierter und berufsbegleitender Organisationsform.

rerinnenteam am Schulzentrum Neustadt, Bremen, 2011

die Umgestaltung eines bedarfsgerechten Fortbil-
dungsangebots fiir zukiinftige Fiihrungskrifte in hauswirt-
schaftlichen Betrieben begann.

Da sind die Ergebnisse und Empfehlungen der externen
Evaluation der alten Fachschule, die von der FG Berufsbil-
dungsforschung (IBB) Universitit Bremen durchgefiihrt
wurde. Was sich als Stirken herausstellte, wurde in das ver-
dnderte Konzept tibernommen. Dazu zdhlt die dualisierte Or-
ganisationsform. Die Fachschule war und ist in integrierter —
dualisierter — Form aufgebaut. Fiir die Fachschiilerinnen und
Fachschiiler bedeutet das, neben dem Unterricht in einem
fachbezogenen Halbtagsjob den eigenen Lebensunterhalt ver-
dienen zu konnen. Aus finanziellen Griinden hitten sonst
keine Fachschiilerin und kein Fachschiiler die Ausbildung in
Vollzeitform absolvieren konnen.

Ganz unterschiedliche Griinde gab es, warum das Leh-

Ziel des integrierten Konzeptansatzes:
Erreichen der Berufsfahigkeit als Filihrungskraft
bereits mit dem Abschluss der Ausbildung

Der integrierte Ansatz des Konzeptes — die durchgingige Ver-
kniipfung von Theorie und Praxis — zielt auf das Erreichen der
Berufsfahigkeit als Fithrungskraft bereits mit dem Abschluss
der Ausbildung ab. Einarbeitungszeiten, wie sie eine voll-
zeitschulische Fachschulausbildung in der Regel erforderlich
macht, entfallen. Von den beteiligten Unternehmen wurde
sehr positiv hervorgehoben, dass sie mit den angehenden Fiih-
rungskriften iiber Beschiftigte verfiigen, die sich Schritt fiir
Schritt in die neuen Leitungsaufgaben hineingearbeitet haben.
Qualitit und Rentabilitdt der Fortbildung werden damit erhoht
sowie die Entwicklung beruflicher Identitit und das berufliche
Engagement der Fachkrifte gefordert. Dass bisher etwa 80
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Prozent der Fachschiilerinnen und Fachschiiler zum Zeitpunkt
des Abschlusses der Fachschule bereits in einer leitenden
Funktion titig waren, zeigt die Akzeptanz der Ausbildungs-
form in den Betrieben.

Das Ausbildungskonzept sieht die Einarbeitung der Fach-
schiilerinnen und Fachschiiler in ihre neuen Aufgaben anhand
von sogenannten ,,Referenzaufgaben vor. Dabei handelt es sich
um Arbeitsaufgaben, die fiir das Berufsprofil charakteristisch
sind. Diese bilden das strukturierende Moment fiir den inte-
grierten Ausbildungsplan der Fachschulausbildung. Jede Auf-
gabe wird von den Fachschiilerinnen im Betrieb bearbeitet, do-
kumentiert und reflektiert und in der Fachschule présentiert.
Der Fachschulunterricht dient vor allem der fachlichen und pla-
nerischen Vorbereitung der mit den jeweiligen Referenzaufgaben
korrespondierenden betrieblichen Projekte bzw. Aufgaben. Sie
haben des Weiteren die Funktion, die vorausgegangenen Pra-
xisphasen auszuwerten und die reflektierten, dokumentierten
und systematischen Arbeitserfahrungen fachwissenschaftlich,
arbeitswissenschaftlich und betriebswirtschaftlich zu vertiefen.

Die Referenzaufgaben werden von den Unternehmen
gerne unterstiitzt, da sie auf diese Weise kleine Expertisen zu
ausgewdhlten Fragestellungen erhalten, die die Organisation
des hauswirtschaftlichen Bereichs und die Verbesserung des
Dienstleistungsangebots zum Ziel haben.

Hin und wieder decken die betrieblichen Arbeitsprozesse
nicht alle Referenzaufgaben ab. In einigen Fallen gehen die
Fachschiilerinnen und Fachschiiler dann in andere Betriebe —
ein Weg, der deutlich mehr verspricht als die Ausarbeitung ei-
nes ,,Miniaturproblems® im eigenen Betrieb. Wie auch bei der
Notwendigkeit, andere Arbeitsbereiche des eigenen Betriebs
kennenzulernen, hidngt hier viel von der Motivation der Fach-
schiilerinnen und Fachschiiler ab und von der Schnelligkeit,
mit der sie in die neue Rolle der Leitungsfunktion hinein-
wachsen.



AUFSTIEGSFORTBILDUNG

Das Ausbildungskonzept der Fachschule setzt eine gute Zu-
sammenarbeit zwischen Schule und Betrieb voraus und macht
nach Uberzeugung der Lehrkrifte gemeinsame Projekte mit
den Betrieben moglich. Die Betriebe regen von selbst noch
eher wenig Unterrichtsinhalte an, sind aber interessiert an
Kooperationsvorhaben oder treten als externe Referenten auf.

Die mit der Evaluation der alten Fachschule aufgedeckten
Probleme fiihrten zur Entwicklung des Modulkonzeptes.

Ein Problem stellte seit 2008 die hohe Zahl der Ausbil-
dungsabbriiche dar. Es wurde ein Zusammenhang mit den ho-
hen Anforderungen an die Fachschiilerinnen und Fachschiiler
hergestellt. Wenn die Fachschule auf einem hohen Niveau aus-
bildet, was ihr Anspruch ist, werden auch zukiinftig nicht alle
aufgenommenen Fachschiilerinnen diese Ausbildung erfolg-
reich abschliefien kénnen. Abbrechern, die zweifelsohne ihre
Kompetenzen im Unterricht erweitert haben, auch wenn sie
das Ziel der Fachschule nicht erreichten, konnte bisher keine
Qualifikation bescheinigt werden.

Aufgrund der hohen Belastung wihrend der Ausbildung
wurde von den Fachschiilerinnen und Fachschiilern der
Wunsch nach einer Gliederung der Fortbildung in zwei Aus-
bildungsabschnitte geduBert, sodass der erste Abschnitt mit ei-
ner Priifung beendet werden kann. Begriindet wurde der
Waunsch damit, dass fiir viele berufliche Positionen wie die
Teamleitung oder die Lei-

der Hochschule Osnabriick. Fiir diesen besonderen Auftrag
konnte Frau Prof. Dr. Friese von der Universitdt Gieflen ge-
wonnen worden.

Imagediskussion in der Hauswirtschaft, Wunsch
nach Umbenennung: Der Bildungsgang heifst
Fachschule fiir Personenbezogene Dienstleistungen

Das Ergebnis versteht sich als Strukturvorschlag zur Anrech-
nung von Leistungen der Fachschule auf Leistungen des BA-
Studiengangs Okotrophologie der Hochschule Osnabriick.
Der Aquivalenzvergleich bestitigt die Einstufung der Haus-
wirtschaftlichen Betriebsleiterin gemdfl DQR auf Niveau-
stufe 6 und bescheinigte der Dualen Fachschule fiir Haus-
wirtschaft eine Ausbildung insgesamt auf hohem Niveau.
Dies rechtfertige eine ,,groBziigige” Anerkennung der dort
erworbenen Kompetenzen auf den Bachelor- Studiengang
Okotrophologie, so Frau Prof. Dr. Friese. Die Entscheidung

iiber die Anrechnung liegt aber bei der Hochschule.
Das Bremer Lehrerinnenteam hat im Abgleich mit den Mo-
dulen des o. g. Studiengangs dann die Modulbeschreibungen
dahingehend ergéinzt, dass mogliche Schnittmengen deutlicher
erkennbar werden, um Anrechnungsméglichkeiten zu erhéhen.
Das Modulkonzept stellt besondere Anforderungen an die
Lehrkrifte. Die fécher-

tung einer kleinen Be-
triebseinheit die Teilqua-
lifikation die richtige
Niveaustufe sei. Im Zuge
der Modularisierung bie-
tet sich des Weiteren die
Maoglichkeit, erfolgreich
abgeschlossene Module
zu einem spiteren Zeit-
punkt auf die Gesamtaus-
bildung anzurechnen.

Ein weiterer Aspekt
war uns bei der Gestal-
tung der Module beson-
ders wichtig.

Abgeleitet aus der
Diskussion iiber den
Deutschen Qualifikati-
onsrahmen wurde iiber-
legt, wie die Durchldssig-
keit und gegebenenfalls
die Anrechnung von
Lernleistungen auf einen
Bachelor-Studiengang
der Oecotrophologie er-
leichtern werden kann.
Deshalb wurde 2011-
2012 ein Aquivalenzver-
gleich durchgefiihrt zwi-
schen der Fachschule und

Y% Jahren Dauer gegliedert.

schiilers statt.

Zertifikat ausgestellt werden

schule erfillen.

Merkmale des Konzeptes der Fachschule
‘fur Personenbezogene Dlenstlelstungen ‘

m Die Ausblldung dauert msgesamt drei J: ahre ~
® Die Fachschiilerinnen miissen eine Tellzeltbeschaﬁlgung, in der
Regel eine halbe Stelle, in einem Betrieb der personenbezogenen
 Dienstleistungsbranche nachweisen.
m Die Referenzaufgaben sind das Herzstiick der Ausbildung.
‘m Die Ausbxldung gliedert sich in 17 Module, davon muss in acht
Modulen jeweils eine Referenzaufgabe bearbeitet werden.
® Die allgemeinbildenden Facher Deutsch, Mathematik und Da-
tenverarbeitung werden in Module integriert. Deshalb unterrichten
teilweise zwei bis drei Lehrkrafte gemeinsam ein Modul.
= Die Ausblldung ist in zwei Ausblldungsabschmtte von Jewexls 1

# Am Ende der dreijahrigen Ausbildung wird nach bestandener
Priifung die Quahﬁkatmn Betriebswirt/in, Fachnchtung Perso-
nenbezogene Dienstleistungen vergeben. ,

® Am Ende des ersten Abschnitts kann nach bestandener Prufung
_der Qualifikation Fachwirt/in, Fachnchtung Personenbezogene
Dienstleistungen vergeben werden. Die Priifung nach dem ersten
Abschnitt ﬁndet nur auf Antrag der Fachschulerm oder des Fach-

m Fiir einzelne erfolgrexch absolv1erte Module kann auf Wunsch ein
_ m Mitareiter/innen in Betneben der personenbezogenen Dlenstlel-

stungsbranche kénnen sich fiir den Besuch einzelner Module an-
melden, wenn sie die Zulassungsvoraussetzungen fir dle Fach-

iibergreifende Zusammen-
arbeit erfordert eine gute
kooperative Unterrichts-
planung und regelmiBige
Teamstunden. Beziiglich
des Fachunterrichts ist dies
herausfordernd und erfor-
dert ein hohes MaB an Fle-
xibilitat, Koordination und
Zusammenarbeit, was aber
unter den Lehrkriften we-
gen vorhandener Motiva-
tion sehr positiv gesehen
wird. Fiir die allgemeinbil-
denden Fécher war die in-
tegrative Vermittlung an-
fanglich eher schwierig, da
das Lehrpersonal in ver-
schiedenen Bildungsgin-
gen titig ist und nicht re-
gelmiBig an den
Teamsitzungen teilnehmen
konnte. Die Herausforde-
rung bestand darin, eine
noch stérkere Verzahnung
mit den fachlichen Inhal-
ten zu entwickeln.

Uber die Gestaltung ei-
ner Verordnung fiir die
FSPDL wurde drei Jahre
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lang intensiv diskutiert. Parallel dazu entstand im Zuge der
Imagediskussion in der Hauswirtschaft insbesondere bei den
Fachschiilerinnen und Fachschiilern der Wunsch nach einer
Umbenennung. So heifit seit September 2014 der Bildungs-
gang Fachschule fiir Personenbezogene Dienstleistungen und
der Berufsabschluss Betriebswirt, Fachrichtung Personenbe-
zogene Dienstleistungen.

Wiihrend der dreijahrigen Fachschulausbildung werden
insgesamt acht Referenzaufgaben bearbeitet. Der theoreti-
sche Anteil der Ausbildung, ergéinzt durch Lernzeiten im Be-
trieb, entspricht in seiner Summe dem der zweijahrigen voll-
zeitschulischen Fachschulausbildung.

Fazit

Als Fazit aus sechs Jahren intensiver Entwicklungs- und Er-
probungsarbeit kénnen wir sagen, dass insbesondere die ex-
terne Evaluation und der Aquivalenzvergleich sehr wir-
kungsvolle Instrumente waren, deren Ergebnisse wir
gewinnbringend fiir unsere Fachschiilerinnen und Fachschii-
ler genutzt haben.
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Neue Buchreihe: Erndhrungs- und
Verbraucherbildung — Berichte
aus Forschung und Praxis

verbraucherrelevante Themen aus den Bereichen Haushalt,

Lebensmittel oder Ernéhrung eher oberflichlich behandelt
werden. Die neue Buchreihe ,,Erndhrungs- und Verbraucher-
bildung — Berichte aus Forschung und Praxis“ mochte daher
dazu beitragen, fachlich einwandfreie und tiefer gehende In-
formation anzubieten, in der Absicht, die Erndhrungs- und Ver-
braucherbildung zu befordern. Die Reihe dient der Herausga-
be von wissenschaftlichen Schriften, die fiir die Ernédhrungs-
und Verbraucherbildung von groBer Bedeutung sind.

Das Land Rheinland-Pfalz hat als erstes Bundesland eine
Richtlinie zur Verbraucherbildung in Schulen' erlassen, um of-
fenkundige Defizite heutiger Schiilerinnen und Schiiler, aber
auch von Lehrpersonal in diesem Bereich zu mindern und,
wenn méglich, zu beheben. In diesem Zusammenhang hat das
Fachgebiet der Erndhrungs- und Verbraucherbildung eine
Schiiisselfunktion: Auf der einen Seite geht es um die wis-
senschaftlich-fachliche und die didaktische Ausbildung von
kiinftigen Lehrkraften. Auf der anderen Seite fordert Rhein-
land-Pfalz in einem Modellprojekt an der Universitit Ko-
blenz-Landau die Fortbildung von Lehrenden, die bereits im
Schuldienst titig sind. Die neue Buchreihe soll eine Plattform
fiir die Publikation von fundierten, einschligigen Studien bie-
ten und insofern umfangreiches Hintergrundmaterial fiir Fach-

In der Medienlandschaft ist recht hiiufig zu beobachten, dass

' Richtlinie Verbraucherbildung an allgemeinbildenden Schulen in Rheinland
Pfalz: siehe http:/verbraucherbildung.bildung-rp.de
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zeitschriften, Medien und Multiplikatoren/-innen bereithalten.
Dabei geht es um die Vermittlung und Vertiefung wissen-
schaftlich-fachlich gut begriindeter Kenntnisse sowohl in den
Bereichen Lebensmittel, Erndhrung, Gemeinschaftsverpfle-
gung und Gesundheit als auch im Bereich weiterer Verbrau-
cherthemen wie z. B. Finanzen, Konsum oder Datenschutz.
Auch methodisch-didaktische Aspekte der Erndhrungs- und
Verbraucherbildung kénnen publiziert werden.

Héufig verschwinden Abschlussarbeiten von Studierenden
ebenso wie interne Studien unveroffentlicht im Archiv von Ar-
beitsgruppen und Priifungsdmtern. Die Publikation als ge-
schiitzte Online-Datei innerhalb der vorliegenden Reihe wiirde
herausragende Studien einer groBeren, interessierten Offent-
lichkeit zur Verfiigung stellen konnen, zu ertriiglichen Kosten.
Hiermit sind daher alle einschligigen Arbeitsgruppen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz aufgerufen, infrage
kommende Studien zur Publikation in dieser Reihe vorzu-
schlagen. Nach der grundsitzlichen Akzeptanz durch die Her-
ausgeberin Dr. Michaela Schlich wiirde der Beitrag einem for-
malen Lektorat unterzogen und nach Genehmigung der
Endfassung seitens Autor/-in online im Shaker-Verlag publi-
ziert, unter Vergabe einer ISDN- bzw. DOI-Nummer. Die Pu-
blikation innerhalb der Buchreihe ist fiir Autoren/-innen ko-
stenlos. Vorschldge und Anfragen hierzu bitte jederzeit gerne
per E-Mail an <schlich@uni-koblenz.de> oder an
<E_SCHLICH@evb-koblenz.de>.
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