HAUSHALTSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN

Gutes Leben im Alter — der Beitrag
haushaltsbezogener Dienstleistungen
zur Lebensqualitat (Teil 1)

Ulrike Pfannes, Pirjo Susanne Schack

Fiir diltere Menschen ist es i. d. R. wichtig, méglichst lange in ihrer privaten Héuslichkeit selbstbestimmt leben zu kénnen.
Oft kommt es schon vor Eintritt einer Pflegebediirftigkeit zu hauswirtschaftlichem Hilfe- und Unterstiitzungsbedarf. Hier
kénnen haushaltsbezogene Dienstleistungen ansetzen, da auch sie fiir eine gute Lebensqualitiit von zentraler Bedeutung
sind. In diesem Beitrag wird, eingebunden in das Thema ,, Lebensqualitdt fiir dltere Menschen " und Charakteristika von
Haushaltsarbeit, eine Definition fiir haushaltsbezogene Dienstleistungen entwickelt, die eine Lebensqualitdts- und
Arbeitsmarktperspektive umfasst. Diese Charakterisierung und Einbindung bildet die Grundlage fiir den 2. Teil dieses
Beitrages in der nichsten Ausgabe der HuW, bei dem es um eine Analyse von Angebot und Nachfrage, der Qualitit und
auch um Finanzierungsmaéglichkeiten haushaltsbezogener Dienstleistungen fiir dltere Menschen mit Hilfebedarf geht.

e
Itere Menschen wiinschen sich i. d. R., so lange wie
Améglich in der eigenen vertrauten Hauslichkeit zu woh-
nen und dort ihren Lebensabend mdglichst selbstbe-
stimmt zu verbringen. Dabei gibt es einerseits den Wunsch, von
der Familie bzw. Angehérigen unterstiitzt zu werden, und an-
dererseits gleichzeitig auch den Wunsch, der Familie nicht zur
Last zu fallen. Die iiberwiegende Zahl der hilfe- und pflege-
bediirftigen Menschen wird heute in der privaten Hauslichkeit
versorgt. Die Familie ist dabei die tragende Sdule. Auch das
PflegeVG sieht ,,ambulant vor stationdr* vor. Mit Blick auf den
demografischen und sozialen Wandel stellen sich dabei fiir die
Zukunft neue Herausforderungen, wie die Versorgung élterer
Menschen in ihrer privaten Hauslichkeit gestaltet und unter-
stiitzt werden kann.
Der Beitrag beschéftigt sich in zwei Teilen mit der Frage,
was haushaltsbezogene Dienstleistungen zum Erhalt der Le-

bensqualitiit dlterer Menschen beitragen konnen. Zentrale Ba-
sis liefert die Meta-Studie ,,Haushaltsbezogene Dienstlei-
stungen®, die die Autorinnen im Auftrag des Verbraucher-
zentrale Bundesverbandes (vzbv) 2014 erstellt haben. Diese
fiigt sich ein in einen wissenschaftlichen und gesellschaftli-
chen Diskurs zum demografischen Wandel und zu ,,Gutem Al-
tern®, an dem sich die Politik, verschiedene Gruppen und In-
stitutionen beteiligen. Sie liefert dariiber hinaus auch
Ankniipfungspunkte fiir das von der dgh entwickelte ,,Curri-
culum Haushaltsbezogene Dienstleistungen: Dienstleistungs-
qualitit sichern — Kundenzufriedenheit steigern — Berufsper-
spektiven erdffnen (dgh 2013).

In diesem ersten Teil geht es um die Frage, wie haus-
haltsbezogener Dienstleistungen systematisiert, definiert und
charakterisiert werden konnen, eingebunden in Uberlegungen
zur Lebensqualitdt im Alter.

people in need of assistance.

The role of household-oriented services as a
key to a good quality of life for elderly people

Generally, it is important for elderly people to be able to live autonomously in their
private homes for as long as possible. Even before the person becomes care-dependent,
there is often the need for help and support in the household. Here household-oriented
services can play a role, as these too are key to a good quality of life. In this article, a
definition for household-oriented services will be developed which encompasses an
outlook on quality of life and the job market. This will be incorporated into the topic
of “quality of life for elderly people” and the characteristics of household work. This
characterisation and incorporation will form the foundation for the second part of this
article in the next magazine, which will focus on an analysis of supply and demand and
quality, as well as the financing possibilities for houschold-oriented services for elderly

1 Gutes Leben im Alter’ —
 Lebensqualitat fir aitere Menschen

Die Frage, was ein gutes Leben bzw. ein
gutes Leben im Alter allgemein ausmacht,
~ kann — im Rickgriff auf die WHO-Defi-
_nition von 1993 — nur subjektiv empfun-
_ den und beurteilt werden:

! Alter kann unterschiedlich betrachtet werden: Ka-
~ lendarisches Alter: Most developed world countries
_ have accepted the chronological age of 65 years as
~ adefinition of ‘elderly' or older person (WHO); wei-
_tere Grenzziehung: z. B. Rentner, Best Ager, Junge
_ Alte — Alte Alte, Hochaltrigkeit (>100 J); diese

Grenzziehungen liegen gesellschaftliche Wertvor-
_ stellungen zugrunde.
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.Lebensqualitét ist die individuelle Wahrnehmung der eigenen
Lebenssituation im Kontext der jeweiligen Kultur und des je-
weiligen Wertesystems und in Bezug auf die eigenen Ziele, Er-
wartungen, Beurteilungsmafstibe und Interessen. [...] Die Le-
bensqualitdt dufert sich in der Lebenszufriedenheit und besteht
aus korperlichem, seelischem und sozialem Wohlbefinden*
(WHO zitiert nach Duihring 2006, S. 40, KDA 2012, S. 19).

Auch der 4. Altenbericht (BMFSFJ 2002) und die ,,Charta
der Rechte hilfe- und pflegebediirfliger Menschen (BMFSFJ/
BMG 2010) greifen dieses Verstdndnis von Lebensqualitit auf.

Die bisherigen Forschungen zum Wohlbefinden im Alter
verdeutlichen, dass verschiedene Einzelaspekte zusammen-
wirken und nicht losgelost von sozialen Lebenslagen be-
trachtet werden konnen. Erst das Zusammenwirken zwischen
subjektiven und objektiven Bedingungen kann die Vorausset-
zung fiir Wohlbefinden schaffen.

Trotz der Unterschiedlichkeit der theoretischen Zuginge
gibt es eine weitgehende Uberschneidung bei den Einfluss-
faktoren auf die Zufriedenheit alter Menschen: subjektiver und
objektiver Gesundheitszustand, personliche Kontrolle und
Selbststéandigkeit, die Bildung positiver Beziehungen zu an-
deren Menschen, Vertrautheit und Beherrschung der Umge-
bung, finanzielle Situation, Bildung und Familienstand (Diih-
ring 2006, S. 50).

Auch das Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA) hat im
Rahmen der Entwicklung des Quartierhauskonzeptes? den
Aspekt Lebensqualitit und ,,Gutes Leben im Alter” themati-
siert und benennt acht Lebensbereiche, die dem Leben aus der
Sicht élterer Menschen mehr Qualitit geben. Lebensqualitét
als Ziel der Pflege kann dabei aus der Sicht des KDA dabei nur
subjektiv definiert werden (KDA 2012, S. 18 ff, s. Abb. 1).
Die Handlungs- und Lebensbereiche — als Ausdruck konkre-
tisierter Normalitdt und Selbstbestimmung — lassen sich aus
der Sicht des KDA folgendermaflen charakterisieren (KDA
2012, S. 22):

m Sinn finden: Warum lebe ich? Gibt es eine hohere Macht?
Was gibt meinem Leben Sinn? Woran habe ich Freude? Was
motiviert mich?

® Grundbediirfnisse: wie z. B. Atmung, Nahrung, Warme,
Kleidung, Schlaf

Abb. 1: Modell der
Lebensqualitit
(KDA 2012, S. 21,
maodifiziert)

Es geht hierbei um Ansétze zur Neuausrichtung von Alten- und Pflegeheimen.
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m Sicherheit: kérperlich, materiell, finanziell, psychisch

m Wohnen: Ausstattung, Barrierefreiheit, Sicherheit, Nach-
barschaft

m Soziale Kontakte: Angehorige, Kinder, Partner, Freunde,
Nachbarn etc.

@ Gesundheit: Krankheit, medizinische und pflegerische Be-
gleitung, Praventionsmafinahmen

m Arbeit/tatig sein: Familienarbeit, wie z. B. Betreuung von
Enkeln, Urenkeln, Haus- und Gartenarbeit, Handarbeit, Hand-
werk etc.

m Selbstverwirklichung: Entfaltung der Talente, Hobbys, ,,das
eigene Wesen véllig zur Entfaltung zu bringen®

Mit dem Lebensqualititsmodell kann die individuelle Be-
darfslage eines Menschen beschrieben werden, unabhingig
von der konkreten Wohn- und Lebensform, also zu Hause ge-
nauso wie in spezialisierten Einrichtungen.

Das KDA (2012, S. 20) benennt auch, was dem Leben
Qualitit entzieht: schlechte Gesundheit, schlechtes Wohnen
und schlechte Nachbarschaft, schlechte/fehlende soziale Be-
ziehungen.

Wohnen und die private Lebens- und Haushaltsfiihrung
sind zentral fiir die individuelle Lebensqualitit. Sie dient nicht
nur der basalen Lebenserhaltung (d. h. der Befriedigung der
Grundbediirfnisse), sondern auch der Kultur des Zusammen-
lebens und der Personlichkeitsentwicklung (Schweitzer 1991,
S. 134). In diesem Verstindnis wirkt Haushaltsarbeit in viele
Aspekte der Lebensqualitit hinein. Das ,,Zuhause* ist der
Ort, wo erwachsene Menschen ihr Leben individuell gestalten
kénnen, wo sie privat sein konnen, wo sie prinzipiell ent-
scheiden kénnen, mit wem sie zusammenleben wollen, und
wie sie ihren Alltag gestalten. Die private Lebens- und Haus-
haltsfithrung ist entscheidend fiir das korperliche, seelische
und soziale Wohlbefinden.

2 Gesundheit und Hilfebedarf

Wie fit und selbststindig ein Mensch lebt, hdngt nicht (nur)
vom kalendarischen Alter ab, sondern stark von Krankheiten,
Lebensstil und Umweltfaktoren. Allerdings veridndert sich
mit steigendem Alter die Gesundheit.

Wie Abb. 2 veranschaulicht, nehmen korperliche, funk-
tionale und subjektive Gesundheit mit zunehmendem Alter ty-

Abb. 2:
Verdinderung
von
korperlicher
Sfunktionaler
und |
subjektiver
G Aheoit
im Alter
(BMFIJSF
2013, 8.32)
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pischerweise ab. Die korperliche Gesundheit, die kdrperliche
Erkrankungen umfasst, nimmt kontinuierlich langsam ab. Da-
gegen nimmt die Funktionale Gesundheit, die den Grad der
uneingeschrinkten Mobilitdt und Selbstversorgung umfasst,
erst ab Mitte 70 deutlich, aber auch drastischer ab. Die sub-
jektive Gesundheit, die Ausdruck der individuellen Bewertung
der eigenen Gesundheit ist, bleibt trotz Abnahme der korper-
lichen und funktionalen Gesundheit auf einem relativ hohen
Niveau.

Der iiberwiegende Teil der dlteren Bevolkerung ist nicht
pflegebediirftig®, und iiber die Hilfte der Alteren erhilt bis
zum Tode keine Pflege. Die Pflegebediirftigkeit nimmt mit zu-
nehmendem Alter erwartungsgeméB zu: Von den 70- bis 75-
Jahrigen sind nur fiinf Prozent pflegebediirftig nach SBG XI,
bei den iber 90-Jahrigen allerdings der iiberwiegende Teil mit
61 Prozent (Friedrich-Ebert-Stiftung 2012, S. 15).

Die Situation dlterer Menschen kann sich sehr unter-
schiedlich entwickeln: Es kann altersbedingt langsam und
recht kontinuierlich voranschreitend zu einem Verlust einzel-
ner Fahigkeiten und Kompetenzen kommen, durch den nach
und nach die Familie bzw. Angehorige (mehr) Unterstiit-
zungsleistungen erbringen, bestehende Netzwerke ausgebaut
oder neue Netzwerke initiiert und neue Dienstleistungen be-
notigt werden. Es kann aber auch einen schnellen und abrupt
stattfindenden Einschnitt ins Alltagsleben geben, wie etwa
durch einen Schlaganfall ausgeldst, in dem dann ziigig nach
der Akutversorgung im Krankenhaus und der anschlieBenden
i. d. R. stationdren Rehabilitation ein passendes hausliches Ar-
rangement hergestellt werden muss. Das Spektrum der Situa-
tion in der privaten Hiuslichkeit kann also sehr heterogen und
komplex sein (Friedrich-Ebert-Stiftung 2012, S. 18).

Hilfe- und Unterstiitzungsbedarf im Feld Haushaltsbezogenen
Dienstleistungen (HDL) fiir dltere Menschen tritt oft vor Be-
ginn einer ,,offiziellen” Pflegebediirftigkeit nach SGB XI ein
(Pflegestufe). Diese Zielgruppe ist bisher kaum im Blick von
z. B. ambulanten Diensten und Kommunen. Fiir diese Gruppe
bietet die Nutzung von HDL eine Moglichkeit, die Lebens-
qualitit und Gesundheit zu erhalten, zu verbessern, den mog-
lichst langen Verbleib in der Privaten Héuslichkeit zu ermog-
lichen und ggf. einen stationdren Aufenthalt in einer
Senioreneinrichtung zu verzgern bzw. zu verhindern. Dariiber
hinaus entstehen bei Menschen mit Pflegebediirftigkeit Un-
terstiitzungsbedarfe, die nicht durch die PflegeVG abgedeckt
werden. Bei Bedarf an 24-Std-Betreuung kommen hier u. a.
Migrantinnen aus Osteuropa (legal oder illegal) zum Einsatz,,
die neben der Betreuung auch die HDL {ibernehmen.

3 Haushaltsarbeit und haushaltsbezogene
Dienstleistungen

Um zu einer Definition von haushaltsbezogenen Dienstlei-
stungen zu kommen, die fir das ,,Gutes Leben im Alter eine
zweckmiBige Grundlage bietet, wird zunédchst geklért, was
Charakteristika von privaten Haushalten und Haushaltsarbeit
ist, was alles zur Haushaltsarbeit gehért und was Griinde fiir
die Vergabe von Haushaltsarbeit sind.

3.1 Charakteristika privater Haushalte

Ein privater Haushalt wird durch Wohnen und Wirtschaften cha-
rakterisiert: Es kann sich um Ein- oder Mehrpersonenhaushalte
handeln, ein Verwandtschaftsverhiltnis ist nicht erforderlich.

Ein privater Haushalt hat eine Perso-

nenebene (Familiensystem) und eine
Sachbezugsebene (Haushaltssystem).

Der Personenbezug steht fiir die
Menschen, die als Single, Familie,
Paar oder Lebensgemeinschaft in
Haushalten gemeinsam leben. Hier
werden u. a. Entscheidungen tiber die

2,13 Mio.

2,98 Mio.

muster getroffen. In Mehrpersonen-
haushalten spielen u. a. die Bezie-

| Piegebediirftige E { Hauswirtschaftlich Hi(ebedﬁrﬂige} Lebensweisekonzepte und Konsum-
S

hungsdynamik und die Rollen-

} Hilfebedarf 46% |

( Zuhause ) (
i versorgt |
! (1,36 Mio.) g !

| esx% 2%
{145 mio) J t(mraump ) k )k

Hilfebedarf 35%

Taglicher \‘; ( Wachentlicher \( Umgelmisistf\l
1,10 Mio.) i% (564 Tausend) J Sachbezugsebene steht fiir die ,;ma-

verteilung z. B. hinsichtlich Erwerbs-
1| sihaction arbeit und Hausarbeit eine Rolle. Die

terielle Seite des Haushalts, z. B. die

.

‘Wohnung und Wohnungsausstattung

und der Haushaltsarbeiten zur Ver-

Abb.3: Hilfe- und Pflegebediirftigkeit in Deutschland im Jahr 2005 (Deeken 2009, S.64 in Anlehnung an:

StBA 2008a, S. 18)

pflegung, Wohnungsreinigung, Wi-
schepflege etc. Die Personenbezugs-
ebene steht fiir die immaterielle Seite

3SGB XI: Pflegebediirftig sind Personen, die wegen einer korperlichen, geistigen oder seelischen Krankheit
oder Behinderung fiir die gewdhnlichen und regelméBig wiederkehrenden Verrichtungen im Ablauf des Le-
bens auf Dauer, voraussichtlich fiir mindestens sechs Monate, in erheblichem Umfang oder hdherem MaBe
der Hilfe bediirfen. Pflegestufe 1: Die Hilfe muss im Tagesdurchschnitt mindestens 90 Minuten in Anspruch
nehmen.

der Beziehungen und Fiirsorge
(Schweitzer 1991, S. 142).
Private Haushalte sind nur eine Form
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Privates Wohnen
2.B. Single, Paare, Familien

Abb. 4: Wohnformen als Sorgesettings (Sennlaub 2010, S. 71)

des Wohnens. Mit Blick auf Wohnen lassen sich nach Senn-
laub (2010) folgende ,,Wohnformen als Sorgesettings* iden-
tifizieren: privates Wohnen, gemeinschaftliches Wohnen und
institutionelles Wohnen (s. Abb. 4). Zwischen diesen drei
Formen gibt es eine Reihe von Ubergangsformen, wie Sorge-
arbeit erbracht werden kann: Die rechte Seite der Abbildung
bezieht sich auf marktfahige Dienstleistungen, wie Ambu-
lante Dienste. Die linke Seite bezieht sich eher auf soziale Be-
ziehungen und informelle Netzwerke, z. B. in Form von Nach-
barschaftshilfe. Die horizontale Linie bildet eine Kombination
aus sozialem Miteinander und institutionalisierten Diensten.

Ausgehend von diesen Uberlegungen geht es mit Blick
auf bezahlte haushaltsbezogene Dienstleistungen um profes-
sionelle Leistungen, die in die eigene private Hauslichkeit ge-
holt werden (rechte Seite); alternativ dazu kénnten diese
Leistungen ggf. auf auch der Basis informeller sozialer Be-
zichungen (unentgeltlich/ehrenamtlich) organisiert werden
(linke Seite).

3.2 Charakteristika von Haushaltsarbeit

Was gehort zu Haushaltsarbeit?

Zur Haushaltsarbeit gehoren einerseits das Haushaltsmana-
gement (Planung — Disposition — Kontrolle) und andererseits
die ausfiihrenden Tatigkeiten (s. Abb. 5).

Zum Haushaltsmanagement gehdren:

m Die Planung der Aufgaben, die innerhalb des Haushalts zu
erledigen sind, wie Entscheidungen {iber den Einsatz finan-
zieller Mittel und Zeitverwendung, iiber Eigenerstellung oder
Fremdvergabe und iiber Konsumentscheidungen sowie Prio-
ritdtensetzung zwischen verschiedenen Bedarfsbereichen und
Abstimmungen zwischen den Haushaltsmitgliedern.

m Die Gestaltung der Auflenbeziehungen, die private Haus-
halte mit Institutionen wie Handel, Handwerker, Gesund-
heitswesen, Banken, Versicherungen, Gffentliche
Verwaltungen etc. haben. Hier geht es um Orientierung, Be-
werten und Koordinieren, z. B. um Informationsbeschaffung,
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Haushaltsarbeit
zwischen Sinnsetzung — Handlungsspielrdume — Ressourcen

Haushaltsmanagement ausfihrende Tatigkeiten

Versorgung und Betreuung

u.a. Verpflegung (Alltag, Giste,
Feste), Reinigung und Pflege der
‘Wohnung und Wohnumgebung,
Kleidung und Wische, Instandhal-
tungen, Besorgungen usw.

Abb. 5: Aufgabenbereiche der Haushaltsarbeit (Pfannes/Schack 2014,
S.14)

Planung — Disposition - Kontrolle

~ Preisvergleiche, Verstehen von Vertragsbedingungen, Um-

gang mit den stindigen Neuerungen im IT-Bereich, Abstim-
mung von Zeitstrukturen, z. B. Betreuungseinrichtungen mit
Erwerbsarbeit, Offnungszeiten von Verwaltungen, oder Ver-
stehen von Bedienungsanleitungen, um z. B. neue Telefone
zu installieren oder Mobel aufzubauen (Thiele-Wittig 1993,
S. 376).

Zu den ausfithrenden Tétigkeiten zéhlen die klassischen
hauswirtschaftlichen Versorgungstitigkeiten, z. B. Nahrungs-
zubereitung, Wohnungsreinigung, Wohnumfeldgestaltung,
Wischepflege und Betreuungsaufgaben (dgh 2013, S. 91).

Welche Charakteristika hat Haushaltsarbeit

in privaten Haushalten?

Vor dem Hintergrund des Sach- und Personenbezugs privater
Haushalte hat Haushaltsarbeit drei Aspekte:

m Die Tatigkeit hat oder braucht eine Sinnsetzung, sie ist z. B.
auf Versorgung und Fiirsorge, Regeneration, Gemeinschaft
usw. ausgerichtet. Sie spiegelt sich u. a. in den Lebensweise-
konzepten, den Konsummustern und den Normen und Werten
(z. B. Einkauf von Bio-Lebensmitteln, nachhaltige Haus-
haltsfihrung) wider.

m Sie braucht Ressourcen, in Form von z. B. Zeit, Geld, Ar-
beitsgeraten (z. B. Herd zum Kochen), Wissen und Fertigkei-
ten und Gesundheitszustand.

m Sie hat (mehr oder weniger grofie) Handlungsspielrdume, in
welcher Art und Weise und von wem die Tétigkeit durchge-
fithrt werden kann. Dies hidngt sowohl von der Sinnsetzung
und den Ressourcen des Haushalts, aber auch von der Infra-
struktur im Umfeld, der Markttransparenz und dem Angebot
ab (Schweitzer 1991, S. 1371f).

Private Haushaltsarbeit ist immer Arbeit und Fiirsorge zu-
gleich, da die Tatigkeiten individuell fiir Haushaltsmitglieder
erstellt werden und in der Regel mit dem emotionalen Aspekt
der Fiirsorge verkniipft sind. So spiegelt sich auch hier der
Sachbezug in Form der Versorgung und der Personenbezug in
Form der emotionalen Aspekte der Fiirsorge wider (Schweit-
zer 1991, S. 136). Dieser Sachverhalt sollte gleichermaBen bei
Eigenarbeit und Vergabe beriicksichtigt werden.

In der Regel wird ein Grofiteil der Haushaltsarbeit in den
privaten Haushalten von den Haushaltsmitgliedern selbst er-
ledigt und in Eigenarbeit, unentgeltlich, exklusiv fiir Haus-
haltsmitglieder durchgefiihrt®. Dabei sind moderne Haushalte
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,,Dienstleistungshaushalte®, d. h. sie vergeben einen Teil der
Aufgaben und beziehen sie vom Markt. Bei der Verpflegung
sind dies z. B. AuBerhausverzehr oder Convenienceprodukte,
bei der Waschepflege z. B. Hemdenbiigelservice oder bei der
‘Wohnungsreinigung die Haushaltshilfe. Auch Betreuung fin-
det z. B. iiber Kinder- oder Altentagesstitten zunehmend au-
Berhalb der Haushalte statt. Zwischen tiberwiegender Selbst-
versorgung und einer liberwiegenden Vergabe von Haus-
haltsarbeit liegt ein Kontinuum verschiedener Versorgungs-
arrangements (s. Abb. 6). Je nach Haushaltssituation, Selbst-
verstindnis der haushaltsfihrenden Person, vorhandenen Fa-
higkeiten, korperlicher Situation, zeitlichen Ressourcen und
finanziellen Moglichkeiten wird zwischen Eigenarbeit oder
Fremdvergabe entschieden.

Traditionell wird Haushaltsarbeit als Frauenarbeit angesehen
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Abb. 6: Kontinuum haushaltsbezogener Tdtigkeiten zwischen
Eigenerstellung und Vergabe (in Anlehnung an Schweitzer 1991, S. 164)

und auch tiberwiegend von diesen iibernommen (sowohl in Ei-
genarbeit als auch bei Vergabe). Sie ist wesentlicher Teil der
Alltagsgestaltung von Frauenleben.

3.3 Vergabe von Haushaltsarbeit

Welche Griinde gibt es fiir die Vergabe von Haushaltsarbeit?
Ob ein Haushalt ,,Haushaltsbezogene Dienstleistungen in
Anspruch nimmt, hidngt im Prinzip von den drei Aspekten
Sinnsetzung, Ressourcen und Handlungsspielrdume ab. Haus-
halte kommen aufgrund der unterschiedlichen Ausgangssi-
tuation zu unterschiedlichen Entscheidungen, was wie von
wem wie oft erledigt wird.

Abb. 7 zeigt prinzipielle Griinde in einem Entscheidungs-
baum, warum Haushaltsarbeit vergeben wird. Konnen die
Aufgaben zur Alltagsbewiltigung weder in Eigenarbeit noch
von Externen erbracht werden, kdnnen prekire Situationen
entstehen, wenn die Grundversorgung nicht mehr gewéhrlei-
stet ist. Bei ,,Gutem Leben im Alter* steht der Grund ,,Hilfe-
bedarf im Mittelpunkt, d. h. wie kann selbststindige Le-
bensfithrung in der eigenen Héuslichkeit weiter ermoglicht
werden, wenn ein Teil der Haushaltsarbeit, die bisher von
den édlteren Menschen weitgehend in Eigenarbeit erledigt wur-
den, aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr selbst erledigt
werden kann. Ein ,,Automatismus®, dass Hilfebedarf im Alter

#Nach der Zeitbudgetstudie 2001/2002 verwenden vollerwerbstitige Frauen
2,5 Stunden pro Zeit fiir Hausarbeit, Rentnerinnen und Rentner, 60 Jahre und
glter, machen durchschnittlich 4 % Stunden Hausarbeit. (Statistisches Bun-
desamt 2003)

Abb. 7: Entscheidungsprozesse der Vergabe haushaltsbezogener
Dienstleistungen (in Anlehnung an Lebrun 2013, S. 36)

automatisch zu einer Nachfrage nach Dienstleistungen von Ex-
ternen fithrt ist nicht gegeben, da dltere Menschen auch durch
Einschriankungen ihres Anspruchsniveaus und ihrer Lebens-
qualitdt reagieren kdnnen. Ursachen hierfiir kénnen u. a. ein-
geschrinkte finanzielle Moglichkeiten oder auch das Ableh-
nen von fremden Personen im eigenen Haushalt sein.

Was kann an Haushaltsarbeit vergeben werden?

Ausfiihrende Titigkeiten

Generell konnen alle ausfithrende Tétigkeiten ausgelagert
werden und von haushaltsfremden Personen erledigt werden.
Dabei decken haushaltsbezogene Dienstleistungen in der Re-
gel die sachbezogenen Versorgungsarbeiten ab, die auch ohne
die Anwesenheit der Haushaltsmitglieder durchgefiihrt werden
konnen. Abb. 8 gibt einen Einblick, welche Dienstleistungen
von ilteren Menschen, die Essen auf Radern nutzen, aulerdem
in Anspruch genommen werden. Dabei spielt die Haushalts-
hilfe prozentual die groBte Rolle (DGE 2012, S. 221).

Haushaltsmanagement

Das Haushaltsmanagement liegt in der Hand der haushalts-
fihrenden Personen, weil es hier um zentrale Entscheidungs-
prozesse der personlichen Lebensgestaltung geht, unter an-

Einkaufsdienst
Haushaltshilfe
Apothekendienst
Getrankelieferdienst

Fahr- und Begleitdienst
Reinigungs- und Waschedienste

Abb. 8: Genutzte

SRRAiomg Dienstleistungen
kigie wanaslunees neben ,, Essen auf
sesellige Traffen Réiidern” (DGE
Sonstiges 2012, 8. 221)
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derem um die Verwendung der finanziellen Mittel und um Ge-
schaftsfihigkeit. Hier sind personenbezogene Dienstleistungen
moglich, bei denen Assistenz bei Entscheidungen geleistet
wird. Dazu gehoren z. B. Durchfiihrung von Recherchen, Vor-
lesen und Erkldren von Vertragsregeln, Unterstiitzung bei
Schriftverkehr und Behordengéingen. Diese Assistenz stoft an
ihre Grenzen, wenn eine Person z. B. wegen Demenz nicht
mehr entscheidungs- und geschiftsfihig ist. Ist eine Person
nicht mehr in der Lage, selbst das Haushaltsmanagement zu
ibernehmen, miissen es andere Familienangehdrige oder ge-
setzliche Betreuer iibernehmen, die die Person auch rechtlich
vertreten konnen (s. Abb. 9).

Haushaltsarbeit

e

Haushaltsmanagement Ausfuhrende Tatigkeiten

Versorgung und Betreuung

u.a. Verpflegung [Alitag, Glste, Feste),
Reinigung und Pflege der Wohnung und
Wohnumgebung, Kleidurig und Wische,

Instandhaltungen, Besorgungen usw.

Planung ~ Disposition - Kontrofle

Abb. 9:
Ausfiihrende
Siir
verschiedene
Formen der
Haushalts-
arbeit
(Pfannes/
Schack
2014, 5.19)

3.4 Definition haushaltsbezogene Dienstleistungen

Die folgende Definition ist eine Weiterentwicklung bestehen-
der Definitionen. Es lassen sich zwei grundsitzliche Arten von
Definitionen unterscheiden: einerseits die nach dem Einkom-
menssteuer Gesetz (Haushaltsnahe Dienstleistungen). Hier
ist das Ziel, Dienstleistungen steuerlich zu begiinstigen, die ei-
nen ,,engen Bezug zum Haushalt“ haben. Grenze des Haus-
halts ist die Wohnungs- bzw. Grundstiicksgrenze (Bundesmi-
nisterium fiir Finanzen). Die anderen Definitionen sind aus
Forschungsprojekten zur Arbeitsmarktperspektive entwickelt
worden, um den Arbeitsmarkt fiir haushaltsnahe Dienstlei-
stungen zu professionalisieren und zu dynamisieren (BMFSFJ
2011; Prognos 2012). Hier geht es um einen weiteren Begriff
haushaltsnaher Dienstleistungen, der auch personenbezogene
Dienstleistungen umfasst.

Ausgangspunkt aller Definitionen ist die Eigenarbeit in pri-
vaten Haushalten, die unentgeltlich als Versorgungs- und Fiir-
sorgearbeit fiir die Haushaltsmitglieder erbracht wird. AuBSer-
dem ist gemeinsam das ,,Drittpersonenkriterium®, d. h., dass
haushaltsbezogene Dienstleistungen nur dann vorliegen, wenn
sie gegen (Entgelt) von haushaltsfremden Personen erbracht
werden.

Fiir die Definition wird in Anlehnung der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Hauswirtschaft (2013) der Begriff , haushalts-
bezogen® gegeniiber ,,haushaltsnah“ bevorzugt. Der Begriff
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»haushaltsnah ist u. a. durch das Einkommenssteuergesetz ver-
traut und ist weitgehend auf sachbezogene Dienstleistungen in-
nerhalb des Haushalts beschrankt. Der umfassendere und wei-
tere Begriff der haushaltsbezogenen Dienstleistungen wird mehr
dem Anliegen der Sicherstellung von Lebensqualitit nicht nur
im Alter gerecht. Hier werden sachbezogene und personen-
bezogene Aspekte sowie Qualititen von Haushaltsarbeit be-
riicksichtigt. Folgende Definition wurde entwickelt:

Definition haushaltsbezogene Dienstleistungen
Haushaltsbezogene Dienstleistungen sind notwendig, um den
Alltag in privaten Haushalten zu bewiltigen. Sie dienen der Ent-
lastung, Teilhabe und Selbstbestimmung von Menschen in der pri-
vaten Hauslichkeit (Lebensqualitit). Gleichzeitig bieten haus-
haltsbezogene Dienstleistungen Arbeitsmarktpotenziale. (Arbeits-
marktperspektive).

Dazu zihlen einerseits sachbezogene Dienstleistungen, die ohne
die Anwesenheit der Nutzer/-innen erbracht werden konnen, und
personenbezogenen Diensﬂeistungen, die mit deren Beteiligung
erbracht werden.

Haushaltsbezogene Dienstleistungen werden von Nicht-Haus-
haltsmitgliedern (i. d. R. gegen Entgelt) erbracht.

Die Tabelle auf der nichsten Seite gibt eine Ubersicht iiber
Beispiele fiir sachbezogene und personenbezogene Dienstleis-
tungen fiir private Haushalte (Pfannes/Schack 2014, S. 21).

Eine besondere Form der haushaltsbezogenen Dienstleis-
tung ist die hauswirtschaftlichen Betreuung bzw. Assistenz.
Hier werden sach- und personenbezogene Dienstleistungen
miteinander kombiniert. Ziel ist dabei, die Personen im Haus-
halt soweit zu unterstiitzen, dass sie die Aufgaben moglichst
selbst erledigen kénnen bzw. sie daran beteiligt werden, um
Teilhabe und Selbstbestimmung zu ermdglichen (dgh 2012).

4 Haushaltsbezogene Dienstleistungen
fiir ein gutes Leben — Resiimee

Anlass fiir die Vergabe haushaltbezogene Dienstleistungen zur
Erhaltung der Lebensqualitit im Alter ist i d. R ein Hilfebedarf
ilterer Menschen. Hier ist auf individueller Ebene die Frage
zu kldren, wie neue Versorgungsarrangements mit externen haus-
haltsbezogenen Dienstleistungen gefunden werden kénnen, die
finanziell machbar sind und auf die Bediirfnisse der lteren Men-
schen zugeschnitten sind. Haushaltsarbeit besteht aus Haus-
haltsmanagement und ausfiihrenden Tétigkeiten: Letztere
kénnen relativ einfach(er) an Dritte haushaltsfremde Personen
vergeben werden, dagegen muss das Haushaltsmanagement in
der Hand der haushaltfihrenden Person bleiben bzw. an eine
Person vergeben werden, die die persénlichen und rechtlichen
Interessen der haushaltsfiihrenden Person vertritt (Angehdri-
ge, gesetzlicher Betreuer). Wenn tiber haushaltsnahe bzw. haus-
haltsbezogenen Dienstleistungen gesprochen wird, dann sind
implizit die ausfithrenden Arbeiten im Fokus.

Die Grenzen zwischen ,,Versorgung — Betreuung/Assis-
tenz/Begleitung — Pflege in der privaten Hiuslichkeit sind



HAUSHALTSBEZOGENE DIENSTLEISTUNGEN

Tab. 1: Haushaltsbezogene Dienstleistungen — Beispiele (Pfannes/Schack 2014, 8.21)

Sachbezogene Dienstleistungen

(Anwesenheit des Kunden/Nutzers nicht zwingend erforderlich)

Innerhalb der Wohnung

Ordnung und Sauberkeit: Hygiene und Wohlfiihlen
m Reinigung und Pflege der Wohnung
o Unterhaltsreinigung
o Grundreinigung
0 Wohnungspflege
m Fenster putzen
# Aufrdumen der Wohnung
®m Abfallentsorgung
m Kleine Reparaturen

Beheizen der Wohnung

m Ofen anheizen,

® Kohle/Holz/Ol in Wohnung transportieren
m Asche entsorgen

Wohnraumgestaltung

m Blumenpflege: gieBen, diingen, umtopfen
= Frischblumenpflege

m jahreszeitliche Dekoration

m Sicherheit schaffen: Stolperfallen, Kerzen

Waschepflege

m Wischebedarf: z. B. Unterwische, Bettwische

m sortieren, waschen, trocknen, biigeln, schrankfertig machen
m in Reinigung bringen und abholen etc.

m Wischewechsel Betten, Handtiicher

® Vorhdnge waschen

m kleine Instandsetzungen

Verpflegung/Essen und Trinken

m Vorbereitung und Zubereitung von Mahlzeiten:
o Hauptmahlzeiten (warm, kalt)
0 Zwischenmahlzeiten
o Tisch decken und abrdumen

m Resteverwertung und Geschirrreinigung

m Gistebewirtung und Feste

Einkaufen/Botenginge/Lieferdienste
m Lebensmittel

= Essen auf Réader

= Non-Food

® Behordengénge

= Apothekendienst

Tierbetreuung

m fiittern

m ausfiihren

m Reinigung (Kifig, Katzenklo etc.)
m Tierarzt

AuBerhalb der Wohnung/ AuBienbereich:

= Kehrwoche

= Miill rausstellen

= Gartenarbeit

m kleine Reparaturen

® Winter- und Kehrdienste
m Kfz-Pflege

Einmalige Hilfen

m Umzugshilfen

m Haus hiiten

® Renovierungen und Instandhaltung

Per bezog Dienstleist
(Anwesenheit des Kunden/Nutzers i. d. R. erforderlich)
Haushalt, ment (i. W. Pl g und Kontrolle)

m Bediirfnis- und Bedarfsermittlung

m grundlegende Entscheidungen zur Alltagsgestaltung und -bewilti-
gung in der privaten Hauslichkeit: Sinnsetzung — Handlungsspiel-
rdume - Ressourcen

m Grundlegende Entscheidungen zu allen sachbezogene und personen-
bezogenen Dienstleitungen ( ja/nein)

m Entscheidungen zu Umfang und Art der haushaltsbezogenen Dienst-
leistungen

m operative Detailplanung: Was gibt es wann zu essen, was soll wann
wie gereinigt werden, Ersatzbeschaffungen z. B. Wésche und Klei-
dung,

m regelmiBige Uberpriifung der getroffenen Entscheidungen

= Kontrolle der Dienstleister

m Koordination von Terminen und Dienstleistungen

= Finanzmanagement

m Schriftverkehr

= Information/Kommunikation: z. B. Recherche, Hilfe bei der Medien
nutzung

m Organisation z. B. Reparaturen/Instandhaltung, Arzt

Titig sein und Teilhabe durch
Hauswirtschafiliche Betreuung/Assistenz/Begleitung
m Befdhigung von Menschen mit Hilfebedarf die Versorgungsauf-
gaben des Alltags so eigenstindig wie moglich wahrzunehmen, um
Teilhabe und Selbstbestimmung zu ermdglichen: insbes.

o Verpflegung

o Reinigung

0 Wische

0 Wohnraumgestaltung

Teilhabe am sozialen Leben: Freizeitgestaltung
= Besuche

= Giste und Feste

m Sport und Unterhaltung

® Spazierginge

m Vorlesen

m Unterstiitzung bei Hobby

m Unterstiitzung bei Mediennutzung

Teilhabe am sozialem Leben: Mobilitdt
® Begleit- und Fahrdienste

m Besuche, Arztbesuche

m Kirchginge, religiose Aktivititen

m wihlen gehen

m reisen

Kérperpflege: Wohlfiihlen
m Frisor

m Ful- und Handpflege

B Massage

Gesundheit und Grundpflege

® Erndhrungsberatung und -assistenz (z. B. Kau- und Schluckbe-
schwerden)

m Krankengymnastik

m Hilfe beim Ankleiden

m Hilfe bei der Einnahme von Mahlzeiten
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flieBend: Sie kénnen von eher sachbezogenen Einzelleistun-
gen (z. B. Wohnungsreinigung, Essen auf Ridern) iiber per-
sonenbezogene Dienstleistungen (z. B. Haushaltsfithrung,
Hauswirtschaftliche Betreuung, Freizeitgestaltung) bis zur
24-Stunden-Unterstiitzung z. B. durch Migrantinnen aus Ost-
europa, ergdnzt um Pflegeleistungen eines ambulanten Dien-
stes reichen. Vielfach werden haushaltsbezogene Dienstlei-
stungen heute als komplementire Dienstleistungen zur Pflege
angesehen, und ausgehend hiervon sind sie auch erst bei Pfle-
gebediirftigkeit im Blick. Dabei besteht vielfach vor einer
Pflegebediirftigkeit ein Unterstiitzungs- und Hilfebedarf im
hauswirtschaftlichen Bereich.

Haushaltsbezogene Leistungen im Alter haben eine indi-
viduelle und eine gesellschaftliche Ebene: Auf individueller
Ebene geht es um Versorgung, Entlastung, Gesundheitserhal-
tung, Selbstbestimmung, Teilhabe, Gemeinschaft und All-
tagsstrukturierung. Auf einer gesellschaftlichen Ebene kann es
dariiber hinaus um Préventions- und Finanzaspekte gehen:
Verhinderung bzw. Herausschieben von Pflegebediirftigkeit
und Gesundheitsforderung bis hin zur Vermeidung bzw. dem
Hinausschieben eines Aufenthaltes in einer stationdren Al-
tenhilfeeinrichtung. Von daher kommen haushaltsbezogenen
Dienstleistungen eine bisher kaum wahrgenommene Bedeu-
tung filir ein gutes Leben im Alter zu.

Dieser Aspekt wird im zweiten Teil des Beitrages weiter
vertieft unter den Fragestellungen: Wie sieht die Nachfrage
und das Angebot fiir haushaltsbezogene Dienstleistungen flir
iltere Menschen aus, wie ist die Bezahlbarkeit und Qualitdt der
Dienstleistungen, wie die Markttransparenz und Passgenau-
igkeit der Angebote? Welche Bedeutung haben haushaltsbe-
zogenen Dienstleistungen im Rahmen von Versorgungsarran-
gements, und wie kann sie sinnvoll mit dem Aspekt Wohnen
und Pflege verkniipft werden?
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