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Qualitatsstandards fiir haushaltnahe

Dienstleistungen

Unter dem Titel ,, Qualitdt sichern — Etablierung von Qualitdtsstandards

fiir haushaltsnahe Dienstleistungen ™ lud das Kompetenzzentrum
Professionalisierung und Qualititssicherung haushaltsnaher Dienstleistungen
(POHD) der Justus-Liebig-Universitdt Gieflen in Kooperation mit DIN —
Deutsches Institut fiir Normung e. V. am 19.06.2015 zu einem Fachforum nach

Berlin ein.

leistungen konnen — trotz der land-

laufig gegensitzlichen Meinung —
nicht von jedermann und jederfrau er-
bracht werden. Fiir die Anerkennung
und Professionalisierung setzen sich da-
her hauswirtschaftliche Expertinnen und
Experten seit Jahren und Jahrzehnten ein.
Zusitzlich erschwert die Vielzahl unter-
schiedlicher Anbieter haushaltsnaher
Dienstleistungen (von Solo-Selbststin-
digen, Dienstleistungsunternehmen, Pfle-
gediensten, Nachbarschaftshilfen bis hin
zu Online-Anbietern) den Verbrauche-
rinnen und Verbrauchern einen Uberblick
iiber Vor- und Nachteile verschiedener le-
galer Dienstleistungsangebote zu be-
halten.

P rofessionelle haushaltsnahe Dienst-

dgh-Curriculum kann zukiinftig
als MaRstab dienen

Die Etablierung von Qualitétsstandards
fiir diesen wachsenden Markt war daher
Thema des Fachforums in Berlin, zu
dem rund 80 interessierte Teilnehmende
reisten.

Thomas Fischer vom Bundesmini-
sterium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) betonte in sei-
nem Impulsvortrag die Notwendigkeit
einer erhohten Transparenz, eines ver-
besserten Images und der Forderung der
Nachfrage nach professionellen Ange-
boen haushaltsnaher Dienstleistungen.
Einen wichtigen Beitrag zur Qualitatssi-
cherung kann durch eine addquate Qua-
lifizierung erfolgen, wobei das dgh-Cur-
riculum ,,Qualifizierung fiir haushalts-
bezogene Dienstleistungen® zukiinftig
als Mafstab dienen kann.

Einen wesentlichen Schritt zur Etablie-
rung von Qualititsstandards bedeutet die
Einfithrung von Normen: So stellten
Dr. Markus Solf (famPLUS GmbH) und
Annette Angermann (VDI/VDE Inno-
vation + Technik GmbH) die im April
2015 erschienene DIN SPEC 77003
»Personen- und haushaltsbezogene
Dienstleistungen — Information, Bera-
tung und Vermittlung* vor. Diese soll
Anbietende (etwa aus den Bereichen
Hauswirtschaft, Kinderbetreuung, Be-
gleitung und Pflege) zur Erbringung
qualitativ hochwertiger Dienstleistun-
gen befdhigen.

Ziele der DIN SPEC 77003

Wesentliche Ziele der DIN SPEC 77003
sind insbesondere die Schaffung von
Transparenz und die Einfiihrung von
Qualitatsstandards; zudem soll sie den
Kundinnen und Kunden eine eigenver-
antwortliche Auswahl und Entscheidung
der Dienstleistung ermdglichen. Die Er-
stellung einer weiteren DIN SPEC fiir
den Prozess der Dienstleis-tungserbrin-
gung wurde von den Teilnehmenden als
wiinschenswert angeschen.

Auch das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie (BMWi) hat sich
bereits dem Thema angenommen.
Dr. Kirstin Pukall (Ministerialrdtin im
Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie) und Janina Henning (IFOK, ein
Unterehmen, das laut Homepage seit
1995 an verschiedenen Standorten in
Deutschland Verdnderungsprozesse in
Gesellschaft, Politik und Unternehmen
gestaltet; d. Red.) prisentierten die Er-
gebnisse der Studie ,,Professionalisie-

rung haushaltsnaher Dienstleistungen
durch die Entwicklung und Etablierung
von Qualitdtsstandards®. Die Studiener-
gebnisse verdeutlichen u. a., dass fach-
lich geschulte Arbeitskrifte, der profes-
sionelle Umgang mit den Kundinnen
und Kunden sowie die qualifizierte Be-
ratung seitens des Dienstleistungsunter-
nehmens besondere Qualitdtsmerkmale
darstellen.

Positive Effekte von einheitlichen
Qualitatsstandards

Des Weiteren arbeitet die Untersuchung
positive Effekte von einheitlichen Qua-
litatsstandards heraus: Dazu zéhlen ne-
ben der verbesserten Transparenz und
Sicherheit eine hohere Zufriedenheit von
Kundinnen und Kunden sowie die Ak-
quise und Gewinnung neuer Nutzerin-
nen und Nutzer. Gleichzeitig konnen
einheitliche Qualititsstandards zu einer
Verbesserung des Branchenimages und
der Arbeitsbedingungen beitragen, so-
fern sie fiir Kundinnen und Kunden so-
wie Unternehmen nicht zu deutlichen
Mehrkosten fiihren.

Nach der Mittagspause wurde die
Bedeutsamkeit von Qualitétsstandards
anhand von Beispielen verschiedener
Dienstleistungsanbieter verdeutlicht. Da-
bei stellte Birgit Mahlzahn von Casa
Blanka in Diisseldorf die Arbeit eines
etablierten regionalen Dienstleistungs-
anbieters vor. Kai Koch und Sandra
Hallbauer aus dem Management-Team
der Firma Helpling présentierten das Ge-
schiftsmodell eines der fithrenden An-
bieter von Onlineplattformen zur Ver-
mittlung von haushaltsnahen Dienst-
leistungen. Stephan Scherfenberg und
Sebastian Brauns von der Stiftung Wa-
rentest erginzten dies mit den Ergebnis-
sen einer Reportage, in der sie im Jahr
2014 in einer Art Selbsttest die Dienste
verschiedener Online-Anbieter testeten —
mit allerdings eher erniichternden Er-
gebnissen.

Neue Wege nicht ignorieren

Es folgte eine lebendige und durchaus
konstruktive Diskussion, die v. a. die
Herausforderungen im Online-Segment
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fokussierte. Dabei ging es um Fragen
der verbraucherunfreundlichen Bewer-
bung der Vermittlungsdienste, die Fach-
lichkeit der vermittelten Dienstleisten-
den sowie Fragen zum
Selbstédndigenstatus und nach existenz-
sichernden Einkommen durch diese
Form der Beschéftigung.

Abschlielend arbeitete Professorin Uta
Meier-Grawe die Bedeutsamkeit und
Herausforderungen in der Qualitatssi-
cherung  haushaltsnaher  Dienst-
leistungen auf und appellierte an eine
faire Gestaltung der Arbeitsbedingun-
gen, insbesondere von Selbststidndigen,
die Online-Vermittlungsdienste nutzen.
Letztlich sollten jedoch neue Wege der
Kommunikation und auch der Dienst-
leistungsgestaltung nicht ignoriert und
vielmehr konstruktiv in die Weiterent-
wicklung dieses Marktes eingebunden
werden. Vor dem Hintergrund des enor-
men gesellschaftlichen Potenzials von
alltagsunterstiitzenden, haushaltsnahen
Dienstleistungen gilt es, Qualititsstan-
dards in diesem Bereich zu etablieren
und so verldssliche und hochwertige
Dienstleistungsangebote vorzuhalten.
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Berufsfeldlehre
~Erndhrung und
Hauswirtschaft”

Fegebank, Barbara: Berufsfeldlehre
sErnihrung und Hauswirtschaft®.
Reihe: Diskussion Berufsbildung, 2.
iiberarb. Aufl., 230 Seiten, kartoniert.
Bandnr.: 5. Schneider Verlag Hohen-
gehren, Baltmannsweiler 2015. 19.80
€. ISBN: 978-3-8340-1509-9

Das Buch bietet ein Fundament fiir die
Ausbildung und Lehre im Berufsfeld Er-
nihrung und Hauswirtschaft, wobei die
Berufsfeldlehre gleichermafen zum Auf-
trag der Lehrer/innenausbildung wie der
Lehrer selbst wird. Die Lehre fiir ein
und in einem Berufsfeld wird in drei
Hauptkapiteln thematisiert: ,,Das Ar-
beitsfeld der Lehrenden®, |, Berufsfeld-
didaktik* und ,,Berufsfelddidaktischen
Aufgaben der Lehrenden®. Kern ist da-
bei die Berufsfelddidaktik als universi-
tares Lehr- und Forschungsgebiet, durch
das gleichermafBien die theoretische Ba-
sis fiir die berufliche Téatigkeit der Leh-
renden geschaffen wird, die in ihrem
Feld nicht nur ,,Unterricht™ betreiben,
sondern heute vor vielfiltige Aufgaben
der Beratung, Entscheidung und des Ma-
nagements gestellt sind.

Die Autorin, Prof. Dr. Dr. Barbara
Fegebank, ist Seniorprofessorin an der
Technische Universitit Dresden, Fakul-
tat Erziechungswissenschaften, Institut
fiir Berufspddagogik und Berufliche Di-
daktikenund langjéhriges dgh-Mitglied.

Visionen statt lllusionen

Dieter Korczak (Hrsg.): Visionen statt
Ilusionen. Wie wollen wir leben? Ro-
land Asanger Verlag GmbH, Kroning
2014. 187 Seiten, 19,00 € (582-3)

Menschen bendtigen Ideen bzw. Visio-
nen, um Perspektiven fiir ihr zukiinftiges
Leben zu entwickeln. Kritische Refle-
xion und Empathie sind die Vorausset-
zung fiir echte Visionen. In diesem Sinne
auflern sich in diesem Band Vertreter
verschiedener Disziplinen zu Zukunfts-

entwiirfen
im Allge-
meinen und
zu den Ent-
wicklungen
der Stadt,
der Mobili-
tiat, in der
Medizin, in
der digita-
len Welt so-
wie bei dem
Einsatz neu-
er technologischer Mdglichkeiten. Die
Beitrége richten sich gegen die illusio-
nére Verwirklichung von Partikularinte-
ressen. Sie pladieren gegen Transhuma-
nismus, gegen eine Industria-
lisierung der Medizin, gegen die Aus-
hohlung der Privatsphére und fiir eine
nachhaltigere Verkehrs-, Mobilitéts- und
Stadtentwicklung, fiir Open Source Soft-
ware und vor allem fiir eine Politisierung
der Zivilgesellschaft.

Visionen
statt
Illusionen

Wie wollen wir leben?

Mit Beitrigen von:

m Dicter Korczak: Von der Tat zur Idee
m Gunnar Berg: Die Frithgeschichte der
Leopoldina — Vision und Wirklichkeit
m Richard Saage: Die klassische Uto-
pietradition und die Herausforderung des
Transhumanismus

m Helmwart Hierdeis: Der ,,Neue
Mensch” — Notwendigkeit oder Obses-
sion?

m Frank Bertsch: Strukturwandel der
Stadte mit einer neuen Stadtepolitik

m Thilo Becker und Susan Hiibner:
Nachhaltigere Entwicklungen im Ver-
kehr: eine Vision

m Julia Schramm: Netzwerkgesellschaft
—reale Virtualitét, Potentiale und Risiken
m Christoph Schneider: Laser Cutter
trifft Ernst Bloch: Open Design als kon-
krete Utopie

m Jorg Baltzer: Quo vadis Gesundheits-
wesen, Gesundheitswirtschaft und Me-
dizin?

® Thomas Zimmermann und Martin
Scherer: Zukunft der hausérztlichen Ver-
sorgung

Der Herausgeber, Dieter Korczak, leitet
ein sozialwissenschaftliches Forschungs-
institut, ist 1. Vorsitzender der ISG Stu-
diengesellschaft und Mitglied der dgh.



