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Die Diskussion um eine Qualitditsoptimierung von mobilen Mahlzeitendiensten wird bislang von erndhrungsphysiologischen
Erwdgungen dominiert. Leitlinien und Empfehlungen (u. a. DGE 2014) basieren vordergriindig auf nutritiven Bedarfs-
feststellungen. Bislang nur unzureichende Beriicksichtigung erfahren dagegen die individuellen Erwartungen und
Wertvorstellungen seitens der Seniorinnen und Senioren selbst. Das soll sich dndern.

se leben® — dies ist nicht nur der Wunsch vieler Seniorin-

nen und Senioren, sondern auch ein erklértes Ziel der De-
mografiestrategie der Bundesregierung (BMI 2015). Denn Woh-
nen im eigenen Zuhause ist ein entscheidender Faktor von Le-
bensqualitit und Wohlbefinden.

Eine bedarfsgerechte und ausgewogene Ernéhrung gilt als
wichtige Schliisselressource von Gesundheit und dem Erhalt
von Selbststéndigkeit. Altersbedingt allmdhlich nachlassende
Kompetenzen, aber auch plotzliche biografische Umbriiche
wie Unfille, Erkrankungen oder der Tod des Ehepartners kon-
nen jedoch dazu beitragen, dass die Fahigkeit, sich selbst an-
gemessen zu versorgen, beeintrichtigt ist (vgl. Pfannes,
Schack 2014, S. 9). Nicht immer reichen die privaten und fa-
milidren Unterstiitzungsstrukturen aus, den entstehenden Hil-
febedarf aufzufangen. Spiétestens dann sind professionelle
Dienstleistungsangebote gefragt.

Wenngleich in Deutschland der Zugang zu einer pflegeri-
schen Grundversorgung flichendeckend sichergestellt ist,
muss bei haushaltsbezogenem Hilfebedarf insgesamt von ei-
ner Unterversorgung ausgegangen werden (Kremer-Preif3
2014, S.123). Sachbezogene Dienstleistungsangebote — wie
Essen auf Rédern — gelten aus Sicht von kommerziellen An-
bietern als wenig rentabel, vor allem in strukturschwachen Re-
gionen existiert kaum Wettbewerb — mit entsprechenden Kon-
sequenzen fiir Qualitdt und Auswahl. Mobile Mahl-
zeitendienste werden vielerorts ausschlielich von Wohl-
fahrtsverbdnden angeboten, die hiermit eine basale Erndh-
rungsversorgung sicherstellen. Die Akteure agieren jedoch
unter hohem Kostendruck, wodurch Werteprinzipien, wie Ge-
nuss, Gesundheitsforderung und Individualitit ebenso wie
Nachhaltigkeit, oftmals ins Hintertreffen geraten.

Die offensichtliche Defizitorientierung, das schlechte
Image, zum Teil aber auch fehlende Kenntnis iiber vorhandene
Angebote werden dariiber hinaus als mogliche Barrieren fiir
die Inanspruchnahme von haushaltsnahen und verpflegungs-

Im Alter moglichst lange, gesund und selbststéindig zu Hau-

bezogenen Dienstleistungen diskutiert (u. a. Nordmann 2011,
Zilz 2010).

CulinaryandHealth@Home - Genuss, Gesundheit,
Arbeit und Markte in der Alterskultur (GGAMA)

Hier setzt das vom Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung geforderte Forschungsprojekt GGAMA an (Laufzeit
Marz 2014 — Februar 2017). Ziel des Projektes ist die Ent-
wicklung eines bedarfsorientierten Verpflegungs- und Ver-
sorgungskonzeptes fiir unterstiitzungsbediirftige Seniorinnen
und Senioren in Privathaushalten. Innerhalb der Modellregion
Fulda soll ein Gesamtansatz konzipiert werden, welcher die
Versorgung mit Mahlzeiten und Giitern des taglichen Bedarfs
mit gesundheitspraventiven Maflnahmen verbindet.

Das Projekt stellt eine Kooperation der Hochschule Fulda
mit der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
(HAW) dar und wird durch zahlreiche Praxispartner aus den
Bereichen Gemeinschaftsverpflegung, GroBkiichentechnik,
Lebensmittelproduktion und -vertrieb sowie IT unterstiitzt.

Der Projektansatz sieht vor, die auf lokaler Ebene vor-
handenen Ressourcen und Akteure (zum Beispiel Gastrono-
mie- und Einzelhandelsbetriebe) stérker zu vernetzen und
entsprechend der Anforderungen an ein professionelles und
zielgruppengerechtes Versorgungssystem zu qualifizieren. Zu-
dem sollen bereits existierende Produkt- und Dienstlei-
stungsinnovationen besser in die bestehenden Versorgungs-
strukturen integriert werden.

Erndhrungs- und Einkaufsassistenz

Als Schnittstelle zwischen Dienstleistungsanbietern und Nut-
zern soll eine seniorensensible Assistenzsoftware entwickelt
werden, die alltagsunterstiitzende Angebote (Produkte und
Dienstleistungen) biindelt und, beispielsweise im Falle didte-
tischer Anforderungen, Hilfestellung bei der Auswahl be-
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diirfnisgerechter Mahlzeiten bietet. Hiervon versprechen sich
die Wissenschaftlerinnen des Forschungsprojektes einerseits
eine Erleichterung der selbststindigen Alltagsbewiltigung
unterstiitzungsbediirftiger Senioren/-innen, andererseits aber
auch die Erschliefung neuer Marktpotenziale fiir kleine und
mittelstdndische Unternehmen.

Gesundheit, Erndhrung und Versorgung im Alter —
die GEViA-Studie

Um das geplante Versorgungsmodell nah an den Bediirfnissen
der Zielgruppe auszurichten, wurde deshalb ein regionales Se-
niorenpanel initiiert, das die Versorgungs- und Bedarfslage der
alteren Bevolkerung der Region Fulda in den Blick nimmt. Mit
Unterstiitzung der HAW Hamburg werden Teile des GEViA-
Panels am Beispiel eines groBstddtischen Ballungsgebietes ge-
spiegelt.

Schwerpunktthemen der geplanten Langzeitstudie sind
die Alltagsorganisation, das Einkaufs- und Essverhalten und
diesbeziigliche Werthaltungen, der Erndhrungs- und Gesund-
heitsstatus sowie die sensorischen Anforderungen an ziel-
gruppensensible Mahlzeiten bzw. Lebensmittel.

Der Auftakt des Panels erfolgte im Sommer 2015 in Form
einer Basisbefragung, die als postalisch-schriftliche Fragebo-
generhebung konzipiert wurde. Inhalte waren die Themen
Gesundheit, Wohnen und Mobilitit, digitale Medien sowie Le-
bensmitteleinkauf und Mahlzeitenzubereitung. Insgesamt be-
teiligten sich 848 Seniorinnen und Senioren im Alter von 65
bis 98 Jahren an der ersten Befragung (Fulda: 709, Hamburg:
139).

Die Ergebnisse verdeutlichen die Problematik des Struk-
turwandels in der Nahversorgung. Fehlende Einkaufsmog-
lichkeiten und medizinische Versorgungsangebote vermin-
dern die Lebensqualitét ldndlicher Wohngebiete, vor allem
dann, wenn die individuelle Mobilitét altersbedingt einge-
schrinkt ist. Zwar bewiltigt die Mehrheit der befragten Se-
niorinnen und Senioren verpflegungsbezogene Alltagsaufga-
ben, wie den Lebensmitteleinkauf und die Mahlzeiten-
zubereitung, selbststdndig, doch in hoheren Altersgruppen
sind die Befragten vor allem auf dem Land immer hiufiger auf
Unterstiitzung von Familienangehdrigen angewiesen.

Strukturelle Defizite in der Nahversorgung bedeuten folg-
lich nicht nur eine potenziell unterschétzte Zusatzbelastung fiir
Angehorige, sie gefdhrden vor allem die Versorgungslage
hochbetagter Menschen ohne familidre Netzwerke, eine Pro-
blematik, die durch demografische Entwicklungen nur mehr
verscharft wird.

Zugleich verdeutlichen die Ergebnisse der ersten Befra-
gung, dass alternative Versorgungskonzepte, wie Lieferdien-
ste fiir Lebensmittel oder Mahlzeiten — unabhéngig von deren
Verfligbarkeit —, bislang kaum in Anspruch genommen wer-
den. Unklar ist, wie sich die Versorgungsarrangements im
Detail gestalten und welche Hemmschwellen gegeniiber der
Inanspruchnahme alternativer Angebote bestehen. Im Rahmen
qualitativer Untersuchungen und partizipativer Entwick-
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lungsansétze sollen im weiteren Verlauf der GEViA-Studie
deshalb die spezifischen Herausforderungen an ein zielgrup-
pengerechtes Verpflegungs- und Versorgungskonzept analy-
siert und Losungsansitze erprobt werden. Ziel ist es, die Er-
ndhrungsversorgung élterer Menschen nicht nur unter
alimentdren Gesichtspunkten zu bewerten, sondern die ,,Mahl-
zeit* stirker im Kontext ihrer Bedeutung als soziale Institution
und damit als wichtiges Element von Genuss und Lebens-
freude zu begreifen.

Versorgung insgesamt sollte dabei als Netzwerkaufgabe
verstanden werden, die die Ressourcen privater, zivilgesell-
schaftlicher und wirtschaftlicher Akteure gleichermal3en be-
riicksichtigt und in einem professionellen Gesamtansatz ver-
bindet.
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