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In ldndlichen Raumen treffen die Alterung der Bevolkerung, ein Wegzug der Erwerbsfahigen, verschuldete Kommunen und
sukzessive Ausdiinnung offentlicher Infrastruktur insbesondere dltere Menschen. Aufgaben der offentlichen Daseinsvorsorge
konnen und werden nicht mehr allein von den kommunalen Akteuren bewidltigt. Freiwillig Engagierte iibernehmen z. B. in
selbstorganisierten Biirgerhilfevereinen oder Seniorengenossenschafien Aufgaben der Hilfe und Unterstiitzung im Alltag. Im
Forschungsprojekt BUSLAR werden die Strukturen solcher Hilfedienstleister in verschiedenen ldndlichen Raumen
untersucht. Dabei werden die Interessensorientierungen der Aktiven in solchen Vereinen sowie die Bediirfnisse dlterer
Menschen, die solche Hilfeleistungen in Anspruch nehmen und nehmen konnten, anhand der Triangulation qualitativer
Forschungsmethoden rekonstruiert. Die ersten Ergebnisse zeigen die unterschiedlichen Vorstellungen von Hilfe und Helfen
sowie die Rahmenbedingungen, unter denen die Unterstiitzungsarrangements entstehen und gelingen. Es wird skizziert,
welche Herausforderungen die selbstorganisierten Co-Produzenten der Daseinsvorsorge in landlichen Raumen zu
bewadltigen haben.

barschaftliche und familidre Netzwerke stehen nicht mehr ver-

gen, treffen die Alterung der Bevolkerung, ein Wegzug der

erwerbsfihigen Generation (vgl. u. a. Quaestio 2014,
139) mit den Folgen des Fachkriftemangels, einem Riickgang
der Steuereinnahmen, sinkender Kaufkraft der noch verblie-
benen Bevolkerung, verschuldeter Kommunen und einer
sukzessiven Ausdiinnung 6ffentlicher Infrastruktur insbeson-
dere die dlteren Landbewohnerinnen und -bewohner. Nach-

In lindlichen Rdumen, die abseits der Ballungszentren lie-

lasslich zur Verfiigung, insbesondere wenn die Generation der
Kinder langst den Arbeitsplitzen hinterher gezogen ist. Den-
noch scheint ,,das Enger-Riicken, der soziale Zusammenhalt
vielerorts der einzige Kitt [zu sein], der eine gewisse Lebens-
qualitit bietetund das A lterwerden in vertrauter Umgebung si-
chern kann* (Dehne; Neubauer 2014, 4). Wie fragil solche in-
formellen Netzwerke lokal bereits sind, oder ob es Anhalts-

Ambivalent challenges of self-organized composition of aid for elderly
people in Rural Areas

Rural areas in Germany have to face structural problems in several dimensions: Aging population, the migration of the young employable
generations, the drop in tax revenue, the decrease of purchasing power and especially thinning public services and the declining
availability of family and neighbourhood networks characterize daily life — especially for the elderly. Public Services are not longer the
assignment solely of the public administration. Committed citizens organized in citizen aid associations fulfil social services in the
community. The idea is, to help each other to make life easier, to commit oneself for others, to volunteer to help and to profit from mutual
help. Those self organized aid associations offer local support in every-day-life esp. of elderly people. They try to add or even substitute
public services, which are insufficient - especially in peripheral rural areas.

The action research project BUSLAR identified the interests and motives of the active citizens in self organized aid associations in two
different rural areas in Germany, to make out the real needs of elderly in the communities and to develop need-oriented projects in
terms of participation. Another aim of the research is to link the citizen associations with public services in the region in the fields of
care, transport, culture and sociality. The project is arranged in a way that they could acquire the methods to discover needs participatory.
First results of problem-centered interviews with the active citizens and the need analysis give some indication of the relation between
“helpers” and “needy elderly” and the general conditions of arrangements of assistance. The article outlines the challenges of self
organization in terms of co-production of public services in rural areas.
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punkte fiir informelle sorgende Gemeinschaften in landlichen
Ridumen gibt, ist empirisch zu priifen. Derzeit scheint als er-
weisen, dass langfristig eine Versorgungsliicke an finanzier-
baren Hilfen zur Bewiltigung des Alltags dlterer Menschen be-
steht (vgl. u. a. Schneekloth; Wahl 2002; Isfort 2013).

Viele Kommunen haben auf die hier nur grob skizzierte Ent-
wicklung reagiert und sich an Programmen der lindlichen Re-
gional- oder Dorfentwicklung (u.a. Leader; Irek, Ikek) betei-
ligt. Diese Konzepte sind darauf ausgerichtet, Ortsteile (Dor-
fer) zu stirken oder die Zentren fiir die Versorgungsfunktio-
nen zu stiitzen, interregionale und interkommunale Koopera-
tionen anzuregen und in der Fliche pragmatisch die Versorgung
und das Funktionieren des Gemeinwesens zu biindeln.

Diese als Daseinsvorsorge bezeichneten Aufgaben umfassen
die offentlichen Giiter und Dienstleistungen, die dem Ge-
meinwohl dienen und die Entfaltungsmoglichkeiten der Ein-
zelnen er6ffnen. Mit dem Begriff der Daseinsvorsorge wird da-
her meist die Versorgung mit Wasser und Strom sowie die Ab-
wasser- und Abfallentsorgung verbunden. Jedoch gehdren auch
die sozialen Dienstleistungen zur Bildung, Gesundheit und so-
zialer Sicherung zur Daseinsvorsorge, also jene Bereiche, die
bedeutsam fiir die Teilhabe in den Gemeinwesen der landlichen
Riume sind Gerade in diesem Zusammenhang werden die Aus-
prigungen des demografischen Wandels bedeutsam: Das
Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR)
unterscheidet hinsichtich des demografischen Wandels in lind-
lichen Raumen zwei Entwicklungsmuster:

a) die Schrumpfung in groBere Gebietseinheiten, verbun-
den mit Neuordnungen der Daseinsvorsorge, flankiert durch
eine bessere Erreichbarkeit, auf wenige raumliche Schwerpunkte
konzentriert, und

b) ein Nebeneinander von Schrumpfung und Wachstum, wie
es in suburbanen lindlichen Réumen existiert, verbunden mit
wirtschaftlich begrindeten Modellen der interkommunalen Ko-
operation bei Unterauslastung in einzelnen Kommunen (Kocks
2008). Zur Leistungserstellung der Infrastruktur seien ,(...) neue
organisatorische Zuschnitte und Modelle zu erproben, (...), und
es ist zu priifen, inwieweit alternative Angebote Privater oder
in Selbsthilfe durch die 6 ffentliche Hand unterstiitzt werden
konnen™ (ebd., 4).

Die Aufgaben, die hiermit verbunden sind, konnen und wer-
den bereits nicht mehr allein von den kommunalen Akteuren
bewiltigt. Freiwillig engagierte Biirgerinnen und Biirger sind
eine willkommene Zusatzressource in vielen lindlichen Ge-
meinden: Bereits der 6. Altenbericht der Bundesregierung hielt
fest: ,,Die wachsende Engagementbereitschaft dlterer Menschen
sowie die nationalen, regionalen und lokalen Forderprogram-
me zeigen, dass sowohl auf der individuellen als auch auf der
politischen Ebene eine aktive Biirgerrolle dlterer Menschen ver-
mehrt angenommen und vorausgesetzt wird" (6. Altenbericht
2010, 65).

Olk (2007) spricht von einem ,kommunalen Wohlfahrts-
Mix", in dem die , Zivilgesellschaft bei der Entwicklung der
wichtigsten Institutionen kommunaler Daseinsvorsorge mit-
gestaltet” (ebd.). Wie solche Arrangements der , geteilten Ver-
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antwortung* (vgl. u. a. Klie 2012, 131) konkret aussehen kon-
nen und wie es gelingt, sie zu entwickeln und zu fordern, ist
bisher kaum hinterfragt worden (vgl. Alisch; Ritter 2015).

Das Forschungsprojekt ,, Biirgerhilfevereine und Sozial-
genossenschaften als Partner der Daseinsvorsorge. Modell-
entwicklung zur erginzenden Hilfeleistung fiir dltere Men-
schen in landlichen Rdaumen (BUSLAR)'* untersucht die
Strukturen biirgerschaftlicher Selbstorganisation in zwei sehr
verschiedenen landlichen Regionen. Das Konzept des als
Handlungsforschung angelegten Projektes wurde interdiszi-
plindr entwickelt von den Soziologinnen Martina Ritter, Mo-
nika Alisch (Hochschule Fulda), der Planerin Annegret Boos-
Kriiger sowie der Psychologin Christine Schonberger
(Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Miinchen, dor-
tige wissenschaftliche Mitarbeiterin seit 2015 Barbara Solf-
Leipold)

Der Beitrag stellt zunichst dieses Projektkonzept vor und
erortert dann erste Ergebnisse zu den Unterstiitzungsarrange-
ments zwischen den Aktiven der Biirgerhilfeorganisationen und
den Nutzenden dieser Hilfeleistungen in den beiden hessischen
Gemeinden GroBenliider und Tann. Formuliert werden erste
Riickschliisse im Hinblick auf die Ubemahme solcher sozia-
len Dienstleistungen der Daseinsvorsorge in lindlichen Rau-
men dieser Struktur.

1 Projektziele und Methoden

Eine Grundannahme des BUSLAR-Projekts geht davon aus,
dass in Zeiten der Globalisierung und hoher Mobilitit von Ka-
pital, Wissen und Arbeit gerade in lindlichen Ridumen solche
lokalen ,Biirgerdienstleister* als stabilisierende Faktoren an

Bedeutung gewinnen und sich als Partner auf Augenhohe von

Daseinsvorsorge und Pflege erweisen, insb. weil Unterstiit-

zungsbedarf zur Alltagsbewiltigung bei dlteren Menschen

vielfach lange vor einer ggf. eintretenden Einstufung in das

Pflegesystem entsteht und fiir diese hidufig lang andauvernde

Zeitphase gerade in landlichen Regionen wenig verdissliche

Strukturen bestehen (vgl. ebd.).

Fiir das Forschungsprojekt sind sechs Zielsetzungen for-
muliert, die drei Perspektiven auf solche Biirgerdienstleister
einnehmen:

1. Ziele in einer Governance-Perspektive

m Lokale und regionale sozialriumliche und politische
Rahmenbedingungen analysieren;

m Unterstiitzen der Netzwerkbildung zwischen Biirgerhilfer
ganisationen und offentl. Daseinsvorsorge und Pflege
dienstleistem;

2. Ziele in einer Bediirfnis-Perspektive

m Interessensorientierungen in den Biirgerhilfeorganisationen
ermitteln;

m Bediirfnisse dlterer Menschen in der Region verstehen;

3. Ziele einer Organisationsentwicklung:
m Stirkung der Biirgerhilfeorganisationen als lokale selbstor
ganisierte Gemeinschaften;
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m Stabilisierung des Engagements durch tragfihige Organi-
sationsmodelle.

Im Sinne von Govemance als Form gemeinschaftlicher Aus-
handlung von Entwicklungszielen, -strategien und -politiken
bezieht sich das erste hier genannte Ziel des BUSLAR-Projekts
darauf, die sozialrdumlichen und politischen Rahmenbedin-
gungen zu ermitteln, die fiir die Unterstiitzungsarrangements
insbesondere fiir dltere Menschen durch Biirgerdiensdeister von
Bedeutung sind. Hier werden Konzepte und Leitbilder, die die
Alterung als Merkmal des demografischen Wandels lokal, re-
gional oder landesweit in den Mittelpunkt stellen, ebenso in den
Blick genommen wie Govemancestrukturen, die als mehr oder
minder formalisierte Netzwerke, Runde Tische, Arbeitskreise
oder Regionalforen bereits darum gemiiht sind, Fragen der Le-
bensqualitit im lindlichen Raum allgemein und im Alter im
Speziellen kooperativ zu bearbeiten — bisher ohne jede Betei-
ligung der selbstorganisierten Biirgerhilfeorganisationen.

Das Ziel, die Netzwerkbildung zwischen Biirgerhilfever-
einen und Tragem der 6ffentlichen Daseinsvorsorge sowie Pfle-
gedienstleistern zu unterstiitzen, setzt hier an und versucht in
partizipativer Form mit den Biirgerhilfevereinen zu erarbeiten,
mit welchen institutionellen Akteuren in der Kommune oder
der Region eine Kooperation auf- und ausgebaut werden soll-
te und welche moglichen Konkurrenzen um die Zielgruppe der
dlter werdenden Menschen, um Hilfeangebote, Riume oder ma-
terielle Ressourcen bestehen und beseitigt werden sollten.

In einer Perspektive bediirfnisorientierter sozialraumbe-
zogener (sozialer) Arbeit werden in dem BUSLAR-Projekt so-
wohl die Bediirfnisse und Interessensorientierungen der Ak-
tiven in den Biirgerhilfevereinen als auch die Bediirfnisse
ihrer Adressatinnen und Adressaten untersucht. Die Interes-
sensorientierungen der meist selbst schon dlteren Helfenden
sind erstens bedeutsam, um die subjektbezogenen Motive fiir
ein Engagement in einem solchen Verein zu verstehen und um
zweitens darauf aufbauend, die Strukturen

nen zu stirken und mit geeigneten Organisationsformen (z. B.
in solidarischen, partizipativen Formen von Genossenschafien)
diese Unterstiitzungsleistungen fiir Altere in lindlichen Riu-
men nachhaltig zu entwickeln.

Methodisch folgt das BUSLAR-Projekt einem innovativen
Ansatz der Handlungsforschung: Der Forschungs- und Ent-
wicklungsprozess ist dabei gekennzeichnet durch im Diskurs
zwischen Forschenden und Forschungsbeteiligten riickge-
koppelte?, kritisch iiberpriifende Vergewisserungen iiber die je-
weiligen Ergebnisse der Forschungsschritte. Der so entstehende
Lernprozess und Dialog bringt dann praktische Konsequenzen
fiir die unmittelbare Situation hervor (vgl. May 2008, 207 f.).
Diese Forschungsweise bilanziert mit Seippel (1976, 115) zwi-
schen einer ,aufklirenden Begleitung™ des Arbeitsprozesses
der Biirgerhilfevereine und einer ,,Befihigung, selbst Losun-
genund Alternativen zu bisherigen Strategien zu erarbeiten
(ebd.). Methodologisch sind somit die Gemeinschafien der Biir-
gerhilfevereine am Erkenntnisprozess, den Ergebnissen und der
Methodenausgestaltung beteiligt (Tab. 1).

2 Biirgerhilfeorganisationen

Wenn wir im BUSLAR-Projekt den Begriff der Biirgerhilfe-
vereine verwenden, ist damit keine allgemeingiiltige Defini-
tion der Ziele, Aufgaben und Organisationsformen solcher
Selbstorganisationen verbunden. Um zu bestimmen, wie viele
solcher zivilgesellschaftlicher Selbstorganisationen es bun-
desweit und in unserem Untersuchungsraum Hessen iiber-
haupt gibt, kommen unterschiedliche Begriffe in den Blick:
Biirgervereine, Biirgerhilfevereine, Biirger- und Seniorenge-
nossenschaften oder Biirgergesellschafien markieren bereits
Unterschiede in den Rechts- und Organisationsformen.

Um maoglichst wenige solcher Organisationen auszu-
schlieBen, haben wir mit der Definition von Doris Rosen-

(Aufgabenverteilung, Leistungsangebote, Ziele

Tab. I: Arbeitsschritte und Methoden

und Regeln) innerhalb der selbstorganisierten
Vereinsgemeinschaft zu rekonstruieren. Drit- | Projektphase 1 Projektphase 2 Projektphase 3
tens lasst sich aus den Interessensorientierun-
gen auch das Verhiiltnis zwischen den aktiven | Strukturierte Sozial- Partizipative Projektent- | Herausarbeiten nachhal-
Anbietenden von Unterstiitzungsleistungen I K g i
o . qualitative Interviews gerhilfevereinen
und den ,Nachfragenden® fiir solche Leistun- . . N
; ; - - mit Aktiven der Biirger- | Handlungsforschende

gen rekonstruieren. Die Bediirfnisse der dlteren hi . . .

R ilfevereine Begleitung lokaler Ver- Entwickeln entsprechen-
Mcr.nschen aus dct? jeweiligen Kom-mur.lcn pall netzungen zwischen den | der Umsetzungswege
ermitteln, bildet die Grundlage dafiir, die Un- | Analyse der Bediirfnisse | Angeboten der Biirger- | (z. B. Genossenschaften)
terstiitzungsleistungen der Biirgerhilfevereine | ilterer Menschen mit dienste und offentlichen/
nachhaltig zu entwickeln und die vorhandenen | Partizipationsmethoden | privaten Anbietem der Analyse der ,,Critical In-
Ressourcen daraufzu konzentrieren, was lokal | — Riickkopplung der In- | Daseinsvorsorge cidents™
wirklich nachgefragt wird. terviewergebnisse — im Verhalmis der

Beides ist wichtig, um Optionen fiir dic Wei- | — Riickkopplung der Birgerhilfevereine zu
terentwicklung der selbstorganisierten Biir- | Bedirfnisanalysen den ffentlichen und pri-
gerdienstleister als Organisation herauszuar- vat:" ii?tle"?:’
beiten. In dieser Perspektive wurden die beiden ; :hilfe':?relilx:af;u
letzten Projektziele formuliert: Hier geht es dar- B -
) iroerhilfi . den als bediirftig katego-

um, das Engagement in den Biirgerhilfeverei- risierten Alteren.
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kranz (http://seniorengenossenschaft. info/index.php?id=436)
gearbeitet. Hier werden solche Selbstorganisationen — die Ro-
senkranz selbst unter dem Begriff Seniorengenossenschaft
subsumiert — definiert als Organisationen,

1. ,die Unterstiitzung auf Gegenseitigkeit, also das Einbringen
der (noch) vorhandenen Fihigkeiten fordert und

2. diese mit freiwilligem Engagement sowie

3. einer verbindlichen Organisation der Vermmittlung von Un-
terstiitzungsleistungen, unabhingig davon ob diese haupt-
oder ehrenamtlich organisiert wird, verbindet.

4. Weiterhin sind Seniorengenossenschafien durch eine offene
Mitgliedschaft sowie

5. eine langfristige Reziprozititsbeziehung gekennzeichnet.
6. Sie handeln nach den Genossenschaftlichkeitsprinzipien
der Selbsthilfe, Selbstverwaltung und Selbstorganisation und
haben, wie der Name es schon vermuten lasst,

7. Senioren und Seniorinnen als Zielgruppe®™.

Anhand dieser Definition, die eben nicht die Rechtsform ei-
ner Genossenschaft impliziert, hat Rosenkranz bundesweit
207 sogenannter ,Seniorengenossenschaften” identifiziert.
Dabei fillt auf, dass sich jeweils eine Haufung in Ballungs-
gebieten ergibt, wihrend gerade in diinner besiedelten Re-
gionen und peripherisierten (Keim 2006) lindlichen Réaumen
deutlich weniger solcher Hilfestrukturen zu finden sind, ob-
wohl sie dort aufgrund der Problemlagen am dringendsten er-
scheinen.

Im Landkreis Fulda wurden die Gemeinden Tann und Gro-
Benliider mit den dort gegriindeten Biirgerhilfevereinen in das
Projekt einbezogen, allein im Landkreis Fulda wurden in den
letzten Jahren fiinf solcher Vereine gegrindet.

Das BUSLAR-Projekt arbeitet in der osthessischen Un-
tersuchungsregion mit den Biirgerhilfevereinen ,, Fiireinander
—Miteinander* (Gemeinde GroBenliider) und , Fiireinander da
sein® (Tann/Rhon) zusammen. Diese Vereine definieren ihre
Aufgaben so: ,,Zweck [...] ist die Forderung [...] und die Un-
terstiitzung von Menschen in Verrichtungen des taglichen Le-
ben* (Satzung des Vereins Fiireinander da sein e.V.). Bezogen
aufdie Arbeitsstrukturen, in denen diese Unterstiitzung geleistet
werden soll, heiBt es: ,,Der Verein stellt einen freiwilligen Zu-
sammenschluss von [...] Biirger Innen dar, die gewillt sind, Biir-
gerhilfe im weitesten Sinne zu organisieren und selbst zu lei-
sten, ungeachtet des Alters, der Religion, der politischen Aus-
richtung und der Nationalitit. Die Hilfsdienste stehen Mit-
gliedern und Nichtmitgliedern gleichermaBen zu Verfiigung™
(Satzung des Vereins Miteinander-Fiireinander GroBenliider e. V.).

3 Ergebnisse: Hilfearrangements und
Bedurfnisinterpretationen

Im Folgenden werden erste Ergebnisse der problemzentrier-
ten Interviews mit Aktiven aus den beiden hessischen Biir-
gerhilfevereinen diskutiert. Im Mittelpunkt des Erkenntnisin-
teresses stehen dabei ihre Motive fiir das Engagement, ihre
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Vorstellungen zu den Aufgaben des Vereins, die Probleme oder
Konflikte, die sie erlebt oder besprochen haben, und ihre Per-
spektiven fiir eine zukiinftige Arbeit. Ebenso werden Ergeb-
nisse aus der partizipativen Bediirfnisanalyse vorgestellt.

In den beiden Untersuchungsorten haben wir insgesamt
sieben Perspektivenwerkstitten durchgefiihrt, die im Phasen-
format einer Zukunftswerkstatt (mit Kritik-, Utopie- und Rea-
lisierungsphase, vgl. Jungk/Miillert 1999) konzipiert wurden
oder als ,,Zukunfts-Cafés* der Alltagsorganisation der dlteren
Beteiligten, hinsichtlich Zeit, Krifte und Bereitschaft ange-
passt, die Artikulation von Bediirfnissen emmaéglichen sollten.

3.1 Interessensorientierungen der Engagierten

Im Forschungsprojekt dienen die themenzentrierten Inter-
views mit aktiven Mitgliedern der beiden hessischen Biirger-
hilfevereine dazu, die Perspektive der Helfenden und die da-
mit verbundenen Vorgaben fiir die Nutzenden ihrer
Unterstiitzungsdienstleistungen zu rekonstruieren. Erste Vor-
gespriche hatten bereits Hinweise darauf gegeben, dass die ak-
tiven Mitglieder der Vereine sich vor allem als , Helfer* be-
zeichnen. Thre eigenen Angebote nennen sie Dienstleistungen,
mit denen sie — aus ihrer Sicht —  hilfsbediirftigen” Men-
schen in den lindlichen Ortsteilen helfen wollen. Der Begriff
der Hilfe spielt also im Zusammenhang mit der Selbstorgani-
sation von Biirgerinnen und Biirgern in unserem Kontext eine
herausragende Rolle. Thole und Hunolds Beitrag zum ,,Pid-
agogischen Wissen* (2011, 147 ff.) iiber das ,,Helfen" benennt
soziale Praktiken und Praxen des Helfens und der Hilfe* als
,elementarer Teil menschlichen Alltagshandelns und einge-
woben in die Gestaltungsformen von Alltag™ (ebd.). Daniber
hinaus vertraue und stiitze sich ,,menschliches Zusammenle-
ben und Miteinander [...] auf die Verwirklichung von Hilfe.*
(Bock/Thole 2011, 6).

Wolff (1981) versteht , Hilfe* als Interaktion, konstituiert
durch ,wechselseitige, von bestimmten situativen Bedingun-
gen beeinflusste Handlungen™ (ebd., 211). Fasst man Helfen
in der Weise als Interaktion, sicht Brandstetter (2010, 107) auch
das Verhiltnis angesprochen zwischen , Hilfebediirftigen*
und , Helfenden* und den in der Hilfe-Interaktion meist vor-
findbaren Statusdifferenzen (vgl. ebd.). Der Soziologe Niklas
Luhmann beschreibt diese Statusdifferenz in seinen ,Formen
des Helfens im Wandel gesellschafilicher Bedingungen®
(1975/2005, 167 ff.) zunichst fir vormoderne Gesellschaften,
in denen Hilfe eine ,,géngige Methode des Machterhalts™ dar-
stelle und keine ,,altruistische, zwecklose Hingabe™ gewesen
sei. Im Forschungsprojekt haben wir die Motive und Bedin-
gungen des Helfens, die die befragten Aktiven benennen, da-
her als Interessenlagen begriffen, die Wiinsche und Bediirfhisse
der Helfenden zum Ausdruck bringen.

3.1.1 Interessenlagen und Motive des Engagements

Es lassen sich vier verschiedene Interessenlagen von Mit-
gliedem und Aktiven aus den Interviews rekonstruieren. Die
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Beschreibung der Interessen gibt uns Hinweise auf die Trag-
fiahigkeit und Reichweite der Angebote der Biirgerhilfevereine.

wDer Vorstand*: Die befragten Vorstandmitglieder beschrei-
ben sich selbst als sehr aktiv und sehr engagiert und werden
so auch von anderen Befragten beschrieben. Sie arbeiten
meist in mehreren Aufgabenfeldern, bieten Dienstleistungen
an, organisieren soziale Begegnungen und administrieren den
Verein — obwohl sie oft selbst noch berufstitig sind. Gleich-
zeitig zeigt sich in den Interviews, dass neben den Ideen iiber
die Leistungen der Vorstandsmitglieder auch ein festes Bild
von Aufgaben und Moglichkeiten der anderen aktiven Mit-
glieder existiert: ,, Gut, Vorstand, das ist der, der das Ganze be-
wegt und die ehrenamtlichen Helfer, die auf Anfrage zur Ver-
Sfrigung stehen.” (Frau L. 53 J. Vorstandsmitglied, Z. 520-521).

Auch die Erwartungen an die Hilfesuchenden werden sehr
deutlich formuliert: Diese sind nach der Einschitzung der Ak-
tiven hilfebediirftig” und kénnen sich nicht mehr selbst ver-
sorgen. Sie sollen aus den Angeboten auswihlen kénnen und
sich dabei an die Regelvorgaben des Vereins bei der Nachfrage
von Dienstleistungen halten. Der Verein als Organisationsform
ist ein Versuch, diese Regelungen klar zu zichen und abzusi-
chern: ,, [...] ohne Verein geht nichts! , Ach ich gebe dir mal lie-
ber so was unter der Hand " — das geht natiirlich nicht ... (Frau
J., aktives Mitglied im Verein Z. 453-454).

»Die Helfer*: Vom Vorstand unterschieden werden in den In-
terviews die aktiv Helfenden: Sie wollen helfen und suchen fiir
sich eine sinnstiftende Freizeitbeschiftigung, wiinschen sich
aber auch Anerkennung fiir das Geleistete. Auffallend ist die
starke Betonung der Bedingungen, die den Rahmen der Hilfe
definieren: Die Helfer wollen selbst entscheiden, wofiir, wie
viel und wann sie sich engagieren: ,, [...J jawohl, ich stehe zur
Verfiigung, ich bin bereit, da was zu machen, nach Absprache
logischerweise. Ich meine, ein Termin muss passen, das ist
klar, auch bei einem freiwilligen Angebot, der Termin muss
passen!” (Herr K., 62 J. aktives Mitglied im Verein, Z. 466-
469).

Mitglieder ,,social*: Die dritte Interessenlage wird von Mit-
gliedern geduBert, die Helfende sind, selbst aber kaum Lei-
stungen in Anspruch nehmen. Sie betonen ihren Wunsch nach
einem Ort fiir Geselligkeit und Gemeinschaftsbildung. Sie
verstehen ihr Engagement auch als Freizeitgestaltung mit
Gleichgesinnten und schitzen den sozialen Kontakt, der mit
dem Ehrenamt verbunden ist: ,, Also ich kenne es halt so, ich
bin halt auch ein Mensch, der gerne redet und auch so ein biss-
chen Unterhaltung [...]" (Frau S. 54 J. aktives Mitglied Z.
479-480).

Die Arbeit im Verein kann genutzt werden, um neue Kon-
takte zu kntipfen, sich auszutauschen, selbst aktiv zu sein und
interessante Veranstaltungen zu besuchen, die man selbst or-
ganisiert hat. Im Wesentlichen sind die Adressenten dieser
Kontaktwiinsche die anderen Vereinsmitglieder. Auch insofem
ist die Organisationsform des Vereins im Gegensatz zum in-

dividuellen Engagement beispielsweise in der Nachbarschaft
ein wichtiger Aspekt der Interessensorientierung.

wlordernde* Mitglieder: In einigen Interviews wurden auch
Mitglieder beschrieben, die nur Forderer der Idee des Biir-
gerhilfevereins sind. Sie beteiligen sich finanziell und ideell
an den Unterstiitzungsdienstleistungen. Manchmal duBern sie
—selbstironisch oder als SpaB —, dass ihre Mitgliedschaft ver-
bunden ist mit der Idee ,, irgendwann brauche ich dann Hilfe
[...]“. Oder es wird von der Motivation berichtet, durch
Freunde und Bekannte von dem Verein zu wissen und Unter-
stiitzung leisten zu wollen, ohne Zeit und Ak tivitit investieren
zu konnen. Dieses Interesse wird umgesetzt durch Spenden
oder passive, zahlende Mitgliedschaft, ohne Leistungen in
Anspruch zu nehmen oder sich an der Vereinstitigkeit gene-
rell zu beteiligen.

3.1.2 Regeln des Helfens und des ,sich
Helfenlassens” — die Unterstitzungsstrukturen

Aus den Interviews lassen sich vor allem Uberlegungen zu or-
ganisatorischen und inhaltlichen Fragen, die in beiden Verei-
nen sowohl Vorstand als auch Mitglieder immer wieder be-
schiftigen, rekonstruieren: So befassen sich die selbst
organisierten Biirgerdienstaktiven mit der Frage, inwieweit das
jeweilige Vereinskonzept den jeweiligen Anforderungen an die
Organisation von Helfenden und deren Verkniipfung mit den
geduBerten Bediirfnissen der Hilfesuchenden entspricht. Die
Pole der Konzeption sind markiert von ehrenamtlicher Hilfe-
leisming ohne Geldbeitrag, als Form von ,, Charity* und Wohl-
tatigkeit auf der einen Seite, und ,, Solidaritdt* durch Mit-
gliedschaft und den Tausch vorhandener Fihigkeiten und
Kompetenzen auf der anderen Seite. Beide von uns in die For-
schung einbezogenen Vereine befinden sich in einer pemma-
nenten Diskussion iiber die Frage, ob und inwiefern sie bes-
ser Mitgliedsbeitrige nehmen sollen, wie und ob sie Spenden
einwerben sollten, und wie sie die Finanzierung der Vereine
am besten regeln konnten. In dieser Diskussion spielt die Er-
fahrung, dass oftmals Hilfenachfragende die Dienstleistung
auch bezahlen oder wenigstens ein Trinkgeld geben wollen,
eine zentrale Rolle.

Aus den Interviews lassen sich auch Konkurmrenzbefiirch-
tungen und Konflikterfahrungen mit privaten professionellen
und wohlfahrtsstaatlichen Anbietem hinsichtlich der Angebote
und Dienstleismingen erkennen. Die Engagierten vermuten und
ahnen, dass sie moglicherweise mit professionellen Anbietern
—von Gartenbau bis Pflegedienst — in Konkurrenz stehen. Sie
diskutieren daher, wie und ob die dlteren Menschen notwen-
dige Versorgungsleistungen finanzieren konnen und wie durch
den Verein organisierte Unterstiitzung von anderen Dienstlei-
stungen abgegrenzt werden kann.

Im Kontext ihrer Organisationsstruktur diskutieren die In-
terviewten immer wieder, wie wichtig die Regelungen von Ent-
scheidungen, die Absicherung der Dienstleistungen (insbe-
sondere bei Fahrdiensten) durch Versicherungen, die Mini-
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mierung von Risiken bei der Umsetzung der Hilfen und eine
gute Abschitzung von Kosten und Leistungen sind. Die Or-
ganisation des Vereins ist ihr Mittel, diese Anforderungen zu
regeln. Die sozialen Dienste bewegen sich ihrer eigenen Ein-
schitzung nach in einem Graubereich zwischen Diensteistungen
und dem Eingreifen in den Privatbereich anderer Menschen.
Die damit verbundenen Risiken wie Schidigungen, Krinkungen
oder Fehler sind ihnen bewusst und schriinken ihren Wunsch,
Hilfe zu leisten, immer wieder ein. Ebenso werden die finan-
zielle Belastung der Aktiven und die mogliche Zahlung von Auf-
wandsentschidigungen thematisiert.

Klare Regelungen von Unterstiitzungsleistungen und Lei-
stungsnutzung: Hier geht es um die klare Abgrenzung von
(Dienst)Leistung und privaten Kontakten sowie die Regelung
und Umsetzung der Leistungsangebote. Es wird diskutiert, wie
die wachsenden Anspriiche der Hilfesuchenden nach regel-
maBiger Unterstiitzung, sich wiederholenden Anfragen nach Ein-
kaufshilfe oder Rasenmihen, vermieden werden kénnen.

Die Helfenden brauchen also Regeln fiir die Hilfesuchenden,
um ihre eigenen privaten Interessen mit ihrer Bereitschaft
zum Engagement zu koordinieren. Thre innere Balance von
Helfen, Verpflichtung und Freiheit fiir Eigenes bringt sie re-
gelmiBig in Bedrdngnis. Sie wollen sich engagieren, aber sie
wollen sich nicht professionalisieren: Sie sind noch berufsta-
tig oder gerade in Rente und wollen ihr Leben nicht mehr
durch Verpflichtungen und Zwinge einengen lassen (vgl. auch
Dienel 2011, 5 ff; Block 2014). Daher wollen sie Sprech-
stunden vorgeben, und sie richten Telefondienste und -zeiten
ein, damit die Hilfesuchenden sie gut erreichen kénnen, ohne
sie unentwegt in ihrem privaten Alltag zu storen.

Die Hilfe wird in Angebote und Dienstleistungen reformuliert
und so handhabbar gemacht. In diesem Zusammenhang zeigt
sich auch, dass die Angebotsentwicklung oftmals ohne Kennt-
nis der Bedarfe und Bediirfnisse im Vorstand geleistet wird.
Die so entwickelten Dienstleistungsangebote sollen von den
Hilfesuchenden gezielt und planvoll nachgefragt werden.
Diese Regeln des sich Helfenlassens geben vor, was die Hil-
fesuchenden selbst leisten miissen, um Hilfe in Anspruch zu
nehmen: Sich organisieren, planen, an Zeiten halten und er-
kennen, in welche Angebote ihre Bediirfnisse passen.

Auch das Helfen an sich folgt Regeln: Die Engagierten ver-
suchen, sich selbst Regeln zu geben, die ihre eigenen Interes-
sen und Wiinsche mit den Interessen der Hilfesuchenden kon-
fliktlos verbinden sollen. Dabei sehen sie sich selbstin der Ge-
fahr, den Wiinschen der Hilfebediirftigen nach Nihe und so-
zialer Beziehung zu sehr nachzugeben. Sie verstehen zwar die
Bediirfnisse gerade der Alteren nach Nihe und Gespriich, nach
Beziehung und Kommunikation, versuchen aber, einer Ver-
pflichtung zu dieser Nihe zu entkommen: Thre Regeln (ndm-
lich z. B. die Kontakte nur iiber das Vereinsbiiro zu organisieren),
sollen verhindem, dass die Hilfesuchenden sich immer den-
selben Helfer wiinschen, diesen direkt ansprechen und damit
unter Druck setzen konnten. Sie wollen moglichst keine per-
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sonlichen Beziehungen eingehen und keine personenbezoge-
ne RegelmiBigkeit zulassen, um nicht eine beinahe familidre
Nihe zu Hilfesuchenden entstehen zu lassen und in die
Pflicht zur Versorgung genommen zu werden.

Diese Ergebnisse zeigen, dass die Engagierten aus ihrer Sicht
darauf angewiesen sind, dass die Hilfesuchenden sich an diese
Regeln halten. Damit scheint sich der schon in den 1970er-Jah-
ren gefithrte Diskurs zu Hilfe und Kontrolle auch in den Hil-
febeziehungen zwischen selbstorganisierten Helfenden und
von ihnen als Hilfebediirftige kategorisierten dlteren Men-
schen zu spiegeln. Dieser setzte sich mit dem mehrfachen
Mandat der Sozialen Arbeit auseinander, das sie einerseits als
LAnwalt der Hilfebediirftigen, andererseits und zugleich je-
doch auch als soziale Kontrolle im Auftrag des Staates™
(Bock/Thole 2011, 8) adressierte. Mit der (professionellen)
Aufgabe des Helfens verbunden sei somit nicht nur die Er-
wartung, sich als Empfingerin und Empfinger von Hilfe(n) an
die ,,Spielregeln® des Hilfesystems zu halten, sondern mit
Hamburger (2008) auch der implizite Auftrag ,,die Subjekte
hierin irgendwie einzupassen™ und letztlich so etwas wie
Normalitit™ (wieder) herzustellen.

3.2 Perspektiven dlterer Menschen auf Hilfe
und Unterstitzung

Eine der Grundannahmen des Forschungsprojektes BUSLAR
geht davon aus, dass die Angebote von Hilfe- beziehungsweise
Unterstiitzungsleistungen durch die selbstorganisierten Biir-
gerhilfevereine dann nachhaltig entwickelt werden konnen,
wenn sie auf die Bediirfnisse der dlteren Menschen, die sie
adressieren, abgestimmt sind. Dazu bauen wir auf Erkennt-
nissen einer partizipativen Sozialraumarbeit und -forschung
auf, die Teilhabe bereits in der Produktion sozialer Dienstlei-
stungen ermog licht und Bediirfnisse nicht kategorial aus einer
Expertensicht vordefiniert und mit Losungen, MaBnahmen
oder Angeboten beantwortet. Vielmehr soll es durch eine par-
tizipative Projektentwicklung entlang der artikulierten Be-
diirfnisse der dlteren Menschen in den ldndlichen Rdumen ge-
lingen, Prozesse des ,,community-building™ im Sinne sozialer
Gemeinschaften anzustoBen oder dort, wo sie bereits bestehen,
zu unterstiitzen und gemeinsame Interessen hervorzubringen.

In diesem Abschnitt werden Ergebnisse der Bediirfnisanalyse
zur Diskussion gestellt, die das Verhiltnis der Aktiven aus den
selbstorganisierten Biirgerhilfen als ,Helfende* zu ihren
Adressatinnen und Adressaten ,.als Hilfebediirftige™ aus deren
Perspektive zeigen.

Unsere partizipativ angelegte Forschung mit den élteren
Menschen in den Untersuchungsorten zeigt, dass Luhmanns
These zur Statusdifferenz zwischen Helfenden und Hilfesu-
chenden auch in der differenzierten modernen Gesellschaft in-
sofern relevant geblieben ist, als die Alteren, welche die Hil-
feleismngen der Biirgerhilfevereine in Anspruch nehmen, sich
bewusst dariiber sind, sich den Regeln der Helfenden fiigen zu
miissen. Wenn Bock und Thole (2011, 6) konstatieren, ,,Men-
schen erwarten in der Regel diese [Hilfe] wie selbstverstind-
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lich von anderen, wenn die eigenen Kompetenzen nicht aus-
reichen, Problemstellungen des Alltags zu losen oder zu be-
werkstelligen®, dann stellen wir mit unseren Forschungser-
gebnissen fest, dass die beteiligten Alteren sehr genau
differenzieren, fiir welche Alltagsverrichtungen sie Hilfe von
Familienangehorigen, von Nachbam oder von den selbst or-
ganisierten Dienstleistern der Biirgerhilfevereine annehmen:

Fiir die Inanspruchnahme von Hilfen lisst sich sogar eine
Hierarchie der Helfenden rekonstruieren: Es zeigt sich, dass
grundsitzlich das Modell familidrer Hilfe von den Alteren be-
vorzugt wird und sofern dies moglich ist, auch in Anspruch ge-
nommen wird. Erst, wenn der Partner, die Kinder oder weite-
re An- und Zugehorige in einer von den Alteren als nicht mehr
zumutbare definierten Entfemung leben, wird die klassische
Nachbarschaftshilfe fiir Unterstiitzungen im Alltag angenom-
men. In dieser Hierarchie an letzter Stelle stehen die als , Frem-
de* wahrgenommenen Aktiven aus Biirgerhilfevereinen. Die
Hierarchie zeigt sich jedoch nicht allein in der Verfiigbarkeit
der Helfenden, sondern spiegelt zum einen wider, dass die Un-
terstiitzung bei unterschiedlichen Verrichtungen im Alltag auch
unterschiedliche Helfende erfordert. So wird — wenig ver-
wunderlich — der Zugang zum Privaten oder gar Intimen in der
Regel eher den Familienmitgliedem gewihrt als den Nachbarn,
Biirgerhilfevereinen oder auch professionellen Pflegediensten.

Luhmann (1975/2005) hatte — ebenfalls zunéchst fiir vormo-
derne Hilfebeziehungen — festgestellt, dass ,,die helfende Per-
son auch diejenige [ist], die Erwartungsverpflichtungen for-
mulieren kann*. Das spiegelt sich auch in den Unterstiitzungs-
bzw. Hilfearrangements, wie sie von den Biirgerhilfevereinen
verregelt werden (s. Abschn. 3.1.2):  Insofern setzt sich der Hil-
fesuchende nach wie vor einer Unbestimmtheit des Helfens und
weitgehend unvorhersehbaren Dankeserwartungen aus™ (Brand-
stetter 2010, 108). Mit dem Wunsch derjenigen, die Hilfe in An-
spruch nehmen, den helfenden Personen unmittelbar , etwas zu-
riickzugeben™, sie zu bezahlen oder wenigstens ein Trinkgeld
zu geben, werden zum einen die impliziten Dankeserwartun-
gen antizipiert und zum anderen die Vorstellung von Leistung
und Gegenleistung zum Ausgleich der Statusdifferenz zwischen
Hilfesuchenden und Helfenden angesprochen.

Gleichzeitig erleben die von uns in den Perspektiven- und
Projektwerkstitten auf ihre Bediirfnisse hin befragten Alteren
in den Hilfebezichungen zu den freiwillig Engagierten, aber auch
zu hilfsbereiten® Nachbarn eine Statusdifferenz, die sich als
Bewertung ihrer Hilfe-Bediirfnisse und ihrer Vorstellungen von
»gelungener Hilfe* zeigt: Benannt werden Erfahrungen oder
Befiirchtungen dariiber, dass die Inanspruchnahme von au-
Berfamilidrer Hilfe bei der alltdglichen Instandhaltung von Haus,
Wohnung und Garten oder der Unterstiitzung im vorniberge-
henden Krankheitsfall als ,,nicht normal* bewertet wird — als
Ausdruck einer familidren Problemlage. Implizit wie explizit
gilt die Familie in der , Hierarchie der Helfenden™ als vorran-
gig zustindig. Dies gilt sowohl in den subjektiven Vorstellun-
gen der an unserer Handlungsforschung beteiligten Alteren als

auch im Sinne einer moralischen Instanz und sozialen Kontrolle
fiir die Nachbarschaft.

Auch in den von uns untersuchten selbstorganisierten Hel-
fersystemen erscheinen einige Hilfebediirfnisse als legitim
(Fahrdienste zum Arzt), andere werden im Regelwerk der Hil-
fevereine nommiert als z. B. zu regelmiBig, zu verbindlich, zu
personlich. Wie fiir die Soziale Arbeit als Profession des Hel-
fens (vgl. Brandstetter 2010), die mit ,mehr oder weniger ei-
genstindig organisierten gesellschaftlichen Angebotsformen
respektive Systemen® (Bock/Thole 2011, 6) Hilfeleistungen
und Formen des Helfens ,aus ihrer alltagsbezogenen Gebun-
denheit entlastet™ (ebd.), zeichnet sich auch fiir das nicht pro-
fessionelle, ,biirgerschaftliche” Engagement und seine ,Re-
geln des Helfens* eine Reformulierung des Hilfebedarfs ab —
gerade so, dass die Hilfe unter den Rahmenbedingungen der
Selbstorganisation und im Alltag der Helfenden leistbar ist. So
zeigt sich in unseren Forschungsergebnissen, dass den Regeln
des Helfens, die von den Aktiven der Biirgerhilfevereine auf-
gestellt und einzuhalten versucht werden, ,,Regeln des Hilfe
Annehmens™ bisher noch unvermittelt gegeniiberstehen:

Gerade dort, wo das selbstorganisierte Helfersystem zu ver-
meiden versucht, dass Hilfesuchende immer wieder den glei-
chen freiwillig Engagierten anfragen (,, zu persénlich ™) —und
dies womoglich sogar auf Dauer an dem Verein vorbei im di-
rekten Kontakt —wird aus der Bediirfnisanalyse mit den dlte-
ren Menschen deutlich, dass diese Interaktion zwischen , frem-
den* Helfenden und Hilfesuchenden gerade dann als gelungen
oder tiberhaupt ertriglich erachtet wird, wenn schon vor der
oder durch vorangegangene Hilfeleistung eine soziale Bezie-
hung entstehen konnte. Insofern fordern aus ihrer Sicht gerade
die regelmiBigen Hilfen den Aufbau personlicher, von Ver-
trauen gekennzeichneter Beziehungen zwischen Helfenden
und Hilfesuchenden.

In der Sozialpsychologie hat die ,,Social Support Forschung'
differenzierte Skalen hilfreicher Interaktionen™ entwickelt, die
gerade die emotionale Unterstiitzung neben der rein instru-
mentellen Unterstiitzung als bedeutsam fiir ,,gelungenes Hel-
fen* oder ,hilfreiches Handeln* (Brandstetter 2010, 110) her-
vorhebt (Knoll/Schwarzer 2005). In den Angeboten der Biir-
gerhilfevereine wird sehr genau unterschieden zwischen sozialen,
»geselligen™ Angeboten und den Unterstittzungsleistungen. Dies
wird verbunden mit der impliziten Bewertung der sozialen An-
gebote von Erzdhlcafé, Spiele- oder Kaffeenachmittag als nach-
rangig. Gleichwohl wird von jenen Engagierten, die solche Ge-
legenheiten zum sozialen Kontakt organisieren, durchaus
wahrgenommen, wie die Nutzenden solcher Angebote einen ,ge-
lungenen Nachmittag™ definieren: ,, [... Jsie [die Teilnehmen-
den] miissen das Gefiihl haben: ,jawohl, ich gehe gern dahin!
Die freuen sich schon, wenn ich komme und da bin ich aufge-
hoben *“.

Auch wenn das Bediirfnis nach ,,Geselligkeit*, der Moglich-
keit, mit anderen reden zu konnen und unter Menschen zu sein,
die zuhoren, also durchaus mit den Aktivititen der Biirgerhil-
fevereinen befriedigt wird, wird dies nicht im Kontext von
Hilfe interpretiert — weder als Vorstufe einer moglichen Inan-
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spruchnahme von instrumenteller Hilfe, noch als emotionale
oder — soziologisch betrachtet — als kommunikative Hilfe-
leistung.

Die Schlussfolgerung einer vereinsaktiven Interviewpart-
nerin, dass eine Hilfesuchende die angefragte Hilfe gar nicht
bendtige, sondem ihr ,, /... ] im Endeffekt [ ... nur langweilig
war und sie jemanden zum Reden suchte, verweist ebenfalls
darauf, dass dic emotionale Hilfe, die als Bediirfnis artikuliert
wurde, gar nicht als solches wahrgenommen wurde. Erkannt
wurde auch nicht, dass auch die Hilfesuchende ihr Bediirfnis
nach emem Gesprich und Zuwendung nicht fir legitim hielt
und ecine anerkannte instrumentelle Hilfe (den Rasen mihen,
das Fenster putzen ...) vorschob. Erst durch die Verbindung
mit der Inanspruchnahme einer,,Dienstleistung™ wurde auch
fiir die Hilfesuchende selbst das Bediirfnis nach sozialem
Kontakt legitimiert. Vermittelt iber das titige Handeln wird so
das Soziale als Kommunikation erst hergestellt. In dieser Per-
spektive sind auch Angebote wie ein , Erzihlcafé™ oder ein
Kaffee- oder Spiclenachmittag durchaus Hilfe-Leistungen,
die dazu dienen, Vertrauen aufzubauen, um daran anschlicBend
Leistungen instrumenteller Hilfe einfacher in Anspruch neh-
men zu kdnnen.

4 Herausforderungen der Birgerhilfevereine
in landlichen Rdumen

Es konnte gezeigt werden, das die Interessenorienticrungen im
sclbstorganisierten Helfersystem der Vereine zu deutlichen
Vorgaben fiihren, wie die Hilfe- und Unterstiitzungsarrange-
ments zwischen Helfenden und Hilfesuchenden gerahmt wer-
den. Dies bestimmt das Verhiltnis zwischen Helfenden und
Hilfesuchenden. Die Herausforderungen, welche die selbst-
organisierten Biirgerhilfevereine insbesondere in lindlichen
Riumen zu bewiltigen haben, bezichen sich erstens auf die
Selbstvergewisserung der freiwillig Engagierten, ihre Bereit-
schaft zu und ihre individuellen und legitimen Grenzen des En-
gagements fir andere und fiir die Nachhaltigkeit ihres funk-
tionierenden Gemeinwesens.

Dabei ist zweitens der gesellschaftspolitische Druck — ge-
rade auf dltere Engagierte —, jetzt und kiinftig Aufgaben der
Dasemsvorsorge im Zuge geteilter Verantwortung mit zu iiber-
nchmen, auch in den Vereinen zu antizipieren und cine ent-
sprechende Position dazu zu entwickeln.

Im Hinblick auf diese Erwartungen und das eigene Inter-
esse an einer besseren Unterstittzung hilfebediirftiger Mit-
biirgerinnen und Mitbiirger in der Kommune, stellen drttens
die innere Organisation, Aufgabenverteilung und Leistungs-
erbringung der Vereine eine wesentliche Herausforderung da
— die im BUSLAR-Projekt in der in 2016 und 2017 anste-
henden Projektphase in den Vordergrund riicken wird.

Die i diesem Beatrag skizzierten kntischen Momente im Ver-
hiltnis der Helfenden zu den Hilfesuchenden markieren vier-
tens eine Herausforderung fiir die Vereine, die auch die Trag-
fahigkeit der helfenden Titigkeiten hinsichtlich der Bediirfnisse
ilterer Menschen beriihrt. Insbesondere die Reichweite ihrer
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Angebote im Kontext der politischen Interessen, die Burger-
hilfevereine als Co-Produzenten in der Daseinsvorsorge zu in-
tegrieren, steht hier zur Disposition.
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wInklusion betrifft uns alle.* Dies ist ein zentrales Ergebnis der zweijdhrigen Arbeitsphase des Bundesforums Familie z7um Thema , Fa-
milie ist Vielfalt. Inklusion leben, Teilhabe sichern.* Am 4.12.2015 wurden die Arbeitsergebnisse, die in einer Broschiire z7usammenge-
fasst wurden, in Berlin vorgestellt und diskutiert. Grundlage ist ein umfassendes Verstindnis von Inklusion, das sich nicht nur auf die In-
klusion von Menschen mit Behinderung bezieht. Inklusion bedeutet gesellschaftliche Vielfalt, die allen Menschen Teilhabe ermdglicht,
unabhingig von ihren Eigenschaften, Leistungen, Lebensformen oder anderen individuellen Merkmalen. Inklusion ist nicht gleichzuset-
zen mit Integration, denn Integration geht von einer bestehenden gesellschafilichen Normalitit aus, in die integriert werden soll. Inklu-
sion fiberwindet das Wechselspiel von Exklusion und Integration. In einer , inklusiven Gesellschaft” wirken z. B. die Vorstellungen von
einer ,normalen Familie" nichtals Leitbild, das davon abweichende Familienformen als defizitir oder abweichend ausgrenzt. Unterschiede
und Vielfalt werden in einer inklusiven Gesellschaft als Bereicherung aufgefasst und haben keine Auswirkung auf das selbstverstandli-
che Recht der Individuen aufTeilhabe.

Die Arbeitsgruppe B des Bundesforums beschiftigte sich mit Griinden fiir gesellschaftliche Teilhabebarrieren fiir Familien sowie An-
satzpunkte fiir ihre Uberwindung. Sie arbeitete zwdlf Faktoren sozialer Ungleichheit heraus, die sie alphabetisch ohne Gewichtung von
A wie Arbeitsmarkt iiber M wie Materielle Ressourcen bis W wie Wohnsituation analysierten. Dabet ist zu bedenken, dass diese ver-
schiedenen Ungleichheitsdimensionen auf vielfiltige Weise ineinandergreifen, sich gegenseitig bedingen und ihre Wirkung intensivie-
ren kdnnen. Genauso, wie sich Faktoren sozialer Ungleichheit verstirken, wenn es um die Benachteiligung von Familien geht (multidi-
mensionale Armut), gilt dies auch umgekehrt: Materieller Wohlstand geht sehr haufig mit héheren Bildungsabschliissen, Einbettung in
soziale Netzwerke und guter Gesundheit einher. Es stehen in der Regel Ressourcen zur Verfligung, um Probleme zu ldsen.
Arbeitsgruppe A hatte das Thema , Inklusion fiir Familien mit behinderten Eltern sowie mit behinderten Kindern in der frithen Famili-
enphase”. Dabei wurden Unterstiitzungsbedarfe und -angebote fiir Eltern mit Behinderungen betrachtet sowie die Anpassung von ge-
setzlichen Grundlagen fiir eine bedarfsgerechte Elternassistenz gefordert. Fiir Familien mit Kindern mit Behinderung sind wichtige The-
men: ein vereinfachter Zugang zu Unterstiitzungsleistungen, familienerginzende Bildung, Erziehung und Betreuung fiir unter Dreijihrige
und inklusive Kindertageseinrichtungen. AuBerdem werden inklusive Freizeit- und Sportangebote sowie die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf unter den Herausforderungen von Familien mit behinderten Kindern diskutiert.

Wie der Prozess hin zu einer inklusiven Gesellschaft gestaltet wird, liegt in der Hand einer groBen Zahl von Akteuren — in den Institu-
tionen und Verbinden, in Bund, Landern und Kommunen. Mit seinen zwdlf Leitlinien fiir Verbiinde, Politik und Gesellschaft gibt das Bun-
desforum Familie Empfehlungen dafiir, wie Inklusion fiir Familien in zentralen Feldern ermdglicht werden kann.

Die aktuelle Publikation ,Familie ist Vielfalt: Inklusion leben, Teilhabe sichern® des Bundesforums Familie kann auf der Web-
site www.bundesforum-familie.de des Bundesforum Familie heruntergeladen werden. Unter info@bundesforum-familie.de oder
030/290282570 kiinnen auch Print-Exemplare der Publikation angefordert werden.

Die dgh ist eine der 120 Mitgliedorganisationen im Bundesforum Familie, vertreten von Prof. Dr. Pirjo Schack und bis zu seinem Tod
von Prof. Dr. Gerd Naumann. Sie arbeitete in der Arbeitsgruppe A mit und brachte u. a. das Thema ,,Haushaltsbezogene Dienstleistun-
gen fiir Familien* ein. In den nichsten zwei Jahre wird es um ,gefliichtete Familien, ihre Bediirfnissen, Unterstiitzungsbedarf und den
Herausforderungen der Inklusion* gehen. Pirjo Schack
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