MARTINA FEULNER

Das dgh-Rahmencurriculum fur
haushaltsbezogene Dienstleistungen

Martina Feulner

Aufder Basis des personen- und situationsorientierten Handlungsansatzes der Hauswirtschaft wurde ein Qualifizierungs-
konzept fiir haushaltsbezogene Dienstleistungen entwickelt. Handlungs- und kompetenzorientiert angelegte Module decken
die wichtigsten Dienstleistungspakete ab, wie sie von privaten Haushalten nachgefragt werden. Die Einbindung in die
Systematik des Deutschen Qualifikationsrahmens ermoglicht Bildungstragern und Dienstleistungsunternehmen die
Entwicklung individueller Qualifizierungskonzepte. Damit liegt ein konzeptioneller Rahmen vor, der regionalen, betrieb-

lichen und bildungsgruppenspezifische Belangen gerecht wird.

leistungen darf nicht am unteren Ende der Anforderungen

ansetzen, die an die Dienstleistungserbringung in pri-
vaten Haushalten gestellt werden, sondem muss ein Fach-
kraftniveau definieren, das sowohl nach oben weiterent-
wickelt als auch nach unten angepasst werden kann. Das dgh-
Rahmencumiculum stellt eine Haushalsshilfe in den Mittelpunkt,
die in einem privaten Haushalt im Dialog mit den Auftragge-
bern die zu erbringenden Dienstleistungen aushandelt. Fiir sie
ist die Aufiragsklaming ein wichtiges Dienstleistungselement.
Die Entscheidung iiber einzusetzende Methoden und Verfah-
ren orientiert sich an den Gegebenheiten in einem privaten Haus-
halt genauso wie an den Wiinschen und Bediirfnissen der Haus-
haltsmitglieder. Diese Ableitung aus dem personen- und si-
tuationsorientierten Handlungsansatz der beruflichen Haus-
wirtschaft ist ein wichtiger Eckpunkt fiir die Professionalisierung
eines sich aktuell rasant entwickelnden Dienstleis-tungs-
marktes. Diese Festlegungen geben dem Dienstleis-tungsseg-
ment haushaltsbezogene Dienstleistungen ein Profil und ma-
chen deutlich, dass berufliche Qualifizierung ein unverzicht-
barer Baustein ist.

E in Qualifizierungskonzept fiir haushaltsbezogene Dienst-

Ein wichtiger Schritt: Die Anforderungen
miuissen klar sein

Die Frage nach den Anforderungen zu beantworten, wie sie
der Arbeitsmarkt und das hauswirtschafiliche Selbstverstind-
nis an die Qualifizierung von hauswirtschaftlichen Fachkraf-
ten und dem Profil von Ausbildungsberufsbildern stellen, ist
ein wichtiger Schritt, der zur Zukunfissicherung der haus-
wirtschaftlichen Berufsbildung in allen Dienstleistungsseg-
menten zu gehen ist. In der Entwicklung von Zukunfisper-
spektiven ist das Herausarbeiten von Stellenprofilen ein
wichtiges Kriterium, da dann im zweiten Schritt die Anfor-
derungen herausgearbeitet werden konnen, die einer berufli-
chen Qualifizierung zZugrunde zu legen sind.
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Die Hauswirtschafter/in wurde lange Zeit als Allrounder/in fiir
Versorgungs- und Betreuungsaufirdge in den vielfiltigen haus-
wirtschaftlichen Dienstleistungsfeldern gesehen. Damit war
das Bild verbunden, dass auf dem Arbeitsmarkt Stellen zu be-
setzen sind, in denen immer ein Biindel von hauswirtschaft-
lichen Dienstleistungen zu verantworten ist.

Dieses Bild hat sich mit den Ergebnissen der sogenannten
Verbleibstudie des Zentrums fiir Sozialforschung in Halle
verindert. Mit den auf der Grundlage einer Erwerbstitigen-
befragung entwickelten Tatigkeitsprofilen wird deudich, wel-
che Profile von Fachkriften und welche von angelernten Krif-
ten in der Praxis abgedeckt werden. Bestitigt wurde, dass
Hauswirtschafier/innen, wenn sie als Fachkrifie einen Ar-
beitsplatz finden, iiberwiegend dort eingesetzt werden, wo
die Verantwortung fiir ein Biindel unterschiedlicher haus-
wirtschaftlicher Dienstleistungen zu iibernehmen ist.

Die Studie zeigt aber auch sehr deutlich, dass dieses Seg-
ment ein sehr kleines ist. Im groBeren Teil der Tatigkeitsfel-
der sind Anforderungen zu erfiillen, in denen nur ein Kompe-
tenzausschnitt aus dem Berufsprofil der Hauswirtschafier/in
gefragt ist. Dies sind insbesondere Tatigkeitsprofile mit
Schwerpunkten in der ,Reinigung und Wische™ und ,.Be-
treuung und Fiirsorge™ (Wiener/Hosack 2013, 93-99). In der
Praxis sind dies Stellen, die in der Aufbauorganisation von
Einrichtungen und Diensten fiir un- und angelemte Krifie vor-
gesehen sind. Damit besteht in der hauswirtschaftlichen Be-
rufsbildung eine doppelte Schieflage. Das breit angelegte
Kompetenzprofil entspricht nicht den Stellenangeboten auf
dem Arbeitsmarkt. Die Ergebnisse von Modellprojekten zei-
gen immer wieder, dass Stellenbesetzungen in der Hauswirt-
schaft undifferenziert erfolgen und Fachkrifte der Hauswirt-
schaft ihre Kompetenzen nicht selten unter Wert verkaufen
(Zapfel 2015, 50). Im Hinblick auf die Zukunfi, so die im Rah-
men der Studie ebenfalls durchgefiihrten Untemehmerbefra-
gung, sehen Unternehmen steigende Bedarfe fiir an- und un-
gelernte hauswirtschaftliche Arbeitskrifte. Gleichzeitig wird
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aber auch deutlich, dass Untemehmer kein klares Bild zu
hauswirtschaftlichen Anforderungs- und Kompetenzprofilen
haben (Wiener/Winge/Zetsche 2013, 39-45).

Damit ist angezeigt, dass sich die Hauswirtschaft mit den
Anforderungen auseinandersetzt, wie sie in den verschiedenen
Dienstleistungsfeldern an Arbeitsplitze fiir un- und ange-
lemte Arbeitskrifte, fiir Fachkrifie und Fihrungskrifte gestellt
werden. Fiir das dgh-Rahmencurriculum zur Qualifizierung
fiir haushaltsbezogene Dienstleistungen wurde im Rahmen der
Moglichkeiten des Projektes, in das die Entwicklung des Cur-
riculums eingebunden war, Anforderungen als Basis fiir die
Kompetenzprofile in der Qualifizierung zu definieren.

Definierte Anforderungsprofile sind die Grundlage
der Qualifizierungsbedarfe

In der Betrachtung des Dienstleistungsmarktes wird deutlich,
dass fiir die Etbringung haushaltsbezogener Dienstleistungen
zwei Kategorien nachgefragter Dienstleistungen zu unter-
scheiden sind. Ein Nachfragesegment zielt auf die Ubemahme
der Fithrung eines Haushaltes ab, ein zweites auf die Uber-
nahme von Dienstleistungspaketen.

Fiir die Fithrung eines Haushaltes definiert das Curriculum
die eigenverantwortliche Planung, Durchfithrung und Orga-
nisation z. B. der Termine und Pflichten im Haushalt des Auf-
traggebers, die Reinigung und Pflege der Raumlichkeiten,
die Wischepflege, die Mahlzeiten im Alltag sowie an Fest und
Feiertagen. Beider Ubemahme von Dienstleistungspaketen im
gleichen Aufgabenspektrum liegt die Aufgabe in der eigen-
verantwortlichen Planung und Ausfithrung eines definierten
Auftrages (Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft 2015,
21). Auf dieser Grundlage werden zur Differenzierung der
Dienstleister/innen in privaten Haushalten der/die Haushil-
ter/in und die Haushaltshilfe definiert (Deutsche Gesellschaft
fiir Hauswirtschaft 2015, 22).

Im Abgleich mit den Kompetenzniveaus, wie sie der Deut-
sche Qualifikationsrahmen (DQR) definiert, und der Abbil-
dung der hauswirtschaftlichen Berufe im DQR wurde deutlich,
dass ein Qualifizierungskonzept zu entwickeln ist, das modular
anzulegen ist. In vielen Dienstleistungsunternchmen haben
Dienstleistungen der Reinigung und Pflege von Wohnungen
die hochsten Nachfragen. Leistungen der Wischepflege oder
auch Leistungen rund um die Verpflegung werden hiufig im
Rahmen von Dienstleistungserweiterungen von privaten Haus-
halten nachgefragt (Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft
2015, 11). Ein Qualifizierungskonzept muss mit den Dienst-
leistungsnachfragen korrespondieren, auf die Haushaltshil-
fen und Unternechmen reagieren miissen. Es muss aber auch
gleichzeitig die Perspektive erdffnen, das Kompetenzprofil zu
erwerben, dass von Haushilter/innen gefordert wird (Deutsche
Gesellschaft fiir Hauswirtschaft 2015, 40 f.). Mit diesem An-
satz entstand ein Qualifiziemungskonzept, dass aus einzelnen
Modulen besteht, die auf der Kompetenzniveaustufe 4 fir
die wichtigsten Dienstleistungspakete im Markt der haus-

haltsbezogenen Dienstleistungen qualifizieren. Damit ist die
Grnndlage geschaffen, die in der Weiterfithrung die Edangung
eines anerkannten Berufsabschlusses ermoglicht. Werden er-
ginzend zu den Modulen der Dienstleistungspakete noch Mo-
dule angeboten, die aufdie Abschlusspriifung zum/zur Haus-
wirtschafter/in vorbereiten, entsteht ein Bildungskonzept, das
einer der Grundintension des DQR Rechnung trigt, die be-
rufliche Lembiografien durch ein Konzept der Durchlissigkeit
zu unterstiitzen.

Die aktuelle Leistungserweiterung
in Pflegeversicherung und Krankenversicherung
lasst den Dienstleistungsmarkt wachsen

Haushaltsbezogene Dienstleistungen gewinnen an Bedeu-
tung, und mit den aktuellen Entwicklungen in der Pflegever-
sicherung nimmt der Dienstleistungsmarkt neue Formen an.
Die Leistungserweiterung der Pflegeversicherung zu Beginn
dieses Jahres hat hauswirtschaftliche Dienstleistungen als nie-
derschwellige Entlastungsleistungen in den § 45 aufgenom-
men. Mit diesem Schritt steigt in der Konsequenz nicht nur die
Nachfrage aus Haushalten mit dlteren Menschen. Gleichzei-
tig stehen die Leistungsanbieter vor der Aufgabe, fiir diese
Entwicklungen Losungen zu finden, bei denen in erster Linie
die Personalgewinnung zum wachstumsbegrenzenden Faktor
wird. In dieser Situation spielt ein transparenter Qualifizie-
rungsansatz eine wichtige Rolle. Dass ein transparentes Qua-
lifizierungskonzept die Nachfrage steigen, zeigen die Quali-
fizierungen zur Betreuung in der Altenpflege, die mit der
Leistungserweiterung der Pflegeversicherung im § 87b ,,zu-
sitzliche Betreuungsleistungen™ verpflichtend eingefiihrt
wurden.

Mit der Leistungserweiterung der Pflegeversicherung wer-
den die Anforderungen, die an die Leistungserbringung zu
stellen sind, nicht mehr alleine durch die Leistungsanbieter
und die nachfragenden Haushalte bestimmt. Hinzu kommen
kontrollierende Instanzen wie z. B. der Medizinische Dienst
der Krankenkassen. Die Qualititsanforderungen werden mit
diesem Schritt zum 6ffentlichen Interesse, da Leistungen der
Pflegeversicherung immer auch den Anforderungen von kon-
trollierenden Behorden geniigen miissen. Aktuell arbeiten die
Linder noch an den Verordnungen, die die Ausgestaltung der
neuen Leistungen regeln sollen. Ebenso werden die Ergebnisse
eines bundesweiten Modellprojektes, in dem die Anforderun-
gen die sogenannten niedrigschwelligen Betreuungs- und Ent-
lastungsleistungen zu stellen sind, auch in Richtig Qualitidt An-
forderungen herausarbeiten.

In gleicher Weise wird die Leistungserweiterung der Kran-
kenversicherung, die eine Leistungserbringung der Haus-
haltshilfe bei Familien mit Kindern zukiinftig auch bei am-
bulanter Behandlungen der Mutter bzw. des Vaters moglich
macht, zu einem Dienstleistungswachstum fiihren.

Das dgh-Rahmencurriculum steht im Schnittpunkt dieser
Entwicklungen. Es ist als Basiskonzept angelegt, mit dem in-
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dividuelle Losungen fiir Qualifizie-
rungsbedarfe erarbeitet werden konnen. (; ﬁ::&ﬁ:mr;x;
Bei der Entwicklung von passgenauen Erihrung und Kochen) '
Angeboten ist z. B. die Zeit der Kom- A"pm"“geﬁzg‘h::
petenzvermittlung, die von den Teil- (personen und situationsorientiertes l persinliche und soziale
nehmer/innen benétigt wird, um das Handeln) \ e Kompetenzen
wie im Rahmencurriculum definierte
Kompetenzprofil einer Haushaltshilfe - haushaltsbezogene
zu erreichen, eine wichtige Variable. K““'“‘;‘ﬁ:‘;‘:&:‘:‘: / e \ unternehmerisches
Ein weiteres wichtiges Kriterium ist die unterschiedlichen Kontexten N Denken, Marketing
Korrespondenz der Qualifizierungen
mit den nachgefragten Dienstleistungs-
paketen sowie den Kosten- und Preis- rechtliche Rahmenbedingungen
strukturen des Dienstleistungsmarktes. (z. B. Arbeitsrecht, Unfallversiche-
rung, Haftungsrecht)

Der Kontext des Curriculums

Die Deutsche Gesellschaft fir Hauswirtschaft hat im Auftrag
des Bundesministeriums fiir Familie, Frauen, Senioren und Ju-
gend und in der direkten Zusammenarbeit mit dem Kompe-
tenzzentrum Professionalisierung und Qualitétssicherung
Haushaltsnaher Dienstleistungen an der Justus-Liebig-Uni-
versititin GieBen die seit 2013 vorliegen Eckpunkte (Deutsche
Gesellschaft fiir Hauswirtschaft 2013) ausdifferenziert, so-
dass jetzt eine Grundlage vorliegt, auf der BildungsmaBnah-
men geplant und durchgefiihrt werden konnen. Verbunden
mitdem Kompetenzzentrum in GieBen sieht sich das dgh-Rah-
mencurriculum der Professionalisierung des haushaltsnahen
Dienstleistungsmarktes genauso verpflichtet wie der Befor-
derung von Chancen- und Bildungsgerechtigkeit fiir Frauen
und Minnern, die in diesem Bereich erwerbstitig sind.

Ein wichtiges Ziel ist erreicht:
Die Anschlussfahigkeit an einen anerkannten
Ausbildungsberuf ist gesichert

Ein wichtiges Kriterium in der Entwicklung war es, keine Ein-
bahnstraBe zu entwickeln, die fiir die Absolventen und Ab-
solventinnen von QualifizierungsmaBnahmen als Sackgasse
endet Aufbauend auf die Veréffentlichung der Deutschen Ge-
sellschaft fir Hauswirtschaft zu den Berufen der Hauswirt-
schaft im Deutschen Qualifikationsrahmen wurde ein Quali-
fizierungsansatz entwickelt, der in Modulen angelegt ist, die
direkt fiir eine Erwerbstitigkeit bei Dienstleistungsunterneh-
men, Sozialstationen und Pflegediensten qualifiziertund durch
den Besuch von Modulen, die direkt aufdie Abschlusspriifung
zum Hauswirtschafier/zur Hauswirtschafterin vorbereiten, zu
einem anerkannten Berufsabschluss filhren kann. In der Kon-
zeptentwicklung wurde dabei auf die Moglichkeiten der Zu-
lassung zur Abschlusspnifung nach § 45.2 Berufsbildungsge-
setz zuriickgegriffen.

Das Ausbildungsberufsbild erfasst die Aufgaben- und Ver-
antwortungsbereiche der Versorgung und Betreuung der Mit-
glieder privater Haushalte. Das personen- und situationsori-
entierte Dienstleistungsverstindnis der Hauswirtschaft wird
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Abbildung 1:Qualifikationsanforderingen haushaltsbezogener Dienstleistungen

auf diesem zur Grundlage fiir professionelle erbrachte haus-
haltsbezogene Dienstleistungen und wertet damit die Dienst-
leistungserbringung auf. Im Sinne des Rahmencurriculums ist
die Dienstleistungserbringung in privaten Haushalten ein Zu-
sammenspiel fachlicher Standards, handwerklichen Konnens
mit Kommunikations- und Interaktionskompetenzen. Dieser
Kompetenzmix schafft die Voraussetzungen, dass die Haus-
haltshilfe in der Lage ist, die Leistungen so zu erbringen,
dass sie den Wiinschen und Bediirfnissen der Auftraggeber ge-
recht werden und gleichzeitig ein fachlich fundiertes Dienst-
leistungsergebnis sicherstellen. Abbildung 1 zeigt das Zu-
sammenspiel der Qualifikationsanforderungen.

Die Module

Dazu wurden die einzelnen Module auf der Grundlage der An-
forderungen entwickelt, wie sie in der Verordnung der Be-
rufsausbildung Hauswirtschafter/in fiir die Ausbildung im Be-
trieb und dem Ausbildungsrahmenplan fiir die Ausbildung in
der Berufsschule formuliert sind.

Der Qualifizierungsansatz ist modular angelegt. Jedes Mo-
dul orientiert sich an Dienstleistungspaketen, wie sie von pri-
vaten Haushalten nachfragt werden. Die fachliche Klammer
der Module fiir die Dienstleistungsbereiche Reinigung, Wi-
schepflege, Erndhrung und Verpflegung liegen in der haus-
wirtschaftlichen Versorgung. Sie stehen fiir Kompetenzen,
mit denen die tagtigliche Versorgung erhalten und gesichert
wird. Den zweiten Schwerpunkt bilden zwei Module zur Qua-
lifizierung in der hauswirtschaftlichen Betreuung. In diesen
Modulen geht es um einen sehr viel stirkeren Personenbezug
auf der Basis des hauswirtschaftlichen Handlungskonzeptes
der fordemden Unterstiitzung im Alltag. Neben einem Modul
mit dem Schwerpunkt Assistenz bei eingeschrankter Alltags-
kompetenz, das auf die Bedarfe von Haushalten dlterer Men-
schen und Menschen mit Behinderungen abzielt, steht ein
zweites Modul mit dem Schwerpunkt familienunterstiitzende
Dienstleistungen, beim dem Familien mit Kindern im Mittel-
punkt stehen.
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der Personen- und Situationsorientie-
rung zeigt sich in der Ausgestaltung der
Dienstleistungen.

Rahmencurriculum
Haushaltsbezogene Dienstleistungen

Arbeitsfeldbezogene Module i )
m Haushaltsbezogene Dienstleistungen
Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 werden in einem sehr sensiblen Kontext
Die Wohnung unddas | Kleidung und Wiische: | Emithrung und Ver- Hauswirtschaftliche erbracht. Private Haushalte sind intime
Wohnungsumfeld: professionell reinigen | pflegung: im Alltag Betreuung und personliche Lebensrdume und
Reinigungund Pflege | und pflegen ;::"Gi““ und Modul 4.1 Riickzugsorte. Gleichzeitig sind sie die
Assistenz im Alltag Wirtschafts- und Entscheidungsriume
Modul 4.2 fiir die Versorgung im Alltag. Sie sind

gepragt von einem Zusammenspiel aus
Regelungen, Ritualen und Gewohnhei-
ten, wie sie die Haushaltsmitglieder fiir

Familienunterstit-
zende Dienstleistun-
gen

Erginzende Module zur Qualifizierung zum Hauswirtschafter/zur Hauswirtschafterin

sich entwickelt haben. Dazu gehéren

Modul 5 Modul 6

Leistungen der hauswirtschaftlichen
Versorgung und Betreuung planen — steuern —

gestalten betrieben

Marketing hauswirtschafilicher Dienst-
leistungen in unterschiedlichen Dienstleistungs-

z. B. das Miteinander bei den Mahlzei-
ten, die Rezepte fiir einzelne Gerichte,
der Standard bei der Wischepflege
u. v. m. Diese Muster geben den Haus-
haltsmitgliedern in ihrem Alltag Si-

Vorbereitung auf die Abschlusspriifung Hauswirtschafter/Hauswirtschafterin
Das Modul kann als separates Modul oder integriert in die Module 5 und 6 angeboten werden.

cherheit. Diese individuell gesetzten
Handlungs- und Entscheidungsspiel-

Abb. 2: Das Rahmencurriculum und seine Module

Mit diesen beiden Betreuungsmodulen wird den wichtigsten
Dienstleistungsbereichen im Feld Rechnung getragen. Bei
Bedarf, so die Grundiiberlegungen bei der Erarbeitung, kon-
nen nach der gleichen Systematik noch weitere Module er-
ginzend entwickelt werden.

Das Dienstleistungsverstandnis

Dem Curriculum ein professionelles Dienstleistungsverstind-
nis zugrunde zu legen, war eine zentrale Entscheidung. In ei-
nem Dienstleistungsfeld, in dem in der Wahrnehmung von au-
Ben immer wieder die Anforderungen unterschitzt werden, ist
es wichtig, dass der Branche eine fachlich fundierte Grundlage
zur Verfiigung gestellt wird. Eine Basis, auf die sich Unter-
nehmen verstindigen konnen. Fiir die Entwicklung wurde
von den folgenden Kriterien ausgegangen:

m Haushaltsbezogene Dienstleistungen haben ein breites Lei-
stungsspektrum, in dem Wissen und Fertigkeiten aus sehr un-
terschiedlichen Fachbereichen zusammentreffen. Allein in
den grundstindigen Dienstleistungen wie z. B. dem Kochen
flieBen Kompetenzen aus der Erndhrangswissenschaft, der
Lebensmittelkunde, der Lebensmittelverarbeitung, der Hy-
giene ein. Die Versorgung im eigenen Haushalt lebt vom Er-
fahrungswissen und -konnen. Als Dienstleistung erbracht,
braucht es fachlich fundiertes Wissen und Koénnen.

m Grundlage fiir die Gestaltung der Dienstleistung ist das
fachliche Wissen und Kénnen z. B. in der Verpflegung, Rei-
nigung, Wischepflege, Assistenz. Die Bediirfnisse und Be-
darfe der Personen und die Simation, fiir die die Dienstleistung
erbracht wird, sind die Grundlage, auf der die konkrete Aus-
gestaltung der Dienstleistungen entwickelt wird. Das Prinzip

riume sind wichtig im sozialen und
kulturellen Zusammenleben der Haus-
haltsmitglieder.

m Ein wichtiges Charakteristikum haushaltsbezogener Dienst-
leistungen ist ihre Differenzierung in Versorgungsleistungen
und Betreuungsleistungen mit jeweils eigenstindigen Hand-
lungskonzepten (Deutsche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft
2012, 7 £).

m Die Dienstleistenden in privaten Haushalten wihlen aus
einem Repertoire moglicher Vorgehensweisen, hauswirt-
schaftlicher Verfahren und Technologien, diejenigen aus, die
zu den Wiinschen und Bedarfen eines Haushaltes passen.
Hauswirtschaftliches Wissen und Konnen wird wie in einem
Handwerkskoffer mit in den privaten Haushalt gebracht, um
dort zu entscheiden, was aus diesem Koffer zum Einsatz
kommt.

m Die Dienstleistungserbringung wird als Prozess verstan-
den, der aufder Grundlage der vollstindigen Handlung (Deut-
sche Gesellschaft fiir Hauswirtschaft 2015, 19) geplant, durch-
gefiihrt und reflektiert wird.

m Der Austausch zwischen Auftraggeber und Aufiragnehmer
zu den Wiinschen und Erwartungen an die Dienstleistungen
und den Maoglichkeiten in der Dienstleistungserbringung ist
einunverzichtbares Element zur Sicherung der Ergebnisqua-
litat. In der hauswirtschaftlichen Betreuung gehoren Kom-
munikation und Interaktion elementar zur Dienstleistungsge-
staltung.

m Die Aufiragsklirung und die erste Phase der Zusammenar-
beit sind gezielt zu planen und zu reflektieren. Am Beginn ei-
ner neuen Zusammenarbeit stehen der Erstkontakt und eine
differenzierte Auftragsklirung. Die Umsetzung des verein-
barten Auftrages braucht in der ersten Phase die Beobachtung
und Reflexion des Zusammenkommens und gegebenenfalls
die Verinderung des Auftrags.
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Aus den oben beschriebenen Charakteristika wurden fiir die
einzelnen Module im zweiten Schritt die Dienstleistungsprin-
zipien abgeleitet, wie sie z. B. in der Reinigung, in der Wi-
schepflege oder auch bei eingeschrinkter Alltagskompetenz
anzuwenden sind. Der folgende Ausschnitt aus dem Modul
Reinigung zeigt die Ausprigung und den Differenzierungs-
grad.

Fiir die Dienstleistungen der Reinigung und Pflege der
Wohnung und des Wohnumfeldes gelten im Rahmen des pro-
fessionellen Dienstleistungsverstindnisses folgende Prinzi-
pien der Dienstleistungsgestaltung und -erbringung:

m Diskretion im Auftreten und Verschwiegenheit gegeniiber
Dritten (Schweigepflicht);

m Wert und Bedeutung der Wohnung, ihre Nutzung und ihre
Gestaltung fiir den Einzelnen;

m Bedeutung von Ordnung und Sauberkeit fiir den Auftrag-
geber-Haushalt, wie auch fiir die Haushaltshilfe — ein Ab-
gleich ist wichtig;

m kulturelle und individuelle Sicht auf Ordnung und Sauber-
keit und die Art des Reinigens und Pflegens — Klarung des An-
spruchsniveaus mit dem Auftraggeber-Haushalt;

m Kldrung der Rolle der Haushaltshilfe im Haushalt als Dienst-
leister/in: Haltung, Aufireten, Erscheinungsbild, Respekt und
Sorgfalt im Umgang mit den Haushaltsmitgliedern, Haltung im
Verhiltnis der Haushaltshilfe zwischen Kostenerstatter und
Auftraggeber-Haushalt. Es muss auch Thema sein, wie sich die
Haushaltshilfe bei akuten Gefihrdungen von Haushaltsmit-
gliedern z. B. von Kindern und hilfsbediirfiigen Menschen
verhilt — Gesprich an Fallbeispielen der Teilnehmer/innen;
m Aufiragsklarung: Werden alle im Zusammenhang mit dem
Dienstleistungspaket formulierten Aufgaben von der Haus-
haltshilfe ibernommen? Welche Aufgaben verbleiben in der
Verantwortung des Auftraggebers? Ist der Aufiraggeber an-
wesend oder werden die Arbeiten in Abwesenheit des Auf-
traggebers ausgefiihrt? Im Falle der Anwesenheit eines Haus-
haltsmitgliedes ist zu kldren, ob es direkt und unmittelbar bei
den Reinigungs- und Pflegearbeiten anwesend ist, daran be-
teiligt sein mochte oder von den Reinigungs- und Pflegear-
beiten in der Wohnung nicht gestort werden mochte. Die Rah-
menbedingungen der Zusammenarbeit sind zu fixieren.

m Beginn der Zusammenarbeit mit einem neuen Aufiraggeber-
Haushalt: Welche Absprachen und Informationen sind beim
Erstkontakt wichtig? Wie soll der Beginn am 1. Tag aussehen,
damit der Start gelingt? Wie wird die erste Phase der Zusam-
menarbeit gestaltet? — Reflexion bzw. Korrektur danach ist
wichtig.

m Mit der Arbeit in diesem Dienstleistungssegment konnen
sich Beratungsleistungen ergeben, wie z. B. zur Auswahl der
Reinigungsmittel, der Reinigungstextilien etc., zur Organisa-
tion und Ordnungsstruktur in der Wohnung oder in einzelnen
Ridumen, zum Beispiel Kinderzimmer, dem Abbau von Stol-
pergefahren, zur Anpassung der Ausstattung an die Bedarfe
von Haushaltsmitgliedem u. v. m. Die Haushaltshilfe muss
dabei die Grenzen ihrer Kompetenzen kennen und einhalten.
m Grundlagen: Finsatz materialgerechter Reinigungsverfahren,
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-mittel und addquater Gerite, Umsetzung einer guten Hygie-
nepraxis und Sicherheit am Arbeitsplatz, Handeln im Sinne der
Nachhaltigkeit.

m Rechtliche Grundlagen: Arbeitssicherheit, Unfallschutz und
-privention, Haftungsrecht etc.

m Handeln auf der Grundlage der vollstindigen Handlung:
Informieren — Planen — Entscheiden — Ausfiihren — Kontrol-
lieren — Bewerten der Dienstleistungserbringung.

Bei manchen Auftraggeber-Haushalten wird die Dienst-
leistung ,Reinigung und Pflege der Wohnung* erweitert und
um folgende Aufgaben erginzt:

m Ein anwesendes Haushaltsmitglied soll mit in die Arbeit ein-
bezogen werden, hier kann es sich um eine Betreuungsleistung
handeln oder um die Einbeziehung von Kindem und Jugend-
lichen, die die beauftragte , Hausarbeit* lemen sollen.

m Die Haushaltshilfe ist wihrend ihrer Anwesenheit im Haus-
halt Ansprechpartnenn fiir Lieferanten, Handwerker, Strom-
ableser etc.

m Wenn Haustiere anwesend sind, muss moglicherweise die
Dienstleistungserbringung aufihre Versorgung erweitert wer-
den.

In der weiteren Ausdifferenzierung wurde die Orientierung
an der Systematik des Deutschen Qualifikationsrahmens nicht
verlassen. Im Rahmencurriculum sind die Kompetenzen, auf
die eine Haushaltshilfe in der Dienstleistungserbringung zu-
rickgreifen konnen sollte, fir die einzelnen Module aufge-
gliedert nach Fachkompetenzen (Wissen und Fertigkeiten)
und Personalkompetenzen (Sozialkompetenz und Selbststin-
digkeit) beschrieben. Fiir die einzelnen Module wurden dar-
iiber hinaus Grundprinzipien fiir die Kompetenzvermittlung
entwickelt, die sich an den Dienstleistungsprinzipien in den un-
terschiedlichen hauswirtschaftlichen Disziplinen orientieren.
Ein weiteres Element, das im Hinblick auf die Qualifizie-
rungspraxis heruntergebrochen wurde, ist die Verankerung
der Grundprinzipien der vollstindigen Handlung und die Be-
schreibung der einzelnen Elemente in der Reinigung, der Wa-
schepflege, der Nahrungszubereitung sowie in den beiden Be-
treuungsmodulen.

Ein Konzept - viele Anwendungsmaglichkeiten

Das dgh-Rahmencurriculum ist ein Grundlagenkonzept, mit
dem individuelle und passende Bildungsangebote entwickelt
werden konnen. Werden im Feld der haushaltsbezogenen
Dienstleistungen moglichst viele Qualifizierungskonzepte auf
der gleichen Basis entwickelt, entsteht auf diesem Weg ein
anerkannter Qualitdtsstandard. Ein wichtiger Punkt fiir die
Professionalisierung des Dienstleistungsmarktes.

Entstehen sollen Bildungsangebote, die zu den regionalen
Angeboten haushaltsbezogener Dienstleistungen passen, An-
gebote, die an die Anforderungen und Rahmenbedingungen
ankniipfen, wie sie die Unternehmen in ihren Einarbeitungs-
standards formulieren und die auf die Qualifizierungsbedarfe
unterschiedlicher Teilnehmer/~innen eingehen. Um haushalts-
bezogene Dienstleistungen zu fordem, braucht es einen Ansatz
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mit einem klar definierten Ergebnis. Fiir die Wege zum Er-
gebnis wurden in diesem Kapitel Moglichkeiten skizziert, die
sich erst in der Praxis entwickeln und entfalten werden. Die un-
terschiedlichen Anforderungen, die sich aus den oben ge-
nannten Aspekten ableiten lassen, konnen nicht durch ein Bil-
dungsangebot allein erfiillt werden. Es braucht unterschied-
liche Angebote. Sind aber die Anforderungen und Rahmen-
bedingungen klar, die es zu beriicksichtigen gilt, dann kann
darauf das Bildungsangebot aufgebaut werden.
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Gute Resonanz auf dgh-Rahmencurriculum in Berlin

Aufeinem Kooperationsforum des Kompetenzzentrums | Professionalisierung und Qualititssicherung haushaltsnaher Dienstleistungen™ (PQHD) und der
Sachverstindigenkommission des Zweiten Gleichstellungsberichtes der Bundesregierung wurde am 17.022016 in Berlin das dgh-Rahmencurriculum
HQualifizierung fir haushaltsbezogene Dienstleistungen™ vorgestellt. Emgemhmt wurde die Priisentation von Beitrigen aus Wissenschafl, Politik, Ver-
hinden und Bundesagentur fir Arbeit, die verschiedenen Aspekte und Potenziale des Curriculums ebenso wie weitere Handlungsbedarfe zur Quali fizie-
rung und Professionalisierung von haushaltsnahen Dienstleistungen herausstellten.
Das dgh-Rahmencurriculum konnte im Aufirag und in Begleitung des Kompetenzzentrums , PQHD* unter Leitung von Prof.“in Dr. Uta Meier-Griwe
von 2014 bis 2015 ausgearbeitet und gemeinsam mit der dgh veroffentlicht werden (s. ab S. 24 in diesem Hefl). Die Autorinnen Dr. Inge Maier-Ruppert
und Martina Feulner stellten in Berlin die Eckpunkte des Curriculums und insbesondere seiner Bedeutung als modulares, flexibles und durchlissiges
Qualifizierungssystems fiir ¢in immer bedeutsamer werdendes Tatigkeitsfeld in der Hauswirtschaft vor.
Die Pardamentarische Staatssekretirin Elke Femer vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Fraven und Jugend (BMFSFJ) unterstrich in einem
GruBwort die Bedeutsamkeit, die das Thema haushaltsnaher Dienstleistungen fir sie und die Arbeit des BMFSFJ inzwischen einnimmt. Sie betonte dabei
die Nomcndtbkcn, nicht nur die Nachfrageseite (Privathaushalte) zu unterstiitzen, sondern ebenso die Situation der Fachkrifle zu bedenken und Qualifi-
zierung ebenso wie existenzsichernde Beschifli gung zu ermoglichen. Auch Thomas Fischer, Leiter des Referates | Faire Einkommensperspektiven®™ im
BMF SFJ, verdeutlichte den Stellenwert des Curriculums in der Strategie des Ministeriums. Dennoch stehen etwa hinsichtlich der Qualititssicherung oder
der Image-Verbesserung weitere Aufgaben an.
Heidi Holzhauser von der Bundesagentur fir Arbeit lobte die Moglichkeiten, die der Einsatz des Curniculums im Rahmen der Qualifizierung und Weiter-
bildung vor allem fur viele Frauen und berufliche Wiedereinsteigerinnen bietet. Die Arbeitsagentur bietet verschiedene Programme und Fordermoglich-
keiten fiir entsprechende BildungsmaBnahmen. Helga Klingbeil-Weber (kfd-Bundesverband) und Mareike Brocheler (Kompetenzzentrum PQHD)
wiesen anhand der Ergebnisse einer Studie iber Privathaushalte als Arbeitgeber auf den Informationsbedarf privater Haushalte hin, wenn es darum geht,
adiiquate legale Angebote haushaltsnaher Dienstleistungen zu suchen und finden. Abhilfe schafft nun eine Informationsbroschiire der kfd, die ab Mirz er-
hiltlich ist.
AbschlieBend verdeutlichte Prof.“in Meier-Griwe die enorme Bedeutung professioneller und gut zuginglicher haushaltsnaher Dienstleistungen aus
gleichstellung- und beschifti gungspolitischen Grimden: Aktuelle Studien identifizieren Hausarbeiten als enormen Belastungsfaktor im Alltagsmanage-
ment von Familien mit zwei berufstitigen Eltern. Hier konnten haushaltsnahe Dienste enonn entlasten, ebenso wie in der Pflege, wo ¢in GroBteil aller
anfallenden Aufiaben hauswirtschaflliche Titigkeiten sind. Die steigende Nachfrage nach qualifizierten Arbeitskriiflen auf allen Ebenen untemnauert
dabei die Forderung nach entsprechenden QualifizierungsmaBnahmen, die den Anforderungen der Arbeitsplitze ebenso wie der existenzsichernden Le-
bensplanung der beschi fligten Minner und Fraven gerecht werden.
Die Veranstaltung lockte rund 80 Giste aus Politik, Wissenschafl, den hauswirtschaftlichen Verbiinden, den Zustindigen Stellen der Berufsbildung, von
Haushaltsnahen Dienstleistungsunternehmen sowie von Arbeitsagenturen in die Hauptstadt, die den Beitrigen mit duBerst positivem Zuspruch begegneten.
Mareike Brocheler, M. Sc.
Kompetenzzentrum PQHD — Professionalisierung und Qualititssicherung haushal tsnaher Dienstleistungen
Justus-Liebig-Universitit GieBen. Professur fir Wirtscha fislehre des Privathaushalts und Familienwissenschafl, Bismarckstr. 37 35390 GielBen,
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