BERATUNGSKOMPETENZ

Beratung — eine Aufgabe in der
Berufsausiibung im Feld Erndahrung
und Hauswirtschaft

Barbara Fegebank

Im Berufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft sind zahlreiche Beratungsaufgaben zu erfiillen. In diesem Beitrag sollen
Aufgaben insbesondere in der Ausiibung der gastgewerblichen Berufe und des Verkaufspersonals, die in der Ausbildung oft
vernachlissigt werden, im Fokus stehen. Dabei gilt es, nach einem kurzen historischen Einblick, die Beratung zundchst als
eine besondere Form der Kommunikation darzustellen, um dann die in Lehrplinen manifesten Anforderungen zu

spezifizieren und Hinweise fiir Lehr-Lernprozesse zu geben.

Einflhrung

geben® ist hdufig Bestandteil der alltdglichen Kom-

munikation. Vielmehr ist Beratung aber zum Gegenstand
verschiedenster Wissenschaften geworden und hat somit die
unterschiedlichsten Definitionen erfahren. Beratung ist Auf-
gabe der Berater, jedoch ist dies zwar eine Berufsbezeichnung,
aber in Deutschland stellt bis heute Beratung eine kaum ge-
schiitzte Tétigkeit dar (Schiersmann/Weber 2009, S. 9). ,,We-
der gibt es eine gesetzliche Regulierung im Sinne eines Berufs,
noch existieren in Deutschland [...] starke Berufsverbénde, die
den Zugang zu dieser Tatigkeit steuern. Das Feld weist daher
nur einen geringen Professionalisierungsgrad auf. Folglich ver-
wundert es nicht, wenn praktisch kein Konsens iiber eine kla-
re Definition der Anforderungen an die Kompetenzen des Be-
ratungspersonals besteht” (ebenda). Die als Berater/innen ta-
tigen Personen kommen aus unterschiedlichen Ausbildungs-
géngen, oft sind sie Hochschulabsolventen/innen. In der Re-
gel erginzen sie ihre Ausbildung durch Weiterbildung, die ih-
nen bescheinigt, zertifiziert oder durch ein Zeugnis beurkun-
det wird. Es gibt mittlerweile Auseinandersetzungen mit dem
Kompetenzprofil des Beraters/der Beraterin (s. u. a. Schiers-
mann), um der Professionalisierung ein Fundament zu geben.
Beratung als Berufstitigkeit ist auch Aufga-

B eratung mit den Komponenten ,,Rat suchen™ und ,,Rat

in Lehre und Forschung damit auseinandergesetzt und Quali-
fikationsanforderungen sowie Kompetenzen formuliert.

Beratung in historischer Betrachtung

Jede Kommunikation kann Beratungsmomente enthalten. Un-
ter diesem Gesichtspunkt ist Beratung schon immer ein Aspekt
oder eine Erginzung zum kommunikativen, insbesondere
zum erzieherischen Handeln gewesen, ,beispielsweise in
nicht- oder semiprofessionellen Rollen wie etwa dem Stam-
meshéuptling, Hausvater, Geistlichen, Lehrer und in Situa-
tionen, in denen es um die Weitergabe von Erfahrungen an
noch relativ ,Unerfahrene’ ging™ (Lenzen 1964, S. 160).
Seit der Aufklirung entwickelte sich dann Beratung in An-
lehnung an die biirgerliche Bildungstheorie als ein neuer In-
teraktionstypus, ,.der zunéchst wohl nur literarischen Aus-
druck fand (Briefe, Wochenschriften, Erzichungsromane) und
sich an die Vernunft und Selbsttétigkeit des Individuums rich-
tete. Institutionelle und professionelle Ausdifferenzierungen
der Beratung aus dem ,,normalen Erzichungsprozess® entste-
hen indessen in Europa um 1900, als Bildungslaufbahnpro-
bleme komplizierter wurden, ein Beratungsbedarf in gréBerem
Umfang entstand (Berufsberatung, Einzelfallhilfe in der So-
zialarbeit, Gesundheitsberatung) und die Psychologie im Sinne

be in zahlreichen nicht als Beratung ausge-
wiesenen Berufen. Es ist eine Aufgabe, von
der erwartet wird, dass sie ebenfalls profes-
sionell ausgefiihrt wird.

Im Berufsfeld Erndhrung und Hauswirt-
schaft lassen sich zahlreiche Beratungstitig-
keiten nachweisen, und die Okotrophologie,
die Lehramtsausbildung und die Ausbildung
in nicht-akademischen Berufen haben ,,Be-
ratung™ zu ihrem Gegenstand gemacht, sich

Advice — a Vocational Task in the Field of
Home Economics and Nutrition

In the vocational field of home and nutrition, there has been fulfilled many advisory
tasks. In this article, the tasks of persons working in restaurant trades will be in the
focus, because they were ignored often. First, a historical view will be given, then
advice will be shown as a special form of communication; after that, the demands
in the curricula will deliver a background for giving special hints for processes of
teaching and learning.

HuW 2/2017 61




BARBARA FEGEBANK

einer empirischen Tatsachenforschung versprach, Erziehungs-
und Zuweisungsprobleme beratend oder klinisch-therapeutisch
16sen zu kénnen® (Lenzen 1964, S. 160).

Erziehungsaufgaben waren zunehmend schwieriger zu
meistern, iiberkommene Lebenszusammenhiinge zerbrachen
und die Lebensbewiltigung des Einzelnen wurde immer pro-
blematischer, sei es, dass es um finanzielle Fragen geht, Fra-
gen des Wohnens, der Erndhrung, des Zusammenlebens usw.,
Fragen denen sich die hauswirtschaftliche Beratung (s. u.)
nach und nach widmete. Auch Problemgruppen zeichneten
sich immer mehr ab: Jugendliche ohne Lehrstelle und/oder Ar-
beitsplatz, Jugendliche mit Drogen- oder Suchtproblemen,
Arbeitslose, Frauen, Behinderte, dltere Menschen, Asylbe-
werber, Auslinder, Kinder. Der Anspruch an Beratung ging
dann immer mehr dahin, Fehlentwicklungen frithzeitig zu er-
kennen und rechtzeitig zu behandeln bzw. zu vermeiden und
damit die Beratung in den Dienst der Privention zu stellen.

Fiir das Berufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft hat
Beratung® ihre Wurzeln in der hauswirtschaftlichen Beratung
mit den Schwerpunkten ,,stidtisch® und ,léndlich”. Wenn
auch mit der ,,Hausviterliteratur! mancher Ratgeber fiir die
Haushalte entstand, wurde Beratung fiir die stidtischen Haus-
halte wohl erst zur Aufgabe mit den in der zweiten Halfte des
19. Jahrhunderts gegriindeten Hausfrauenvereinen und Ver-
bénden. 1878 wurde durch den Hausfrauenverein in Berlin die
erste hauswirtschaftliche Beratungsstelle gegriindet, die ins-
besondere Hilfen fiir Arbeiter- und Biirgerfamilien bot (vgl
Weggemann, 1993, S. 95). In diesen Verbanden entwickelte
sich — nach Egner (1964) — auch jene hauswirtschaftliche Ge-
sinnung, aus der zum Ende des 19. Jahrhunderts die Kon-
sumvereine und Konsumgenossenschaften entstanden (vgl.
ebenda).

Hauswirtschaftliche Beratung wird bis heute durch Ver-
bénde und Vereine auf Orts- und Landesebene durchgefiihrt,
wurde dann aber auch mit der Etablierung der Okotropholo-
gie an bundesdeutschen Universititen und Fachhochschulen
Lehr- und Forschungsgegenstand. Insbesondere sind in den
1980er- und 1990er-Jahren Berater/innen aus der TU Miin-
chen hervorgegangen, bis der Schwerpunkt Beratung einge-
stellt wurde. Nicht mehr die hauswirtschaftliche Beratung an
sich stand dabei im Fokus, sondern — der neuen gesellschaft-
lichen Vielfalt entsprechend — eher Beratungsbereiche, wie Er-
nihrungs-, Wohn-, Schuldner-, Verbraucherberatung.

Die landlich-hauswirtschaftliche Beratung hat ihren Ur-
sprung Ende des 19. Jahrhunderts in den landwirtschaftli-
chen Haushaltungsschulen, die als Wanderhaushaltungsschu-
len die hauswirtschaftliche Ausbildung unmittelbar in die
Dérfer trugen. Spiter wurden Méadchenklassen an bereits be-
stehende Landwirtschaftsschulen angeschlossen. Den Lehre-
rinnen oblag nach den ministeriellen Richtlinien in den un-
terrichtsfreien Sommermonaten die hauswirtschaftliche
Beratung in den landwirtschaftlichen Betrieben, die im We-
sentlichen eine Wirtschaftsberatung war mit den Schwer-
punkten: hauswirtschaftlicher Gartenbau, biuerliche Geflii-
gelhaltung, Vermarktung der Produkte, Verbesserung

62 HuW 2/2017

hauswirtschaftlicher Einrichtungen, Einfiihrung neuerer kii-
chentechnischer Verfahren, insbes. auf dem Gebiet der Vor-
ratshaltung. Die Beratung erfolgte zundchst weitgehend als
Einzelberatung in den Betrieben.

Die unterschiedliche Ausrichtung der Beratung in stidti-
schen und léndlichen Haushalten findet sich heute in der
Trennung einer hauswirtschaftlichen Bildung fiir die eigene,
individuelle Entwicklung und Bedarfsdeckung und einer haus-
wirtschaftlichen Berufsbildung, erweitert als berufsfeldori-
entierte Berufsbildung, in der Beratung auf Kunden/Klien-
ten/Kiufer ausgerichtet ist.

Waren die ersten Beratungen noch , laienhaft” und ehren-
amtlich ausgefiihrt, wurden nach und nach Fachkrifte einge-
setzt, bis es zu curricular fundierten Ausbildungen und schliefl-
lich zum universitiren Studium kam. Wurden Frauen auf dem
Lande schon friih darin unterwiesen, ihre Produkte zu ver-
markten, war doch die ,,Kundenorientierung* als Ziel der be-
ruflichen Tétigkeit noch nicht — wie in heutigem Umfang — be-
riicksichtigt. Gleichwohl bieten die Untersuchungen und
Ergebnisse zu den Feldern der hauswirtschaftlichen Beratung
(Ernéhrung, Wohnen, Umwelt ...) wertvolle Grundlagen, die
Professionalisierung von Beratungsaufgaben zu befordern.

In und fiir Unternehmen ist indes durch die Betriebswirt-
schaftslehre mit ihrer Beratungsforschung und durch ver-
schiedenste Organisationen, insbesondere die Weiterbildung,
ein umfangreiches Schrifttum entstanden. Verschiedene theo-
retische Ansitze lassen sich ausmachen, und die gesell-
schaftliche Funktion von Unternehmensberatung besteht im
Transfer wissenschaftlicher Erkenntnisse in die Unterneh-
menspraxis.

So sind Grundlage fiir die heutige Auseinandersetzung
mit Beratungsaufgaben im Feld Emiahrung und Hauswirt-
schaft neben der historisch gewachsenen hauswirtschaftli-
chen Beratung auch Beratungsforschungsergebnisse anderer
Wissenschaften, insbesondere der Betriebswirtschafislehre.

Daneben ist fiir das allgemeine Verstidndnis und die Cha-
rakterisierung von Beratung die Kommunikationswissenschaft
grundlegend.

Beratung als besondere Kommunikationsform

In der Erfiillung personenbezogener Dienstleistungen, durch
die sich alle Berufe des Feldes Erndhrung und Hauswirtschaft
auszeichnen, ist die Aufgabe der Kommunikation eine perma-
nente und damit eine der wichtigsten. Dabei ist es erforderlich,
eine Kommunikationssituation, die keine Momentaufnahme,
sondern ein Prozess ist, zu beherrschen, eine fundierte Kom-
munikationskompetenz im intra- und interpersonalen Be-
reich zu besitzen. Nur durch den Erwerb einer fundierten Kom-
munikationskompetenz sind Ausgebildete in der Lage, so zu
kommunizieren, dass sie den z. B. an sie gestellten Bera-
tungsanspruch erfiillen und eine Verstédndigung mit den zu Be-
ratenden herbeifiihren kénnen und auf diesem Wege zum psy-
chischen und daraus folgend zum kérperlichen Wohlbefinden
der zu Beratenden nachhaltig beitragen kénnen. Dies wurde
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mehrfach in empirischen Untersuchungen bestétigt. Der Erwerb
einer spezifischen Kommunikationskompetenz wird umso drin-
gender auch dadurch, dass in Beratungssituationen kommu-
nikative Defizite — zumindest im Wissensstand — ausgeglichen
werden miissen und die Ausgebildeten deshalb in der Lage sein
miissen, adressatengerecht zu kommunizieren sowie mogliche
Bedarfe der zu Beratenden zu antizipieren.

Die Kommunikationssituation wird bestimmt durch die be-
teiligten Menschen und deren Vermogen, verbal und nonver-
bal zu kommunizieren (durch die Sinnesorgane, Korperspra-
che etc.); sie beruht auf verschiedenen Mitteilungsformen
(Signale, Sprache, Schrift, Bild, Mimik und Gestik) und be-
dient sich unterschiedlicher Methoden und Medien (Gesprich
in rdumlicher Nihe oder iiber Telefon, Auseinandersetzung im
Schriftverkehr), woraus wiederum Kommunikationsformen
resultieren. Entscheidend fiir eine gelungene Kommunika-
tion ist ihr Gegenstand, ihr Inhalt, dessen Auswahl gezielt er-
folgen muss; aber auch die Wahrung von Rollendistanz, die
Realisierung von Empathie u. a. sind wesentliche Kompo-
nenten einer gelungenen Kommunikation, die Mollenhauer be-
reits 1972 formulierte und heute Bestandteile vieler Bera-
tungen (!) zur gelungenen Kommunikation in verschiedensten
Situationen sind.

Wenn Beratung als besondere Form der Kommunikation
ausgewiesen wird, liegt das daran, dass der Begriff ,,Rat” ent-
hilt. In dem ,,Rat erteilen liegt eine Abgrenzung zur Infor-
mationsvermittlung und Aufklarung vor, gleichwohl werden
in der Beratung Informationen — Einzelinformationen als Wis-
sen — gegeben und eine gewisse Aufklirung betrieben.

Die Analyse verschiedenster Beratungsdefinitionen of-
fenbart zahlreiche Merkmale bzw. Charakteristika, die Bera-
tung spezifizieren.

Beratungscharakterisierungen

= Vermittlungs- bzw. Ubertragungsprozess

m Entscheidungshilfe

u Interaktionsprozess zwischen Ratsuchenden und beruflichen
Helfern

= Problemlésungsprozess

s Erfahrungsbedingte Modifikation des Verhaltens

m Neuer padagogischer Vethaltenstyp

= Dienstleistung

= Entlastung fiir den Ratsuchenden

In der Ausbildung fiir das Gastgewerbe stehen bei der
Beratung die Dienstleistung in Form einer Entscheidungs-
hilfe und moglicherweise in der einer Entlastung des zu Be-
ratenden im Vordergrund. Dabei darf nicht verkannt werden,
dass Beratung nicht nur dem ratsuchenden Kunden dient,
sondern auch dem Anbieter von Arbeitsleistungen und Pro-
dukten im Gastgewerbe. So ist Beratung auch Teil von Mar-
ketingstrategien und eine Komponente der Leistung des Be-
ratenden.

Beratung als Inhalt der Ausbildung im Gastgewerbe

Es steht auBler Zweifel, dass im Gastgewerbe, im Umgang mit
den Gisten, Beratungsaufgaben zu erfiillen sind. So weist die
Verordnung iiber die Berufsausbildung im Gastgewerbe vom
13. Februar 1998 im ,,Ausbildungsberufsbild fiir die Fachkraft
im Gastgewerbe und gemeinsamer Teil der Ausbildungsbe-
rufsbilder fiir den Restaurantfachmann/die Restaurantfach-
frau, den Hotelfachmann/die Hotelfachfrau, den Hotelkauf-
mann/die Hotelkauffrau und den Fachmann fiir
Systemgastronomie/die Fachfrau fiir Systemgastronomie* aus,
dass der ,,Umgang mit Gésten, Beratung und Verkauf, ...* zu
den Mindestanforderungen gehort. Im nachfolgenden Rah-
menlehrplan fiir die gemeinsame und auch die spezifische
Ausbildung der einzelnen Berufe ist in der beruflichen Grund-
bildung unter ,,Grundfunktionen des ausbildenden Betriebes
wie Einkauf, Produktion, Dienstleistung, Verkauf und Ver-
waltung erkldren” die Gésteberatung verankert. Im fiinften
Teil der Grundbildung geht es um den Umgang mit Gisten,
Beratung und Verkauf, wobei in 10 Wochen das Wahrnehmen
der Gastgeberfunktion und der Umgang mit Gésten themati-
siert werden sollen. Die gemeinsame berufliche Fachbildung
weist ebenfalls den Schwerpunkt Umgang mit Gésten, Bera-
tung und Verkauf aus und soll im zweiten Lehrjahr insgesamt
28 Wochen umfassen.

Die Verankerung von Beratung in den Ordnungsmitteln
sagt noch nichts iiber die inhaltliche und methodische Aus-
bildung aus, es wird jedoch im dualen System insbesondere in
der betrieblichen Ausbildung dafiir gesorgt, dass Kommuni-
kation und Beratung derart eingeiibt werden, dass den Zielen
des Marketing gefolgt wird, den Gésten ein erstklassiger Ser-
vice geboten wird. Inwieweit Schule zur theoretischen Grund-
legung und praktischen Anwendung beitréigt, ist bisher durch
empirische Untersuchungen nicht belegt, allerdings ist in der
Ausbildung der Lehrenden fiir berufsbildende Schulen im
Bereich Erndhrung und Hauswirtschaft zwar die ,,Dienstlei-
stung™ im Fokus, nicht aber (angewandte) Kommunikation
und Beratung mit Blick auf eine Teilaufgabe im Gastge-
werbe?.

Wenn man auch einig darin ist, dass neben erstklassigem
Service, der im Wesentlichen auf Fachwissen beruht, die
Kommunikation mit den Gésten/Kunden die Qualitét des An-
gebotes bestimmt, kommt doch der Ausbildung fiir Kommu-
nikation und Beratung ein vergleichsweise geringer Umfang
Zu.

Um im Gastgewerbe eine qualitativ hochwertige, auf Fach-
wissen basierte Beratung durchfiihren zu kénnen, reicht die
Erstausbildung nicht aus, sodass Weiterbildung bis zur Hoch-
schulebene inzwischen gefragt ist. Am Beispiel des Wirt-
schaftsforderungsinstituts der Wirtschaftskammer Wien
(2016/17) soll dies belegt werden. Es geht hier nicht mehr nur
um Zusatzqualifikationen, sondemn um Ausbildungen die mit
einem Berufs-Diplom abgeschlossen werden, wie
m Ausbildung zum/zur diplomierten Fleischsommelier/-som-
meliére
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Hier wird die Vielseitigkeit von Fleisch in ihrer ganzen Band-
breite thematisiert, um fachlich fundiert beraten zu kdnnen.
Der/die diplomierte/n Fleischsommelier/-sommeliére wird
zum/zur Vertreter/-in der wichtigsten Schnittstelle zwischen
Produktion und Endkunden/-innen in Fleischereien, im Le-
bensmittelhandel, in der Gastronomie, in der Erndhrungsbe-
ratung und in der Direktvermarktung,

m Ausbildung zum/zur Diplom-Sommelier/-Sommeliére
Inhalte der Ausbildung sind: Weinprisentation Deutsch und
Englisch — Wein international, z. B Frankreich, Italien, Spa-
nien, Neue Welt, Portugal, USA — Getrinkekunde — Gour-
metkunde — Kommunikation und Personlichkeitstraining —
Kiise und Getrinke — Genussworkshop.

® Ausbildung zum/zur Diplom-Kisesommelier/-sommeliére
Die Produktvielfalt von Kise hat in den letzten Jahren enorm
zugenommen und damit auch der Wunsch der Kundinnen
und Kunden nach kompetenter Beratung und Information.
Kisesommelier/-sommeliére ist eine hoch qualifizierte Fach-
kraft bei Beratung bzw. Verkauf von Kise in der Hotellerie,
Gastronomie sowie im Lebensmittelhandel.

Auch wenn im Berufsfeld Erndhrung und Hauswirtschaft
aus der Erstausbildung keine Beratungsexperten hervorge-
hen konnen, ist zumindest im Hinblick auf die Bedeutung im
Umgang mit Gisten eine gewisse Qualifikation in Richtung
der Kommunikationskompetenz und speziell der Beratungs-
kompetenz anzustreben.

Beratung lernen, Kompetenzentwicklung

Im Zentrum des Beratungssystems steht die Beratung. Hier in-
teressiert vor allem die personliche Beratung eines Gastes im
Restaurant oder Hotel, eine Dienstleistung, die auf die ,,Be-
darfsdeckung® und ,Bedarfssicherung™ von Menschen ge-
richtet ist. Die Systemdefinition der Okologie zugrunde legend
besteht ein Beratungssystem aus mindestens zwei Menschen,
die in ein Raum-Zeitgefiige eingebettet und durch eine spezi-
fische Intension verbunden sind. Das System, eine Wir-
kungsgeflige, wird somit durch Ziele/Zweck, durch rdumliche
und prozessuale Komponenten charakterisiert und struktu-
riert. Eingebunden ist es in ein Umsystem, wie das Restaurant
oder Hotel, und verbunden ist es mit anderen Systemen der
Gesellschaft, wie z. B. das Haushaltssystem des zu Beraten-
den. Eine ndhere Charakterisierung ergibt sich durch den
Blick auf die Beraterpersonlichkeit und den auf den/die Rat-
suchenden sowie die — allgemein und abstrakt ausgedriickt —
Umweltkomponenten, die jeweiligen Bedingungen wihrend
der Beratung, wie die Atmosphire im Raum, Gerduschkulisse,
Beleuchtung, Anordnung von Mobiliar. Die Beratung im
Gastgewerbe kann zundchst auch telefonisch erfolgen, was
eine entsprechend andere situative Einschétzung erfordert als
das personliche Beratungsgespriich, wobei es in einem ge-
schlossenen Raum stattfingen kann, wenn ein Ratsuchender
eine grofere Feier plant, oder wihrend des Restaurantbesu-
ches, wobei der Gast in der Regel sitzt, der Berater/die Bera-
terin steht. Es konnte nur angedeutet werden, wie unter-
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schiedlich Beratungssituationen im Gastgewerbe sein konnen,
aber die wenigen Beispiele zeigen schon, dass jede Bera-
tungssituation eine spezifische ist.

Dennoch gibt es mittlerweile eine ganze Reihe von Uber-
legungen dahingehend eine Beraterpersonlichkeit zu charak-
terisieren. Anforderungen und Erwartungen finden sich in
Auflistungen von Personlichkeitsmerkmalen, Fertigkeiten und
Wissen. Schon 1978 hat die Deutsche Gesellschaft fiir Haus-
wirtschaft eine Broschiire herausgegeben, die sich dem Be-
rufsbild fiir Berater/-innen gewidmet hat und Folgendes —
durchaus noch aktuell Giiltiges — fiir akademisch Ausgebildete
ausweist: Der Berater/die Beraterin ,,hat die Aufgabe, Ziele
zu setzen und Entscheidungen fiir die Entwicklung, Planung
und Realisierung der Beraterarbeit auf den Sektoren Haushalt,
Verbrauch und Ernéhrung zu treffen. Damit verbunden sind
Steuerungs- und Kontrollaufgaben auf fachlichem, sachli-
chem und personellem Gebiet zur Sicherung des Beratungs-
erfolges; dazu gehoren kooperative Aufgaben fiir die Zusam-
menarbeit mit Institutionen im Umfeld des Beraters bzw. der
Beratungseinrichtung, der er angehort.

Die Wahrnehmung der Aufgaben verlangt Erfahrung, Fiih-
rungsqualititen, Organisationstalent, Entscheidungsfihigkeit
sowie Durchsetzungsvermégen und nicht zuletzt fundiertes
Fachwissen. Daneben sind Kenntnisse in Psychologie und
Soziologie notwendig sowie didaktisch-methodische Kennt-
nisse und rhetorische Fahigkeiten (vgl. dgh## 1978, S. 15-16).

EIf Jahre spiter hat Weisbach (Weisbach 1989) fiir das,
was Berater/innen ,,konnen bzw. haben miissen* zwolf Ober-
begriffe ausgewiesen und 118 daraus abgeleitete weitere Be-
griffe, die sicher nicht allein die Beratung ausmachen und —
wie bei vielen anderen weiteren derartigen Listen, die nicht nur
iberfrachtet sind, sondern auch Redundanzen aufweisen
und oft wenig strukturiert sind — eine gezielte Entwicklung ei-
ner Beraterpersonlichkeit so kaum ermdglichen. Konkreter
sind da schon die auf spezifische Felder einer Beratung ge-
richteten Bemiihungen, so in der Verbraucherberatung, der
Umwelt- und/oder Erndhrungsberatung.

Inzwischen wird der Allrounder, der Consultant in den
Vordergrund geriickt, der ,,fiir jedes Problem die optimale L6-
sung findet”. Fiir Ausbilder ist dies nicht sehr hilfreich; sie be-
diirfen klarer Ziele, Inhalte und Methoden.

Als oberstes Ziel kann hier die Kommunikationskompe-
tenz genannt werden. Sie anzustreben ist fiir alle personenbe-
zogenen Dienstleistungen fundamental, insbesondere auch
fiir Beratungsaufgaben.

Seit den 1970er-Jahren ist Kompetenz in padagogischer
Sicht neu in der Diskussion, unterlag dann einem verstirkten
Gebrauch in wissenschaftlichen (nicht nur padagogischen)
und sozialen Diskussionen. , Kompetenz“ hat eine schnelle
Verbreitung in der Arbeitswelt und im sozialen Feld der Er-
ziehung erfahren, sodass man den Kompetenzbegriff heute so-
wohl in offiziellen staatlichen Dokumenten antrifft als auch in
einer umfassenden theoretischen Literatur. ,,Dabei belegen die
vielfiltigen Konzeptualisierungsversuche in sehr unter-
schiedlichen Bereichen, daf3 es sich weniger um einen prizise
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definierten Begriff handelt als um ein Konzept, das im Begriff
ist, sich zu konstruieren® (Max 1999, S. 13). Bei dieser Kon-
stituierung ,;mischen® viele mit, und es entstehen nun sowohl
neue Konfigurationen als auch bereits existente in neuer Ver-
kleidung. Der polymorphe Charakter von Kompetenz erlaubt
es nicht, sie in eine prizise Definition zu pressen.

Reetz konkretisiert dennoch aus (berufs)padagogischer
Sicht: ,,So wird z. B. mit beruflicher Handlungskompetenz das
reife und entwickelte Potential beruflicher Fahigkeiten be-
zeichnet, das es dem Individuum erlaubt, den in konkreten be-
ruflichen Situationen gestellten Leistungsanforderungen ent-
sprechend zu handeln® (Reetz 1999, S. 245). Im Hinblick auf
das Beschiiftigungssystem bedeuten situative Leistungsan-
forderungen berufliche Qualifikationen. ,,Aus pddagogischer
Perspektive der Kompetenz bilden die abgeforderten berufli-
chen Qualifikationen nur einen aktualisierten Teil des Poten-
tials, das mit ,beruflicher Handlungskompetenz’ umschrieben
wird. Das heifit, daB8 das Individuum das anforderungsge-
rechte Verhalten jeweils aktuell generiert. So z. B., wenn bei
einer beruflichen Problemstellung alte und neue Informatio-
nen interpretiert und l6sungsgerecht transformiert werden®
(ebenda).

So wurde Kompetenz auch als Ziel von Lemprozessen her-
ausgestellt: beim Deutschen Bildungsrat 1974, dem Heinrich
Roth folgt, in dessen ,,Pddagogischer Anthropologie* Bedin-
gungen und Postulate einer Erziehung als Forderung von
Handlungskompetenz iiber die Entwicklung von Sach-, Sozial-
und Selbstkompetenz erortert wurden (vgl. ebenda). Aktuell
setzt sich der Begriff Kompetenz in der Auffassung von hand-
lungsorientiertem, konstruierendem Lernen durch (Hand-
lungsorientierung), wobei Kompetenz-Varianten diskutiert
werden, so die bekannten Kompetenzen, wie Sach-, Fach-, So-
zial-, Personalkompetenz. Inzwischen wurde der Kanon er-
heblich erweitert und fiir nahezu jede Anforderung der Begriff
Kompetenz eingesetzt, worauf hier nicht weiter eingegangen
werden soll.

Dass der Begriff Kommunikationskompetenz seine Be-
rechtigung hat, geht schon aus den bisherigen Ausfithrungen
hervor; es zeigte sich aber auch, dass Kommunikationskom-
petenz nicht fiir sich steht.

Kompetenzen im Bereich der Kommunikation umfassen
einerseits das Wissen um die richtige Sprachverwendung in
gesellschaftlichen Situationen, andererseits auch ein entspre-
chendes Leistungsvermogen bei der Anwendung konstrukti-
ver Kommunikationsmuster sowie die Fihigkeit zur mehrdi-
mensionalen Interpretation von Beziechungen (z.B.
Lehrer-Auszubildender; Auszubildender-Ausbilder; Auszu-
bildender-Gast). Jede Relation, die zwischen Kommunikati-
onspartnern besteht, hat ihre Spezifik, wie erwihnt.

Baumert geht einen Schritt weiter und sieht in der Fihig-
keit zur Kommunikation eine soziale Handlungskompetenz,
»die sich aus dem Zusammenspiel kognitiver, emotionaler
und motivationaler Faktoren ergibt. Kognitive Aspekte kon-
nen beschrieben werden als Fertigkeiten zur Entschliisselung
sozialer Informationen und damit als Grundkompetenzen, die

,Vorbedingung fiir erfolgreiches soziales Handeln sind" [...].
Zu den kognitiven Aspekten zihlt zudem die Fihigkeit, Si-
tuationen aus der Perspektive anderer zu betrachten. Emotio-
nale Aspekte lassen sich als die Fahigkeit beschreiben, Reak-
tionen anderer miterleben und mitfiihlen zu kénnen, wahrend
motivationale Aspekte die Fihigkeit beinhalten, in sozialen Si-
tuationen bestimmte Ziele zu verfolgen. Dies wird vor allem
in Konfliktsituationen deutlich, wenn es um das Abwiigen zwi-
schen dem eigenen Nutzen und dem Nutzen anderer geht”
(Diihlmeier 2006, S. 201).

In der Modellierung von Kommunikationskompetenz
kommen verstirkt Modelle zum Tragen, in denen man Kom-
petenz messbar macht und durch Aufgaben erfasst, was hier
nicht weiter vertieft werden soll. Auch werden Instrumente fiir
Qualititssicherung, wie Bildungsstandards und Anforde-
rungsniveaus, in verschiedenen Féchern diskutiert.

Das Beherrschen von Kommunikationssituationen in der
Erfiillung personenbezogener Dienstleistungen wurde schon
hervorgehoben.

Kommunikationserziehung, insbesondere Gesprichser-
ziehung, sind daher heute sehr gefragt. Das ,,zeigt sich auch
an Einforderungen eines verstéirkten dialogischen Lernens
oder etwa an der Einfilhrung des Berufsschul-Lehrfaches
Kommunikationsschulung als Ergénzung zum jiingsten Rah-
menlehrplan der Kultusministerkonferenz: In insgesamt 60
Unterrichtsstunden sollen eine Anzahl wichtiger Bereiche
kommunikativen Handelns erlernt und trainiert werden* (Bitt-
ner 2006, S. 11).

Bearbeitet werden (nach Winkel und Thiel) folgende Ge-
biete (vgl. ebenda)

m Miindliche Kommunikationsebenen

m Kennzeichen gelungener Kommunikation

m Gestaltung miindlicher Kommunikationsprozesse

m Gesprichsarten (insbesondere Verkaufsgesprich,
Beratungsgesprich, Betreuungsgesprich)

m Kommunikationsmodelle

m Feedback-Regeln

m Gezieltes Argumentieren

m Durchfiihrung und Leitung einer Diskussion bzw. von
Konferenzen

m Umgang mit Konflikten

m Verhandlungsfithrung

m Unterscheidung von miindlicher und schriftlicher
Kommunikation.

Wird so auf das Gesprich als haufigste Vermittlungsform
in personenbezogenen Dienstleistungen abgestellt, ist die Be-
ratung wiederum spezifisch zu thematisieren. Schliersmann
und Weber haben ein Kompetenzprofil fiir Berater/-innen
herausgearbeitet und theoretisch untermauert (vgl. ebenda,
S. 10 ff)).

Im Gastgewerbe entscheidet neben Fachwissen und erst-
klassigem Service die Kommunikation iiber die Qualitét der
Kundenbeziehung. Das erfordert fiir die Ausbildung, neben
den genannten Kompetenzentwicklungen ein gesondertes Au-
genmerk auf die nonverbale Kommunikation und auf die
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nichtdirektive Gesprachsfiihrung zu legen, die auch in der
Beratungssituation zum Tragen kommen. Beide Kommuni-
kationsformen werden gegeniiber der verbalen Kommunika-
tion, insbesondere dem persénlichen Gespréch, in der Aus-
bildung personenbezogene Dienstleistungen betreffend eher
vernachldssigt.

Die berilhmte Aussage ,,man

Die nonverbale Kommunikation im weitesten Sinne findet
nicht nur auf der Basis von Signalen, Gerduschen, Geriichen
und Bewegungen statt; auch die dulere Erscheinung, das Out-
fit, die Haartracht, Schmuck u. a. ist eine Botschaft und be-
stimmt die zwischenmenschliche Kommunikation, sicher ein
interessantes Thema im berufsbildenden Unterricht, wenn

eine Diskussion um die

kann nicht nicht kommunizieren*
von Watzlawick meint, dass man in
menschlichen Gemeinschaften stets
etwas ausdriickt, auch wenn man
nicht spricht oder schreibt. Signale
werden ausgesendet (Gesten) und
Emotionen (Lachen, Weinen) ge-
zeigt, die von Empfingern wahrge-
nommen werden, wobei es sich stets
um eine subjektive Wahrnehmung
aus der Beobachtung handelt, wel-
che wiederum — setzt man sich mit
dem Wahrgenommenen auseinan-
der — durch Interpretationen Wer-
tungen erfihrt.

Die nonverbale Kommunikation

sechs Bereiche:

Dimensionen eines Kompetenzprofils

Der Beratungsprozess konstituiert sich unserem Modell zufolge aus
den Subsystemen des Beraters/der Beraterin und des ratsuchenden
Systems, sei es eine Person, eine Gruppe/ein Team oder eine Organi-
sation sowie den organisationalen und gesellschaftlichen Kontexten
dieses Kommunikationsprozesses.

Dementsprechend gliedert sich das Kompetenzprofil in folgende

= Kompetenzen zur Gestaltung von Beratungsprozessen

u Kompetenzen in Bezug auf die Ratsuchenden

= Sclbstreflexive Kompetenzen der Beraterin/des Beraters
m Organisationsbezogene Kompetenzen

u Gesellschaftsbezogene Kompetenzen

= Ebeneniibergreifende Kompetenzen.
(Schiersmann/Weber 2009, S. 10)

eigenen Erscheinungs-

. . bilder vorgenommen
fiir Beraterinnen und Berater i,
Kommunikation und

mit ihr die Beratung ha-
ben — wie gezeigt wurde
— viele Facetten, die zu
beherrschen eines fun-
dierten Wissens bedarf
sowie des Einiibens ent-
sprechender Situatio-
nen. Dabei wird heute
hiufig auf den Kon-
struktivismus zuriickge-
griffen, gleichwohl sind
auch andere Theorien

kann nach Rosenbusch und Scho-

ber (vgl. Rosenbusch/Schober 2000, S. 7) in drei Formen ein-

geteilt werden:

m die lokale nonverbale Kommunikation (Paralinguistik)

m die nonvokale nonverbale Kommunikation (Korper-
sprache)

m die nonverbale Kommunikation im weiteren Sinne
(Artefakte).

Die Paralinguistik ist ein ,, Teilgebiet der Linguistik, das
diejenigen Signale der sprachlichen Mitteilungen erforscht, die
keine eigentliche Information enthalten, wie Sprechpausen,
Sprachrhythmus, Intonation, Tonhohe, Lautstirke sowie In-
tonation und Tonhohe in Sprachen, in denen sie nicht bedeu-
tungsrelevant sind. Untersucht werden kénnen die affektiven
Ausdriicke dieser Mitteilungen oder ihre kommunikative
Funktion® (Lexikon der Psychologie).

Die nonvokale nonverbale Kommunikation ist eher als
Korpersprache bekannt. Zur Kérpersprache gehoren alle For-
men der Gestik, Korperhaltung und Kérperbewegung, Proxe-
mik, taktiles und olfaktorisches Verhalten, die wesentlich die
Kommunikation, insbesondere auch in Begleitung von ver-
balen AuBerungen bestimmen.

Die Proxemik — weniger geldufig — erforscht soziale und
kulturelle Bedeutungen, die Menschen mit ihrer privaten und
beruflichen riumlichen Umgebung verbinden. Sie beschiftigt
sich also mit dem Raumverhalten als einem Teil der nonver-
balen Kommunikation. Je nach Vertrautheit werden z. B, Di-
stanzen im Raum geschaffen und Raum erfordert auch die Ge-
stikulation.

Mit dem olfaktorischen Verhalten ist die Wahrnehmung
von Geriichen angesprochen, die zu Reaktionen im positiven
oder negativen Sinn fiihren kann.
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leitend.

Die Konstruktivisten gehen davon aus, dass es keine ab-
solute Wirklichkeit in der Welt gibt. Jeder Mensch nimmt
seine Umwelt und seine Mitmenschen anders wahr. Das Selbst
des Menschen wird demnach geformt, wie er seine Umwelt
wahrnimmt. Sinneswahmehmungen sind keine Abbilder einer
absoluten Wirklichkeit, sondern individuelle subjektive Kon-
struktionen. Nicht mehr die Umwelt bedingt das Verhalten des
Menschen, sondern der Mensch ist ganz alleine fiir sich ver-
antwortlich. Diesen Gedanken folgend hat Rogers fiir die Be-
ratung die Technik des klientenzentrierten Vorgehens ent-
wickelt, insbesondere durch die nicht-direktive Gespréchs-
fithrung.

In der Berater-Klient-Beziechung sollten beide gleichbe-
rechtigte Partner sein. Rogers nennt drei Grundhaltungen oder
Erfolgsbedingungen, welche die Qualitit der Bezichung zwi-
schen Klient und Helfer ausmachen (vgl. Diedrichsen 1997,
S. 62):

1. Empathie (einfithlendes Verstehen)
2. Akzeptanz (bedingungslose Anerkennung) und
3. Kongruenz (Echtheit).

,.In nichtdirektiven Beratungsgesprichen erteilt der Bera-
ter keine Weisungen, um Klienten nicht in eine bestimmte
Richtung zu lenken. Er gibt keine Ratschlige und dréingt den
Klienten auch nicht zu Entscheidungen. Beratung beruht nach
klientenzentrierter Uberzeugung auf dem Prinzip der Frei-
willigkeit des Sicheinlassens in die helfende Beziehung [...]“
(ebenda, S. 63).

Klienten haben besonders am Anfang mit nichtdirektiven
Beratungsgespriachen Schwierigkeiten, denn oft erwarten sie
geradezu von der beratenden Person Ratschlége, die ihre Ent-
scheidung rasch bestimmen.



BERATUNGSKOMPETENZ

Resiimee und Ausblick

Um die vielen Fragen in der Ausbildung angehen und Ver-
haltensweisen eintiben zu kénnen, eignen sich — nach einer
Orientierungs- und Planungsphase — besonders die Methoden
der Fallstudie in Kombination mit dem Rollenspiel. Dabei ist
zu beachten, dass ein Gesprich immer ein kommunikativ-so-
zialer und interaktiver Prozess ist; es ist allgemein ein le-
bensweltlich unmittelbarer Sprech- und Lernvorgang (vgl.
Bittner 2006, S. 295), sodass eine Dopplung durch das Un-
terrichtsgesprich und das moglicherweise simulierte Ver-
kaufsgesprich erfolgt. Das Verkaufsgesprich z. B. kann ne-
ben der Charakterisierung als Sprechvorgang auch als
Beratungsvorgang oder Werbevorgang bezeichnet werden,
fiir den Kunden ist es mdglicherweise ein Lernvorgang. Per-
spektivwechsel sind hier unumgénglich. So ist ein Gesprich
»immer eine soziale Situation, die Kompetenzen des unmit-
telbaren Umgangs erfordert und freisetzt: Interesse an Thema
und Gegeniiber, kommunikative Distanz, selbstkritisches
Nachvollziehen, Abgleich gegenseitiger Erwartungen, wech-
selseitiges Verarbeiten und Lernen und interaktive Sinnfin-
dung* (ebenda, S. 297), das alles meint dialogische Offenheit.

Es hat sich gezeigt, dass Kommunikationskompetenz nicht
unmittelbar ein Ziel unterrichtlichen Geschehens sein kann.
Kommunikationskompetenz wird, wie andere Kompetenzen
auch, im lebenslangen Lernen iiber den Erwerb zahlreicher
Qualifikationen gewonnen und sie wird durch andere Kom-
petenzen modelliert, was hier nur im Ansatz dargelegt werden
konnte. Neben den Gespriichen in der Familie und dem indi-
viduellen Umgang mit den zahlreichen zur Verfligung ste-
henden Medien sind es Anleitungen in der Schule, Unterwei-
sungen in der Berufsausbildung und Verhaltenstrainings in der
Weiterbildung, die alle dazu beitragen, zu einer Kommuni-
kationskompetenz zu gelangen. Dabei ist nicht zu vergessen,
dass es auch die Erfahrung, die Selbstbeobachtung und Selbst-
einschitzung sind, die letztlich dazu beitragen, eine gelungene
Kommunikation zu gestalten; sie zeigt sich — bei hauswirt-
schaftlich Berufstitigen — letztlich in zufriedenen Gésten, Pa-
tienten, Klienten.

Die Berufsausbildung im Feld Erndhrung und Hauswirt-
schaft kann nicht allein fiir den Erwerb von Kommunikati-
onskompetenz verantwortlich zeichnen,; sie kann aber einen er-
heblichen Beitrag leisten, wenn sie iiber kommunikations-
kompetente Lehrer/innen verfiigt.
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Anmerkungen:

' Es handelt sich dabei um eine Literaturgattung, die vorrangig vom 15. bis
zur zweiten Hilfte des 18. Jahrhunderts verbreitet war.

?Die TU Dresden sieht hier beispielsweise nur eine einstiindige Vorlesung
vor; an der Hochschule Miinster bezieht sich die Beratung im Wesentlichen
auf die Bewiiltigung von Alltagproblemen; an der Hochschule Osnabriick
wird im Lehramtsstudium ausfithrlich auf Kommunikation und Beratung all-
gemein eingegangen und im Besonderen auf die Erndhrungs- und Verbrau-
cherberatung; an der Universitit Gielien werden ,,Grundlagen der Beratung"
gebotieéx und speziell noch auf Erndhrungs- und Konsumentenberatung ab-
gestellt.
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