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Praambel

Die Entwicklungen in den sozialen Einrichtungen, die Auseinandersetzungen mit neuen Kon-
zepten im sozialen Bereich sowie die sich verandernden Rahmenbedingungen fir die soziale
Arbeit haben uns auf die Idee zu dieser Leitlinie gebracht und als Motor zur Entwicklung ihrer
Pramissen und Kernpunkte gedient. Wir sehen die Notwendigkeit, neue Profile und Hand-
lungsansétze fur hauswirtschaftliche Dienstleistungen zu reflektieren und sie in ihren haus-
wirtschaftlichen und haushaltswissenschaftlichen Kontext zu stellen.

Mit der Leitlinie haben wir uns der Aufgabe gestellt, einen systematisierenden Rahmen zu
entwickeln und die Bedeutung hauswirtschaftlicher Dienstleistungen fir die betroffenen Men-
schen darzustellen, um dadurch Handlungsspielraume, Entwicklungsmoglichkeiten und not-
wendige strukturelle Bedingungen aufzuzeigen. Dabei war es uns wichtig, die Beziige zu ei-
nem Menschenbild herzustellen, dass von den Gedanken der Selbstbestimmung und Teilhabe
geprégt ist und dieses Leitbild auch fur die Hauswirtschaft zu erschlief3en. Dieser Ansatz wur-
de in der Hauswirtschaft bislang so nicht herausgearbeitet.

Entstanden ist eine Leitlinie, die wichtige Eck- und Kernpunkte beschreibt. Sie ist kein fertiges
und abgeschlossenes Werk und macht deutlich, dass fur die konkrete Umsetzung in den ver-
schiedenen Feldern der sozialen Arbeit die fachlichen Auseinandersetzungen weiterzufiihren
und an moglichst vielen Stellen Konzeptdiskussionen und Projekte zu initiieren sind. Fachlich
fundierte und wissenschaftlich abgesicherte Handlungsansdtze miissen daraus entwickelt wer-
den.

Wir danken an dieser Stelle allen, die bereit waren, bei der Entwicklung der Leitlinie mitzu-

denken, die Korrektur gelesen oder uns mit wichtigen Gedanken auf die Spriinge geholfen
haben.

Die Autorinnen der Leitlinie



Vorwort

Fur soziale Einrichtungen wird die Auseinandersetzung mit den Dienstleistungen der Haus-
wirtschaft immer wichtiger. Viel zu lange wurde Hauswirtschaft in erster Linie mit verl&ssli-
chen Angeboten, reibungslosen Abl&ufen und effizienter Mittelverwendung in Verbindung
gebracht — a's ein Dienstleistungsbereich, der einfach funktioniert. Die hauswirtschaftlichen
Leitungs- und Konzeptverantwortlichen haben in den letzten Jahren mit hoher Professionalitét
Ablaufe optimiert und durch die Einflihrung neuer Verfahren und passgenauer Gerétetechno-
logie eine Hauswirtschaft geschaffen, die Pflege und Padagogik in sozialen Einrichtungen
hervorragend unterstiitzt.

Hauswirtschaft hat aber noch andere Seiten, die in der Vergangenheit kaum wahrgenommen
und folglich nicht genutzt wurden, obwohl sie den Lebensalltag von Bewohnerlnnen wesent-
lich préagen:

- dieLust, die Freude und die Zufriedenheit beim Konsum hauswirtschaftlicher Dienstleis-
tungen,

- der Stolz, die Stérke und das Selbstbewusstsein, wenn etwas Alltagliches gut gelungen ist,

- aber auch die Not und die Schwierigkeiten, wenn Kenntnisse und Fertigkeiten im Alltag
fehlen.

Diesen Erfahrungen keine Beachtung zu schenken, klammert fur alle Beteiligten wesentliche
Element aus, fir die BewohnerInnen und Géste in sozialen Einrichtungen genauso wie fir die
Mitarbeiterlnnen in der Hauswirtschaft.

Die Deutsche Gesellschaft fir Hauswirtschaft zeigt mit der vorliegenden Leitlinie die Potenzi-
ale der Hauswirtschaft auf und gibt damit eine Orientierung fur Entwicklungsmdglichkeiten
und -perspektiven hauswirtschaftlicher Dienstleistungen in sozialen Einrichtungen.

Bel der Leitlinie sind drei Pramissen handlungsfuhrend:

@ Das Ziel hauswirtschaftlichen Handelns ist die Forderung von Selbstbestimmung und
Teilhabe.

@ Der Versorgungsauftrag der Hauswirtschaft wird abgel0st durch einen Mitgestaltungs-
auftrag.

@ Die Fach- und Fuhrungskrafte in der Hauswirtschaft sehen die gesellschaftlichen
Veranderungen und antworten aktiv darauf.

Die Autorinnen greifen aktuelle Trends und Entwicklungen auf. Sie beleuchten die Mdglich-
keiten, die Hauswirtschaft sozialen Einrichtungen bietet. Hauswirtschaft erbringt die Dienst-
leistungen des Alltags. Verpflegung, Reinigung oder Wascheversorgung sind in den verschie-
denen Feldern wie z.B. der Altenhilfe, der Behindertenhilfe oder der Jugendhilfe jeweils ganz
unterschiedlich ausgepragt. Gleichzeitig stehen Einrichtungen des gleichen Sektorsin ihrer
Entwicklung auf verschiedenen Niveaus, so dass es keine allgemein gultige Ausgangsbasis
geben kann.

Im Folgenden werden in einem allgemeinen Teil die Aufgaben hauswirtschaftlicher Dienst-
leistungen beschrieben, verstanden al's Forderung, Assistenz und Vermittlung von Alltags-
kompetenzen. Ziel der Dienstleistung ist es, durch die Ubernahme einer hauswirtschaftlichen



Téatigkeit die Selbstbestimmung und Teilhabe fir Menschen mit Hilfebedarf zu ermdglichen.
Dies stellt unseres Erachtens einen neuen Zugang auch fur die hauswirtschaftlichen Dienstleis-
tungen dar. Der Versorgungsgedanke erweitert sich zu einer Mitgestaltung bei der gesamten
Dienstleistung der Einrichtung.

Im zweiten Teil der Leitlinie werden Konzepte personenorientierter Dienstleistungen und Or-
ganisationsformen fr hauswirtschaftliche Leistungsbereiche erlautert. Die sozialen Einrich-
tungen zeigen auch hier grof3e Unterschiede. Fur alle Einrichtungen gilt aber, dass Hauswirt-
schaft gezielt ihre Marktpositionen entwickeln muss, um den verénderten Rahmenbedingun-
gen zu begegnen. Hauswirtschaft wird dabei zu einer zentralen Managementaufgabe, fur die
Fach- und Fuhrungskréfte erforderlich sind.

Im dritten Teil des Papiers werden aktuelle hauswirtschaftliche Handlungsfelder kompakt be-
schrieben. In der konkreten Arbeit der hauswirtschaftlichen MitarbeiterInnen verschwimmen
die Grenzen zwischen den einzelnen Sektoren der sozialen Arbeit. Manche Fragestellungen
finden sich in der Altenhilfe ebenso wie in der Behindertenhilfe oder der Suchtkrankenhilfe.
Die hier ausgewéhlten Handlungsfelder erlautern aktuelle Fragestellungen in den Einrichtun-
gen. Die Potenziale, die die Hauswirtschaft bietet, geben mogliche Antworten, die zur Zu-
kunftssicherung der Einrichtungen beitragen konnen.

Diese Leitlinie soll zur Diskussion Uber den Wert der Hauswirtschaft beitragen, damit haus-
wirtschaftliche Fach- und Fuhrungskréafte die Chancen ergreifen, die die derzeitigen Umwal-
zungen mit sich bringen und Tragervertreterlnnen, Verantwortliche und Entscheidungstrége-
rinnen die Potenziale der Hauswirtschaft erkennen und zum Wohle der Kundinnen, der Be-
wohnerlnnen, der Klientlnnen und Zukunftssicherung der Einrichtungen selbst vermehrt ein-
setzen. Die Leitlinie will einerseits die Mitarbeiterlnnen in der Hauswirtschaft starken und zur
Diskussion in ihren Einrichtungen motivieren, andererseits sollen Entscheidungstragerinnen
aulBerhalb der hauswirtschaftlichen Arbeitsbereiche die Moglichkeiten der Hauswirtschaft er-
kennen und die Rahmenbedingungen entsprechend mitgestalten.

Der Fachausschuss hauswirtschaftliche Dienstleistungsbetriebe in der Deutschen Gesellschaft
fur Hauswirtschaft ist nicht nur von den Potenzialen der Hauswirtschaft Gberzeugt , sondern
mit seinen Mitgliedern in Praxis, Lehre, Forschung und Beratung an der Weiterentwicklung
der Hauswirtschaft aktiv und unmittelbar beteiligt. Er winscht sich mit dieser Leitlinie die
Forderung einer lebhaften Diskussion innerhalb und auf3erhalb der Hauswirtschaft.

Jge Mt U ot

Dr. Inge Maier-Ruppert

Vorsitzende

Fachausschuss hauswirtschaftliche Dienstleistungsbetriebe
in der Deutschen Gesellschaft fur Hauswirtschaft e.V.
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|. Selbstbestimmung und Teilhabe als Ziel hauswirtschaftlichen Handelns

Hauswirtschaftliches Handeln basiert auf einem Menschenbild, das gepragt ist durch den
Wunsch nach Selbstbestimmung und Teilhabe. Die Eckpunkte flir die Hauswirtschaft fassen
dieses Selbstversténdnis in handlungd eitende Grundsatze zusammen.

1. Vom Grof3haushalt zum hauswirtschaftlichen Dienstleistungsbetrieb

Hauswirtschaftliches Handeln bedeutet fir jeden Menschen, in Verantwortung und Selbstbe-
stimmung Sorge fur seinen Lebensunterhalt und die Gestaltung seines L ebensraumes zu tragen
und dies gegebenenfalls auch fir und mit anderen.

Die grundlegende Haushaltsdefinition wurden 1976 von Erich Egner* formuliert. Er betont
drei Merkmale:

- Der Haushalt ist nie isoliert, sondern immer Teil eines Gebildes des sozialen Lebens,
eines Gesellschafts-, Wirtschafts- und Okosystems wie z.B. einer Familie oder einer so-
zialen Einrichtung.

- Der Haushalt dient der gemeinsamen Bedarfsdeckung der Menschen im vorgegebenen
sozialen Gebilde, sichert so seine und ihre Existenz und damit das Zusammenleben.

- Der Haushalt schafft eine Einheit von Gliterbeschaffung und Guiterverwendung fur die
ihm eingegliederten Menschen und die von ihm erreichbaren Giter.

Diese Definition wird auf verschiedene Haushaltsformen Ubertragen und in der Haushaltswis-
senschaft und der Praxis in vielen Varianten dargelegt.? Hauswirtschaftliche Einheiten werden
dabei immer mit dem Postulat der bedarfswirtschaftlichen Zwecksetzung mit einer mehr oder
weniger scharfen Grenze zur Gewinnerzielung beschrieben und als Gegensatz zu Erwerbswirt-
schaften (gewinn- und einkommensorientierten Wirtschaftseinheiten) dargestellt.

Haushalte werden als die urspruinglichen und letztverantwortlichen Versorgungsinstanzen in
der Daseinvorsorge gesehen. | hre Leistungen bestimmen Qualitét und Quantitét der Versor-
gung, Pflege, Erziehung, Bildung usw. und damit das V ersorgungsniveau und die Kultur des
Alltagslebens.® Dabei sind finanzielle, personelle oder sichliche Mittel so einzusetzen, dass
eine effektive und effiziente Versorgungsleistung erreicht wird und auch zukinftig gewahr-
leistet werden kann.

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen beinhalten Firsorge und Vorsorge fir den Menschen,
unmittelbar in seiner Individualitdt und Lebenswelt. Diese Dienstleistungen sind in allen Or-
ganisationsformen moglich, in Privathaushalten, in bedarfsorientierten Grof3haushalten oder in
Erwerbswirtschaften mit hauswirtschaftlichen Leistungsangeboten. Hauswirtschaftliche
Dienstleistungen pragen die individuelle L ebensqualitét. Diese Firsorge und Vorsorge mussin
ihrer Qualitét erkannt, verstanden und erfahren werden.

Um soziale Einrichtungen als Orte der hauswirtschaftlichen Dienstleistungserbringung zu fas-
sen, hat Jorg Bottler den Begriff Grof3haushalt geprégt. Leistungen des Grof3haushaltes dienen
der Daseinsvorsorge von Personen, indem sie Leistungen des Privathaushalts unterstiitzen und

! Egner 1976, S. 34

2 Egner 1976, S. 42; Blosser-Reisen 1975, S. 8 ff; Bottler 1975, S. 221; von Schweitzer 1983, S. 22 f; Follert
1986, S.1 ff; Piorkowsky 2006, S. 69

® von Schweitzer 1994, S. 22 f



erganzen. Grof3haushalte kbnnen auch Alternativen zur familidren Daseinsvorsorge bieten und
ersetzen damit die Familie.*

Bottler bezeichnet 1981 einen Betrieb als Grol3haushalt, der bedarfswirtschaftlich gefuhrt wird
oder dessen erwerbswirtschaftliches Ziel durch auferlegte und/oder selbst gewahlte Bindungen
mafgeblich limitiert ist.®> Ein GroRhaushalt erbringt personenbezogene Dienstleistungen als
Unterkunfts- und Verpflegungsleistungen, zur Absicherung der pflegerischen und padagogi-
schen Bedarfe und der soziokulturellen Betreuung. Grof3haushalte sind ,, bedarfswirtschaftlich
oder eingeschrankt erwerbswirtschaftlich geftihrte Krankenhauser, Altenwohn-, Alten- und
Altenpflegeheime; Heime fur behinderte Volljahrige, fir Kinder und Jugendliche, Tagesstétten
z.B. fur Senioren, Behinderte, Kinder; Pflegedienste; Mensen, Arbeitnehmerkantinen, Ver-
pflegungsdienste”. Auch Versorgungsleistungen fir Externe werden in die Betrachtung von
GrofRhaushalten mit einbezogen.®

Vor dem Hintergrund verénderter sozialpolitischer Rahmenbedingungen, demographischer
Entwicklungen, Erkenntnisse der Gerontologie, der Hell- und Sonderpadagogik sowie der So-
zialpadagogik wird das Sozialsystem Reformen unterzogen, wahrend sich gleichzeitig die Ver-
sorgungslandschaft fur &ltere Menschen, Menschen mit Behinderungen oder Menschen in
schwierigen Lebenssituationen verandert. Es entstehen neue Angebote von sozialen Einrich-
tungen und Diensten, mit denen die politische Forderung ,,ambulant vor stationdr* umgesetzt
und die FOrderung von Selbstbestimmung und Teilhabe zur Leitlinie in der Ausgestaltung von
Dienstleistungsangeboten wird.

In der Haushaltswissenschaft wird der Begriff Grof3haushalt im Jahr 2004 abgelst durch den
Begriff hauswirtschaftliche Dienstleistungsbetriebe’. Damit einher geht ein Wandel vom
,Versorgungsauftrag® zum , Mitgestaltungsauftrag”. In der Erstellung hauswirtschaftlicher
Dienstleistungen erfolgt die Orientierung direkt an den Bedurfnissen und Bedarfen der Nutze-
rinnen (siehe Kap | 3.3). Die Leistungsangebote antworten immer stérker auf eine differen-
zierte Nachfrage am Markt. Sie treten als Dienstleister in Wettbewerb zu anderen ein und
mussen starker asin der Vergangenheit existenzsichernde Marketingstrategien entwickeln.
Die Konturen zwischen erwerbswirtschaftlichen und bedarfswirtschaftlichen Dienstleistungs-
betrieben verwischen immer metr.

2. Eckpunktefir die Hauswirtschaft

Hauswirtschaftliche Leistungen sind fir jeden Menschen ein Stiick Alltéglichkeit, die er mehr
oder weniger selbst organisiert oder als Angebot in Anspruch nimmt. Einen Lebensraum zu
haben, der ein Miteinander mit anderen ermoglicht, der Sicherheit bietet, in dem essen, schla-
fen oder sich kleiden erfolgt und in dem unmittelbar die L ebensbedirfnisse befriedigt werden,
ist eng verbunden mit der individuellen Lebensgestaltung. Der Mensch schafft sich durch sei-
ne Lebensweise eine Alltagskultur als Ausdruck seiner Personlichkeit. Sie muss auch dann
respektiert werden und gesichert sein, wenn er nicht mehr allein seinen Lebensraum gestalten
kann und Hilfe bendtigt, z.B. im Alter, durch Krankheit oder bei Behinderung. Hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen als Hilfe zur Daseinsgestaltung sind fir jeden Menschen person-
lich, d.h. personenbezogen und bedarfsgerecht bereitzustellen unter Beachtung seines Rechts
auf Selbstbestimmung und seiner Kompetenz zur Mitwirkung. Die FOrderung von Selbstbe-

* Bottler 1981, S. 208

5 Bottler 19863, S. 17

6 Bottler 1986b, S. 122

" Fachausschuss GroRhaushalt 2004, S. 5



stimmung und Teilhabe ist eine wichtige Vorgabe fur die Planung, Durchftihrung und Beurtei-
lung hauswirtschaftlicher Leistungen. lhre Qualitét und Quantitét bestimmt das Betreuungs-
und Versorgungsniveau des Alltags.®

Aus diesem Kontext leiten sich fir die Hauswirtschaft in sozialen Einrichtungen folgende
Eckpunkte ab:

@  Hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind elementare Bestandteile des Alltags in Ein-
richtungen fur Menschen mit Hilfebedarf. Sie haben eine unmittelbare Wirkung auf die
Zufriedenheit und das Wohlbefinden. Sie bieten Raum fur eine individuelle Daseinsges-
taltung.

@  Hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind Elemente zur Verwirklichung der Alltags-
kultur. Fir die Bewohnerlnnen bieten sie Gelegenheit zur Begegnung mit M enschen
und machen emotionale Zuwendung, Vertrautheit und Sicherheit erfahrbar.

@  Hauswirtschaftliche Dienstleistungen greifen in hohem Mal3 den Wunsch nach Selbst-
bestimmung und das Recht auf Individualitat der Bewohnerlnnen auf. Sie bieten M6g-
lichkeiten, aktiv an Leistungsprozessen mitzuwirken und Selbstandigkeit zu bewahren.

@  Hauswirtschaftliche Dienstleistungen gehoren zu den K ernleistungen sozialer Einrich-
tungen. Sie orientieren sich an den Bedirfnissen und Bedarfen des menschlichen Lebens
und werden personenbezogen und bedarfsgerecht bereitgestellt.

@  Hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind die Grundlage zur Sicherung des Alltags und
setzen einen wichtigen Rahmen fir die Lebensgestaltung des Menschen. Sie werden in
der Zusammenarbeit mit anderen Professonen gestaltet. Sie mussen auf das gemein-
same Ziel, eine hohe Lebensqualitét fur die Menschen mit Hilfebedarf, ausgerichtet sein.

@  Hauswirtschaftliche Dienstleistungen sind VVoraussetzung fur pflegerisches, therapeu-
tisches und padagogisches Arbeiten. Sie konnen aber auch selbst zum Inhalt padagogi-
scher und pflegerischer Prozesse werden.

@  Hauswirtschaftliche Leistungskonzepte beinhalten die Gestaltung und Sicherung der
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat unter Beachtung rechtlicher und 6konomi-
scher Rahmenbedingungen und den Prinzipien der Nachhaltigkeit.

Diese Eckpunkte sind zielfuihrend und handlungsleitend fuir eine Hauswirtschaft, die sich in

ihrem Dienstleistungsmanagement in den sozialen Einrichtungen direkt an den Nutzerlnnen
orientiert, ohne die Rahmenbedingungen des betrieblichen Kontextes zu vernachl&ssigen.

3. Handlungdeitendes M enschenbild
3.1 Das Menschenbild
Jeder Betrachtung von Organisationen oder Handlungsleitlinien liegt ausgesprochen oder un-

ausgesprochen ein bestimmtes Menschenbild im Sinne einer Vorstellung tber das Wesen eines
Menschen zugrunde. Jeder Mensch hat sein individuelles Set von Annahmen tber andere

8 Hageney 2005, S. 231 ff
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Menschen, woraus er sich Erklarungen fur eigene Handlungen ableitet bzw. die Handlungen
anderer fir sich erklart.? Das professionelle hauswirtschaftliche Handeln basiert auf einem
akzeptierten Menschenbild, das sowohl in der Ausbildung als auch in der hauswirtschaftlichen
Praxis das Profil des Fachbereiches pragt.

Grundlage hauswirtschaftlichen Handelns ist es, dass jeder Mensch fur sein Denken, Fihlen,
Wollen und Handeln selbst verantwortlich ist. Daraus folgt, dass nicht nur die Bedirfnisse
handlungsleitend fur die Hauswirtschaft sind, sondern auch die konkret formulierten Bedarfe.
Die Winsche und Vorstellungen der Bewohner- oder Klientengruppe bestimmen das Dienst-
leistungsangebot. Die Hauswirtschaft muss deshalb in der Planung ihrer Dienstleistungen
madglichst umfassend tber die zu versorgende Gruppe informiert sein. Ziel hauswirtschaftli-
chen Handelns ist es, Menschen darin zu unterstiitzen, moglichst eigenstandig und selbstbe-
stimmt seinen Haushalt bzw. seine hauswirtschaftliche Versorgung im Alltag sicher zu stellen.

Im Rahmen der sozialen Arbeit sind die Erfordernisse, die aus Krankheiten, erzieherischen
Aufgaben, Forder- oder Rehabilitationsmal3nahmen abzuleiten sind, in ein hauswirtschaftli-
ches Dienstleistungskonzept umzusetzen. Auch in diesen Spezialisierungen stehen die Ach-
tung und Wertschétzung der Personlichkeit im Mittelpunkt und nicht die Vorgaben aus norma-
tiven Konzepten ohne Alltags- und Lebensweltbezug™®.

Hauswirtschaft sieht den Menschen
als dreidimensionales Wesen

Die drei Dimensionen des
Menschen - Korper, Seele
und Geist - werden in sai-
nen Bedirfnissen und
Handlungen sichtbar.

Korper Seele

Geist

Abbildung 1

Als korperlich-biologisches Wesen hat der Mensch physiologische Bedirfnisse. Entspre-
chend seines Alters und seiner Gestalt stellt er Anforderungen an die Umgebung. Zur korperli-
chen Wesensart gehort auch, dass der Mensch aktiv sein, etwas unternehmen und gestalten
maochte. Hauswirtschaftliche Dienstleistungen decken direkt diese Grundbeduirfnisse ab.

Als seelisch-soziales Wesen sind Beziehungen wichtig. Kontakte und Begegnungen im priva-
ten Lebensbereich, in der Arbeitswelt, in der Freizeit und im Wohnumfeld haben fir den Ein-
zelnen einen sehr unterschiedlichen Stellenwert. Die Suche nach Kontakt, Anerkennung, Ach-
tung, Wertschétzung, Beziehung, Kommunikation und Gemeinschaft werden individuell aus-
gelebt. Hierbel sind MitbewohnerInnen oder andere Klientlnnen ebenso wichtig wie die Mit-
arbeiterlnnen einer Einrichtung.

° Baumgartner u.a 2000, S. 33
19 Baumgartner u.a. 2000, S. 33
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Als geistiges Wesen ist der Mensch ein denkendes, intellektuelles und autonomes Individuum,
das nach personlicher Entfaltung und Entwicklung strebt. Die Forderung und Ermoglichung
selbsténdigen Handelns wird zum grundlegenden Gestaltungsprinzip fur die Begegnung und
Zusammenarbeit. Die Hauswirtschaft nutzt hier ihre Dienstleistungen, um immer wieder neue
Beteiligungen zu schaffen.

Diese Sichtweise driickt sich im Alltagshandeln der eigenen Profession, aber auch im Mitein-
ander mit anderen Professionen als Leitprinzip aus. Entsprechend der ethischen, religiésen und
kulturellen Ausrichtung des Tragers der Einrichtung wird das Menschenbild modifiziert, wel-
ches einer Einrichtung zugrunde liegt.

3.2 Selbstbestimmung und Teilhabe als Grundrechte jedes M enschen

Der Wunsch nach einer selbstbestimmten Lebensfihrung und Teilhabe am sozialen Leben
besteht auch dann, wenn die individuellen Voraussetzungen zur Selbststandigkeit einge-
schrankt sind und Hilfe fir die Teilhabe am Leben und zur aktiven Lebensgestaltung erforder-
lichist. Selbstbestimmung und Teilhabe zu gewéahrleisten sind wichtige Aufgaben in der so-
zialen Arbeit und damit auch bestimmend fir die Hauswirtschaft.

Die Eckpunkte fur die Rechts- und Gesellschaftsposition von Menschen mit Hilfebedarf wer-
den in den einschlagigen Rechtsgrundlagen festgelegt. Sie sind Basis fur das Handeln aller
Beteiligten und geben Orientierung fir die Ausgestaltung der spezifischen Leistungen, wie sie
von sozialen Einrichtungen erbracht werden (Abb. 2).

Rechtsanspruch des Menschen

-
SGB XIl §1 S GG ) HeimG § 2
Menschen mit Hilfebedarf Die Wiirde Die Selbstbestimmung
haben ein Recht Qes Menschen der Bewohner/innen
auf Leistungen ist unantastbar. ist zu wahren und zu férdern,
fur ein Leben in Wirde. ihre Mitwirkung
e rh Rech '

Trager der Sozialhilfe J2u2 ?t da§ echt die Qualitat des Wohnens
sind verpflichtet, ein Angebot - auf die freie Entfaltung und der Betreuung
bedarfsgerechter Leistungen seiner Personlichkeit ist nach anerkanntem

zur Verflgung - auf korperliche Stand der fachlichen
zu stellen und zu sichern. Unversehrtheit Erkenntnisse zu sichern.
< J %
SGB VIII §1 SGB XI §2 SGBIX §1
Jeder junge Mensch Die Leistungen sollen ; i
. Behinderte oder von Behinderun
~ hateinRecht den Pflegebedurftigen helfen, bedrohte Menschen haben ’
auf Forderun_g seiner E”_tWICk|Ung, trotzt ihres Hilfebedarfs nach Leistungsgesetzen

auf Erziehung zu einer ein moglichst einen Anspruch auf Leistungen

eigenverantwortlichen, selbsténdiges, selbstbestimmtes die ihre Selbstbestimmung und’

RN E TS T e Leben zu fiihren. gleichberechtigte Teilhabe

Personlichkeit. Die Hilfen sind darauf ausgerichtet I el
Jugendhilfe soll dazu beitragen, die korperlichen, geistigen, fordern
junge Menschen in ihrer individuellen, seelischen Krafte - ’ .
sozialen Entwicklung zu férdern, der Pflegebediirftigen Benggztreg:g[ggggz ﬁrrlig i'den
Benachteiligungen zu vermeiden wiederzugewinnen ’
oder abzubauen. oder zu erhalten.
(c) Sobotka/ 2006
Abbildung 2
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3.3 Bedurfnisse und Bedarfe des M enschen als Basisder individuellen L ebensgestaltung

Die personliche Lebensgestaltung ist darauf ausgerichtet, eine bestimmte Lebensqualitdt und
individuell definiertes Wohlergehen zu erreichen. Fir jeden Menschen geht es dabei um die
Befriedigung seiner Bedirfnisse. Bedurfnisse beschreiben Mangelsituationen und Menschen
streben danach, diesen Mangel zu beseitigen.

Selbstverwirklichung Sicherheit

Gesundheit, Wohnung, Tatigkeit,
Recht und Ordnung, Gesetze,
Freiheit von Angst und Gefahr,

Religion und Lebensplanung

Individualitéat, Talententfaltung
Ausbildung, Ausiibung der
Fahigkeiten und Fertigkeiten

Grundbedirfnisse

AN S
/ des Menschen | ™\

Soziale Beziehungen SRS T U]

Geltung der eigenen Kraft und
Starke, Kénnen und Kompetenz,
Macht, Karriere, Statussymbole

Unabhangigkeit und Freiheit

Geborgenheit und Liebe
Freundeskreis, Partnerschaft,
Kommunikation, Firsorge

Physiologische Bedurfnisse

Atmung, Warme, Trinken, Essen, Schlaf,
Sinneswahrnehmungen, Tatigkeitsdrang

(c) Sobotka/ 2006

Abbildung 3

Die Bedeutung einzelner Bedirfnisse wird von jedem Menschen anders empfunden und indi-
viduell gesehen.. Dies stellt die Hauswirtschaft immer wieder neu vor die Herausforderung,
mit welchem Konzept und mit welchen Werten sie ihre Dienstleistungen entwickelt und anbie-
tet.™!

Erst durch einen formulierten Bedarf werden Beduirfnisse konkret. Zur Befriedigung von Be-
durfnissen werden z. B. Konsumentscheidungen getroffen, Giter und Dienstleistungen produ-
ziert sowie Beziehungen und Freundschaften aufgebaut. Der Bedarf ist eine wichtige und zent-
rale Grol3e, an dem sich das hauswirtschaftliche Handeln orientiert. Im Umkehrschlussist es
genauso wichtig zu wissen, dass sich hinter einem Bedarf sehr verschiedene Bediirfnisse ver-
bergen konnen.

In der Auseinandersetzung mit der Verpflegung wird dies deutlich. Der Bedarf nach Ernéh-
rung konkretisiert sich in den Mahlzeiten. Erndhrung wird aber oft in enger Verbindung mit
gesunder Ernahrung gesehen und deshalb nach dem erndhrungsphysiologischen Bedarf einer
bestimmten Personengruppe definiert. Jeder Mensch hat aber eine ganz eigene Beziehung zu
seiner Mahlzeit, die weit Uber die Vorstellung von bedarfsgerechter oder gesunder Ernghrung
hinausgeht.

11 Blosser-Reisen 1975, S. 100; Schmucker 1996, S. 260; von Schweitzer 1983, S. 20 f; Bottler 1982, S. 17
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Essen und Trinken

- sind Ausdruck personlicher Gewohnheiten

- bedeuten Genuss und Erlebnis

- vermitteln Geborgenheit

- verbinden Menschen und schaffen ein Zusammengehorigkeitsgefuhl

- dienen der Kommunikation und fordern sie

- strukturieren den Tagesablauf und bringen Abwechslung

- sind Kulturgut, unterliegen Gebrauchen und Traditionen und sind Ausdruck fur die Zuge-
horigkeit zu einer Gruppe

- sind gepréagt durch religiose Regeln

- héngen von der regionalen und sozialen Herkunft ab™

Zur besseren Systematisierung wurde in der Haushaltswissenschaft eine Gliederung in Be-
darfsgruppen (s. Abb. 4) entwickelt, in denen die weitgehend allen Menschen gemeinsamen
Bedurfnisse (s. Abb. 3) zusammengefasst dargestellt werden. So ist das Bedurfnis nach Essen
und Trinken zur Beseitigung der Mangelgeftihle Hunger und Durst durch den Bedarf an Spei-
sen und Getranken in der Bedarfsgruppe ,, Ernahrung” verankert. Damit verbunden sind aber
auch die Bedurfnisse nach der Sicherheit von vertraglichen Speisen und nach sozialen Kontak-
ten durch Kommunikation. Die Gesamtheit aller innerhalb einer Gruppe des L ebensbedarfs
bereitgestellten Giiter und Dienstleistungen hat demnach in ihrer Koordination und Komposi-
tion Auswirkungen auf die Bediirfnisbefriedigung und somit auf die Bedarfsdeckung. *3

Bedarfe/Bedarfsgruppen und Leistungen/Leistungsgruppen

/\ Ernahrung | Verpflegung
[4)
c Schlafen | || Wohnbereiche S
S c 2
c o - . : ()]
5 % E Kleidung | | || Reinigungsdienste f
o Q9 =
=7 2Ne . ‘ @
= S AN Korperpflege | | || Wascheservice o
2 |E%S g
= c 2 7] =
- E L2 Gesundheitspflege / Grundpflege g
3 c53 med. Pflege c
- 2oy : : E|
[} £E5= Bildung || || Soziokulturelle R7]
5 ‘;3 E = Betreuung 3

o °
2 23 Lebenshilfe/ | || Medizinische Pflege o
28 Seelsorge g
El Freizeitgestaltung, | | | | Rehabilitation 5
Sport, Geselligkeit o
Arbeit | | || Weitere Dienst-
leistungsangebote

(c) Sobotka/ 2006

Abbildung 4

2 Winkler 2004
13 Blosser-Reisen 1975, S. 109; Deutsche GesdlIschaft fiir Hauswirtschaft 1986, S. 56; von Schweitzer 1994,
S. 23 ff; Bolts/Rexroth/Sobotka 2004, S. 238 f
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Welche Bedeutung Essen und Trinken fur den Einzelnen hat und welche Leitbilder hier wir-
ken, hat sich in den letzten Jahrzehnten in Deutschland gewandelt.* Die richtige und verniint-
tige Bedarfsdeckung, die lange Zeit das Bild der Erndhrung prégte, wurde abgelost durch ei-
nen bewussten und kreativen Umgang mit Speisen und der Nahrungszubereitung. Erndhrung
wird von der Lebensnotwendigkeit zum Lebensbereich und heute wieder mit Kochen und ei-
nem Leben in Gemeinschaft verbunden. Die Forderung nach Gesundheit verschiebt sich von
der Gesunderhaltung durch Vermeidung bestimmter Nahrstoffe und Lebensmittel hin zu ei-
nem umfassenderen Verstandnis von Gesundheit mit Entspannung und Bewegung. Essen und
Ernshrung dienen der Steigerung der Lebensqualitét und des Wohlbefindens.™

Die Konkretisierung des Bedarfs und die Wahl der vielfaltigen Moglichkeiten zur Bedirfnis-
befriedigung bestimmen das hauswirtschaftliche Handeln. Sie pragen den Prozess eines indi-
viduellen Lebens- bzw. Konsumstandards, wobei immer wieder ein Bezug zur jeweiligen Le-
benssituation und L ebenserfahrung besteht.™

Fur die Konzeption von zielgerichteten hauswirtschaftlichen Leistungsangeboten fir Men-
schen mit Hilfebedarf missen deren Bedurfnisse und Bedarfsstrukturen bekannt sein. Zur Rea-
lisierung stehen nur begrenzte Ressourcen zu Verfiigung, so dass Werte und Mal3stabe fur die
Entscheidung tber den Nutzen einer Bedarfsdeckung und tiber den Mitteleinsatz erforderlich
sind.

In der haushaltswissenschaftlichen Literatur wird dazu der pradikative Lebensstandard als
Leitbild des haushélterischen Handelns formuliert. , Pradikative L ebensstandards sind wissen-
schaftlich formulierte und begriindete Mal3stabe, die aufgrund fachkundiger Erkenntnisse for-
muliert werden.“’” Es soll dabei eine objektive Aussage tiber den Bedarf - (iber das, was der
Mensch braucht — gemacht werden. Folgende Kriterien werden herangezogen:

- bedarfsgerecht, geeignet

- bkonomisch machbar

- wissenschaftlich begriindet
- soziokulturell akzeptiert

Wissenschaftlich gesicherte, evidenzbasierte Aussagen zur Formulierung von Qualitétsniveaus
fur die Bedarfsgruppen sind als Minimalforderungen an Erndhrung, Kleidung, Wohnung und
Gesundheit zu erarbeiten, die der Lebenserhaltung, Personlichkeitsentfaltung und der Kultur
des Zusammenlebens dienen.™® Pradikative L ebensstandards sind wichtige Orientierungsgro-
[3en, die als Grundlage fr ein bedarfs- und bedirfnisgerechtes Angebot herangezogen werden
sollten.

Im interdisziplindren Forschungsprojekt der Bundeskonferenz zur Qualitétssicherung im Ge-
sundheits- und Pflegewesen e.V. (BUKO-QS) wurden bisher Qualitétsniveaus fur drel
Schwerpunkte entwickelt.'® So betreffen die Kernaussagen und die daraus abgeleiteten Ziele
im Qualitéatsniveau I: ,,Mobilité und Sicherheit bei Menschen mit demenziellen Einschran-
kungen in stationéren Einrichtungen” den Bereich der Hauswirtschaft bei der Wohnraum- und
Wohnumgebungsgestaltung, bei Barrierefreiheit und Orientierungshilfen. Bewohnerlnnen mit

% In dem Projekt “ Erndhrungswende* wurde der Wandel der Ernéhrungsleitbilder und Erndhrungsstile mit Hilfe
von Broschiren und Kochbtichern empirisch nachgewiesen. Siehe Hayn/Empacher 2004; Eberle u.a. 2006

1> Hayn 2006, S. 95f

'° Blosser-Reisen 1975, S. 104

7| eonhéuser 1988, S. 95; von Schweitzer 1976, S. 207-214; von Schweitzer 1978, S. 27-51

'8 | eonhduser 1988, S. 94

19 Bundeskonferenz zur Qualitétssicherung im Gesundheits- und Pflegewesen e.V. (BUKO-QS) 2006
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Demenz sollen entsprechend ihrer individuellen Bediirfnisse und Bedarfe in ihrer Mobilitét
und Sicherheit geférdert werden.

Die Kernaussage des Qualitéatsniveaus 11 ,,Orale Nahrungs- und Flissigkeitsversorgung von
Menschen in Einrichtungen der Pflege und Betreuung” lautet, dass jeder Mensch in Einrich-
tungen der Pflege und Betreuung entsprechend seinen Bedurfnissen und seinen Bedarfen er-
nahrt ist. Der Bereich der Erndhrung als ein Kernelement der Hauswirtschaft nimmt hier eine
zentrale Rolle ein, da durch ein bedarfsgerechtes und akzeptiertes Speisen- und Getréankeange-
bot, sowie durch eine entsprechende Umgebungsgestaltung und individuelle Betreuung ein
wesentlicher Beitrag geleistet wird, die bedirfnis- und bedarfsgerechte Verpflegung sicherzu-
stellen.

»Aspekte personlicher Lebensfuhrung und Teilhabe bei Menschen mit Betreuungs- und Pfle-
gebedarf” beinhaltet das Qualitatsniveau I11. Die Kernaussage ist hier, dass Menschen mit
Betreuungs- und Hilfebedarf ein selbsténdiges L eben flihren und sie an L ebensbereiche teilha-
ben, die ihnen personlich wichtig sind. Fur die hauswirtschaftliche L ebensgestaltung geht es
hier um Selbstbestimmung und Beteiligung, die bewusst angenommene Abhangigkeit, das
soziale Eingebundensein und die Mitverantwortung.

In der Alltagsgestaltung und den hauswirtschaftlichen Tétigkeiten gibt es vielfaltige Ansitze,
diese Zielsetzungen der Qualitéatsniveaus in die verschiedenen Einrichtungen zu Ubertragen.
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I'1. Hauswirtschaftliches Handeln als Grundlage der Alltags- und
L ebensgestaltung

Ausgehend von den beschriebenen Grundlagen, werden die Aufgaben hauswirtschaftlicher
Dienstleistungsbetriebe entsprechend den aktuellen Diskussionen und Entwicklungen in den
verschiedenen Feldern der sozialen Arbeit definiert. In den sich veréndernden Konzepten ist
die Hauswirtschaft aktiv Mitgestalterin der bewohnerorientierten Ansétze. Neue Organisati-
onsstrukturen werden entwickelt und neue Marktpositionen gefunden. Dies kann nur gelingen,
wenn Hauswirtschaft als eine zentrale Managementaufgabe gesehen wird und wenn die ver-
antwortliche hauswirtschaftliche Fachkraft eine entsprechende Qualifikation besitzt.

1. Aufgaben hauswirtschaftlicher Dienstleistungen
1.1 Ausgangslage

Fur die Betrachtung hauswirtschaftlicher Dienstleistungen in sozialen Einrichtungen setzt der
Alltag den Orientierungs- und Handlungsrahmen. Die Alltagsgestaltung hat entsprechend der
Personengruppe, auf die eine soziale Einrichtung ausgerichtet ist, sehr unterschiedliche Ziele
und Aufgaben. Die Hauswirtschaft deckt mit ihrem Dienstleistungsangebot den Teil der All-
tagsgestaltung ab, der sich auf die personliche Daseinsvorsorge im bzw. durch den Haushalt
konzentriert. Im Blick sind dabei hauswirtschaftliche Tétigkeiten, die eng mit dem privaten
Wohnraum und den Aktivitéten des Wohnens verbunden sind. Sie erganzen die Aufgaben der
Alltagsgestaltung im sozialen Umfeld, die Aufgaben zur Integration im Quartier sowie Aufga-
ben in Ausbildung und Erwerbsarbeit. Erst der Blick auf die hauswirtschaftliche Versorgung
erfasst die Alltagsgestaltung in all ihren Facetten.

Der Mensch schafft sich durch seine Lebensweise eine Alltagskultur als Ausdruck seiner Per-
sonlichkeit. Die Art und Weise zu wohnen, die Auswahl der Kleidung, die Vorlieben und Ab-
neigungen gegeniber Speisen und Getrénken, sowie das Einkaufsverhalten sind Eckpunkte
des individuellen Lebensstils und auf einzigartige Weise miteinander verwoben und aufeinan-
der abgestimmt. Sie geben dem Alltagsleben einen Rhythmus und sind im Verlauf eines Le-
bens als Gewohnheiten und Rituale fest verankert. Durch sie wird Alltag individuell und un-
verwechselbar. Sie geben Sicherheit und schaffen Zufriedenheit.?

Dieser Ansatz stellt fir die Hauswirtschaft zum einen die Beziehung mit der Lebenswelt der
zu versorgenden Personengruppen her, zum anderen wird die Nahe und die Verkniipfung zu
den Zielen und Leitlinien padagogischen und pflegerischen Handelns deutlich.

In der Altenhilfe z.B. leistet die Hauswirtschaft einen wichtigen Beitrag zur Forderung und
Unterstiitzung von Alltagskompetenzen. In der Behindertenhilfe steht die Assistenz in der All-
tagsgestaltung im Mittelpunkt, wahrend z.B. in Einrichtungen der Tagesbetreuung fur Kinder
oder auch in familienunterstiitzenden Diensten die Vermittlung von Alltagskompetenzen im
Vordergrund steht.

Die soziale Aufgabe eines Dienstes oder einer Einrichtung pragt die Art und Weise der Dienst-
leistung. Ein Pflegekontext erfordert u.a. die Berticksichtigung von Bewegungs- und Wahr-
nehmungseinschréankungen sowie diétetischer Mal3nahmen und die Orientierung an alten Men-
schen in der letzten Lebensphase. Bei der Gestaltung des V erpflegungsangebotes im Rahmen

2 5ahle 2002, S. 45-49
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einer Rehabilitationsmal3nahme stehen die vorhandenen Einschrankungen im Mittelpunkt und
das Ziel Selbstandigkeit, Teilhabe und Integration individuell zu fordern. Dieser Ansatz gilt
sowohl fur Dienstleistungen in privaten Haushalten, als auch fir ambulante Dienste und in
teil- oder vollstationdren Einrichtungen. So werden Erkenntnisse der Medizin, Padagogik,
Pflege, Rehabilitation oder auch Integration zum Mal3stab und Orientierungsrahmen fur die
Hauswirtschaft.

Dem Alltag ein tragfahiges Konzept zu geben, ist die Aufgabe hauswirtschaftlicher Dienstleis-
tungen. Fur die Lebensgestaltung im Alltag sind hauswirtschaftliches Wissen und die entspre-
chenden Fahigkeiten und Fertigkeiten mal3geblich. Die Begriffe Alltags- und Haushaltsfih-
rungskompetenzen stehen fur die Fahigkeiten und Fertigkeiten, die die Handlungen und Ent-
scheidungen in der privaten Daseinsvorsorge steuern. Diese Kompetenzen zu férdern, zu un-
terstiitzen und zu vermitteln gewinnt in unserer Gesellschaft zunehmend an Bedeutung.

Die Lebensphase der Nutzerlnner/Klientlnnen/Bewohnerl nnen bildet damit die Grundlage zur
Entwicklung geeigneter Mal3nahmen und muss entsprechend der sozialen Fragestellung inter-
pretiert werden.

Die Bedeutung der Hauswirtschaft:

» fur junge Menschen:

- Sicherheit fir Wachstum und personliche Entfaltung

- Erleben von Gemeinschaft

- Kennenlernen einer Kultur des Zusammenlebens

- Versorgt werden mit Nahrung, Kleidung und einer sauberen Umgebung
Kinder und Jugendliche erlernen hauswirtschaftliche Kompetenzen.

» fur erwachsene Menschen:

- privater Haushalt als eigener Gestaltungsraum

Ausdruck der eigenen Personlichkeit

Grundlage und Ausgangspunkt fiir das Leben aulRerhalb der Wohnung

Versorgung mit Nahrung, Kleidung und einer sauberen Umgebung

Erhalt des Wohnraumes

Erwachsenen sind viele Tatigkeiten bekannt und in der ihnen eigenen Form zur Gewohn-
heit geworden. Hier sind Ansatze zur Kompetenzerweiterung und moglicherweise einer
Verhaltensinderung gefragt.

» fur &éltere Menschen:

- der eigene Haushalt, die eigene Wohnung ist ein Ort der Sicherheit

- der Alltag ist mit festen Ritualen verbunden

- die eigenstandige Versorgung wird zum zentralen Thema des Tétigseins

Altere Menschen haben viele Tatigkeiten durch ihre lebenslange Erfahrung verinnerlicht.
Grundlage der Zusammenarbeit ist das Wissen um die tiefe Verankerung von Gewohnhei-
ten und die Achtung der personlichen Alltags- und Lebensmuster.?

Im Rahmen des Qualitétsmanagements sind fur die einzelnen Leistungsbereiche (Verpflegung,
Hausreinigung, Wascheversorgung und Hausgestaltung) handlungsleitende Grundsétze zu
formulieren und umzusetzen. Hierbei ist es wichtig, die hauswirtschaftlichen Dienstleistungen
abzugrenzen. Entsprechend den Angeboten einer sozialen Einrichtung kénnen unterschiedli-

2 Feulner/Simpfendorfer 2005, S. 12
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che Zuschnitte entstehen. Die Haustechnik ist auf jeden Fall mit einzubeziehen, da sie wesent-
liche Aufgaben, z.B. im Wohnumfeld und der Wartung tbernimmt.

Anforderungen an hauswirtschaftliche Dienstleistungen

Erhaltung und Férderung des Wohlbefindens und der Zufriedenheit
Unterstitzung von Selbstbestimmung und Teilhabe
Verpflegung Reinigung Waschepflege Hausgestaltung Haustechnik
V/ Speisen und Vereinbarungen zu | \/ Abstimmung von 'V Beachtung der Sicherheit im
Getranke: Art, Umfang und * Art, Bedrfnisse nach Wohnumfeld
* bedarfsgerecht Haufigkeit der * Umfang, * Raumlicher Erreichbarkeit bei
¢ abwechslungsreich Raumreinigung * Haufigkeit nach not- Orientierung Bedarf
* vielseitig Informationen, wendigem Bedarf U Wohnlict?k.eit Wartung|der
\/ Spezielle Maglichkeit zur V/ Beriicksichtigung ° Jat.lres.zeltllcher Technik
Kostformen und Mitbestimmung im der Gewohnheiten 0_"9""9"_’"9 Berficksichtigun
Diéten nach Bedarf individuellen und Wertschatzung | * Sicherheit . Tagesge?lvot?n
i i der - un g
\/ Service der Speisen Wohnbereich von Wasche und z:hﬁnedeartfr:se:]e:h- e
und Getréinke unter Beriicksichtigung Kleidung ten Gestaltu?m der Wartung, Repa-
Beriuicksichtigung des Tagesablaufes | \/ Beratung, Hilfe Einrichtung 9 raturen
d‘er jewelllg‘en |r‘1d|- Mitwirkung/Ver- bei Bf.-darf, \ Beriicksichtiaun Alssfilheling von
viduellen Situation mittlung von Vermittlung von gung e
; . Kompetenzen der Gewohnheiten uftragen
\/ Beratung, Hilfe bei Kompetenzen, P ' und Vorkeben Verstindiche
Bedarf, Vermittlung Assistenz, Assistenz, - Informationen
von Kompetenzen, Unterstiitzung der Umerstutz‘ung ‘der‘ \Y Mltvsflrkung, Vot i fi;r e
Assistenz, Selbstandigkeit bei Selbsténdigkeit bei Assistenz, A d
Unterstiitzung der Reinigung und der Auswahl und Unterstiltzung der niiegen der
Selbsténdigkeit Pflege des Pflege von Wasche Selbstandigkeit Bewohnerinnen
Wohnbereiches und Kieidung

(c) Sobotkal 2006

Abbildung 5

Aufgabe der Betriebsfuhrung einer Einrichtung ist es, die vorhandenen Mittel so einzusetzen,
dass die Bedurfnisse der Haushalts-/Einrichtungsangehdrigen in moglichst hohem Mal3e und
auf hohem Qualitatsniveau befriedigt werden. Zur Sicherung der bewohnerorientierten Leis-
tungserbringung sind ein einrichtungsinternes Qualitatsmanagement und Mal3stabe fir Quali-
tét zu definieren.? Erganzend dazu ist ein Kenndatensystem zu entwickeln, das es ermiglicht,
den Erfolg hauswirtschaftlicher Dienstleistungen zu steuern.?®

Verantwortungstréger fur die Qualitét der Dienstleistungen in Pflege und Hauswirtschaft sind
sowohl die Trégerinnen der Einrichtungen, wie auch alle Mitarbeiterinnen. Die Forderung
nach Mal3nahmen der Qualitétssicherung ist in der Sozialgesetzgebung verankert, z.B. im
Heimgesetz § 11, SGB X § 20, SGB X1 88 80, 112, 114. Heimaufsicht und der Medizinische
Dienst der Krankenkassen — MDK — sind Prifinstanzen, die sich bisher mehr auf die Quali-
tatsprifung im Pflegebereich konzentriert haben. Die neuen Prifrichtlinien nehmen nun auch
MaRnahmen des Qualitdtsmanagements im Bereich der Hauswirtschaft auf.?* Vor dem Hinter-
grund sich wandelnder gesellschaftlicher und struktureller Veranderungen wird die bewusste
Gestaltung der Qualitét der Leistungen in der Hauswirtschaft eine Herausforderung.

# Gemeinsame Grundsitze zur Qualitét und Qualitatssicherung sowie fiir die Entwicklung eines einrichtungs-
internen Qualitdtsmanagements nach § 80 SGB X1, 16.12.2003

% Berufsverband Hauswirtschaft 2006

2% Medizinischer Dienst der Spitzenverbande der Krankenkassen 2005
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1.2 Férderung und Unterstiitzung von Alltagskompetenzen
Hauswirtschaftliche Dienstleistungen in der Altenhilfe

Hauswirtschaftliches Handeln in der Altenhilfe ist geprégt durch das hohe Alter der Bewohne-
rinnen. Alte Menschen besitzen beziiglich der eigenen hauswirtschaftlichen Versorgung einen
reichen Erfahrungsschatz. Sie sind Expertlnnen ihres Alltags. Gewohnheiten und Vorlieben
und die lange Zeit der Eigenverantwortung duirfen ebenso wenig vernachlassigt werden wie
die enge Verbindung und Nahe zum Lebensende.”

Anforderungen der Bewohnerlnnen an die Hauswirtschaft ergeben sich aus der konkreten Si-
tuation, die Anlass fur den Einzug in eine Einrichtung ist und den Bedurfnissen und Erwartun-
gen an den neuen L ebensraum.?®

Anforderungen der Bewohnerinnen an Dienstleistungen
der Hauswirtschaft

=)

-~ Hauswirtschaftliche Leistungen

fordern
@ Selbstbestimmung und Teilhabe

Situation der

Bewohnerlnnen Bedurfnisse A @ Sicherung bedarfsgerechter Hilfen,
Erwartungen N @ Forderung der Selbstandigkeit
)/ \L/J\Irgﬁgituation vEin Zuhause F @ Starkung des Selbstbewusstseins
. Soziale Bedingungen O (] NormallTat. der Alltagssituation
« Okonomische Situation VvBetreuung als R durch aktivierende Betreuung und
H|Ife__zu||_r . D  Rehabilitation im Zusammenhang mit
v Kompetenzen / [PESEENET )
AktivFi)taten Lebensgestaltung, | &= 2 S
zum Wohlbefinden R @ Wohnen und Wohnumfeld
W GlgEsenEilde U @ Pflege der Kleidung und Wasche
kdrperliche und geistige Dazu gehért: N ) o
Leistungsfahigkeit . sich geborgen @ Hygiene und Reinigung
. fithlen G @ Unterstlitzung bei Alltagsaktivitaten
v Behinderungen E
verschiedener Art  geachtet werden In Koordination mit Pflege, sozialem
v Desorientierungen « aktiv sein Dienst und weiteren Bereichen
v chronische Erkrankungen | « entscheiden - - :
konnen Zwischenmenschliche Beziehungen
(c) Sobotka/ 2006 Individualitat - Akzeptanz

Abbildung 6

Orientieren sich die hauswirtschaftlichen Leistungen an diesen Grundlagen, so ermoglichen
sie ein hohes Mal3 an Selbstbestimmung und Teilhabe. Es entstehen zwischenmenschliche
Beziehungen sowie ein Mehr an Individualitdt und damit letztlich ein htheres Mal3 an Akzep-
tanz.

Es sind besonders die hauswirtschaftlichen Leistungen, in denen sich Normalitét im Heimall-
tag ausdruckt. Erlebbar fir die Bewohnerlnnen werden sie z.B. durch Reinigungsdienste im
Wohn- und Pflegebereich, die nicht in erster Linie aus der Sicht der Reinigungsaufgabe und
der Funktionalitét des Arbeitsablaufes geplant sind, sondern den Tagesrhythmus der

% Feulner 2006, S.11
% Sobotka 1997, S. 7
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Bewohnerlnnen als zentrale Planungsgrundlage nehmen. Auf das Bediirfnis nach Kommuni-
kation wahrend der Reinigung, auf den Schutz der Privatsphére, den Wunsch nach Mithilfe
oder Abwesenheit, wahrend das Zimmer gereinigt wird, wird Ricksicht genommen. Bei der
Reinigung der Gemeinschaftsflachen und der Betriebsraume wird dabel auf die in der Praxis
bewahrten effizienten Reinigungsverfahren nicht verzichtet. Sie missen in der bisherigen
Form erhalten bleiben und sind zur Sicherung eines wirtschaftlichen Rahmens unerlasslich.

Ein wichtiger Gestaltungsbereich ist der Service rund um die Mahlzeiten, in zentralen Speise-
raumen ebenso wie in Wohngruppen oder direkt im Zimmer der Bewohnerlnnen. Umzusetzen
ist hier ein Service, der auf die besonderen Bedarfe von alten Menschen eingeht, der Bewe-
gungseinschrankungen, reduziertes Sehvermégen oder auch demenzbedingte Wahrnehmungs-
storungen berticksichtigt. Hier ist ein altersgerechter Service zu entwickeln, der das Ziel hat,
den Genusswert einer Mahlzeit zu unterstiitzen und dabei die Hilfe zur Speisenaufnahme zu
leisten, die notwendig ist und gewiinscht wird.

In der hauswirtschaftlichen Neuorientierung werden gezielt Orte, R&ume und Situationen ge-
schaffen, in denen so viel Selbstbestimmung und Beteiligung durch die Bewohnerl nnen mog-
lich ist, wie diese wiinschen und Férderung und Aktivierung stattfinden kann.?’ In der Alten-
hilfe hat sich der Begriff der , Bewohnerorientierten Hauswirtschaft* etabliert. Er steht fir eine
Dienstleistungserbringung, die gezielt auf Interaktion, Kommunikation und Beteiligung der
Bewohner| nnen ausgerichtet ist.?®

Bewohnerorientierung der Leistungsbereiche

Zieleund Aufgaben des Leis-
tungsbereiches Hauswirtschaft
sind immer im Gesamtkontext
der Einrichtung zu sehen.

Sie sind mit anderen Bereichen,
wie Pflege, Therapie und der
Verwaltung abgestimmit.

Alle orientieren sich gemeinsam
am Leitbild und den Leitzielen
der Einrichtung, in denen die
Bewohnerlnnen im Mittelpunkt
stehen.

Hauswirtschaft

Bewohnerinnen/

Therapie Bewohner Sozialer Dienst

Verwaltung

(c) Sobotka/ 2006

Abbildung 7

Leistungen und Betreuung von Bewohnerlnnen, die von verschiedenen L eistungsbereichen
und Professionen, von hauptamtamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen erbracht wer-
den, werden von den Bewohnerlnnen als Gesamtheit wahrgenommen und erlebt. Zufrieden-
heit und Qualitédt der Leistungen ist davon abhangig wie Prozesse und Kooperationen im
Wohn- und Pflegebereich, den Sozialen Diensten, der Therapie und der Verwaltung organi-
siert sind und im Einvernehmen funktionieren. Dort wo verschiedene L eistungsbereiche zu-
sammentreffen, ist ein Schnitt- und Nahtstellenmanagement notwendig, um gezielt Formen
der Kooperation und Vernetzung zu entwickeln. So sind Regelungen zu treffen, wo ein Ar-

27 Feulner 2006, S. 11
2| eicht-Eckardt 2006; Bohnes u.a. 2006, S. 379 ff
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beitsgang fiir eine Berufsgruppe endet und von einer anderen Berufsgruppe aufgenommen
wird.? Das reibungslose | neinandergreifen von Handlungsabl&ufen muss erreicht werden. An
den Schnittstellen wird deutlich, ob Kommunikation und gegenseitiges Verstandnis dazu fuh-
ren, dass Dienstleistungen aufeinander abgestimmt sind.

Die Diskussion um die Gestaltung der Schnittstellen ist vielfaltig und fuhrt nicht selten zu Dif-
ferenzen zwischen den Beteiligten. Im Interesse einer guten Qualitét der Leistungen, dem
Wohlbefinden der Bewohnerlnnen und einem verantwortungsbewussten und ausgewogenen
Einsatz von finanziellen und personellen Ressourcen sind klare strukturelle VVorgaben erfor-
derlich. Sie sind der jewelligen Situation entsprechend und in der Wertschéatzung der Tétigkeit
Anderer zu vollziehen. Basis dafur sind die bewohnerbezogenen Ziele, begriindet in dem Leit-
bild der Einrichtung, auf die die Prozesse der Leistungserbringung auszurichten sind. Berufs-
standische Abgrenzungen verstellen den Blick auf Bewohnerlnnen und verhindern nicht selten
die reibungslose Erledigung von Aufgaben. Es geht dabel um die Verhinderung von Konflik-
ten und von Zufalligkeiten innerhalb einzelner Ablaufe. Nur so kdnnen Fachkenntnisse und
Kompetenzen aller Berufsgruppen optimal genutzt werden.®

1.3 Assistenzin der Alltagsgestaltung
Hauswirtschaftliche Dienstleistungen in der Behindertenhilfe

Im Vergleich zur Altenhilfe hat die Behindertenhilfe schon lange Wohngruppenkonzeptionen
verwirklicht. Wohngemeinschaften auf3erhalb der Einrichtungen sind erprobt, im Rahmen von
betreutem Wohnen sind verschiedene Angebote etabliert. Die Behindertenhilfe befindet sich
aktuell in einem weiteren Entwicklungsprozess, der zum Ziel hat, Selbstbestimmung, Auto-
nomie und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen zu stérken. Hier setzt ein Perspektiv-
wechsel ein. Die Assistenz tritt als Grundhaltung fur die Unterstiitzung von Menschen mit
Behinderungen in den Vordergrund.

Fir Nichtbehinderte sind es Selbstverstandlichkeiten: selbst zu bestimmen, wann man am Wo-
chenende aufsteht, die Toilette benutzt, einkauft oder Freunde besucht. Lebt man aber in einer
Einrichtung, werden solche Tétigkeiten vom Personal (mit-)entschieden und nicht selten gren-
zen organisatorische Abl&ufe den Entscheidungsfreiraum von Einzelnen erheblich ein.

Der Assistenzgedanke will genauso wie bei nicht beeintrachtigten Menschen die Verfolgung
eigener, selbst gesetzter Ziele und Interessen ermoglichen. Die Assistentlnnen orientieren sich
an den Entscheidungen und V orstellungen des Menschen mit einer Behinderung und versu-
chen Handicaps auszugleichen. Der Wunsch nach Selbstbestimmung und nach Teilhabe an
wichtigen Lebensbereichen wird aufgenommen und verwirklicht. Dazu gehdrt auch eine selbst
gewahlte Umgebung oder Wohnung mit selbst bestimmtem Tagesablauf. Wesentlich ist auch
eine umfassende Teilnahme am gesellschaftlichen Leben, zum Beispiel einen Beruf auszu-
Uben, Veranstaltungen und Freunde zu besuchen, eben alles, was L ebensqualitét ausmacht. Fir
die Hauswirtschaft spielt die eigenstandige Gestaltung der Mahlzeiten genauso eine Rolle, wie
die Handhabung von Haushaltsgeréten, das Einkaufen und der Umgang mit Geld.*

Fur das Wohnen und die Gestaltung von Wohnrdumen ist in der Neuausrichtung der Behinder-
tenhilfe der Rahmen schon gesetzt. Das Investitionsforderprogramm der Aktion Mensch fur

% Reiner 2006, S. 22; Kuratorium Deutsche Altershilfe 1994; Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und
Soziaordnung, Familie, Frauen und Gesundheit 2002

% Bohnes 2006, S. 364

31 Reimann 2006, S. 4 ff
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den Neu- oder Umbau von Einrichtungen unterstiitzt z.B. nur noch Einrichtungen mit einer
Grofe von maximal 24 Plétzen und mochte mit dem Forderansatz dazu beitragen, dass person-
Iicherglz_ebensraum nach eigenen Wiinschen und Bedirfnissen gewahlt und gestaltet werden
kann.

Eine moglichst eigenstandige und selbst bestimmte Alltagsgestaltung ist durch die Forderung
und Vermittlung von Alltags- und Haushaltsfiihrungskompetenzen zu erreichen. Der Assis-
tenzgedanke verlangt die hauswirtschaftlichen Dienstleistungen fur die Behindertenhilfe neu
zu Uberdenken. Aus der Dienstleistung fur die Bewohnerlnnen wird ein Unterstiitzungsange-
bot, das gemeinsam mit den betroffenen Menschen entwickelt und umgesetzt wird. Die zentra-
len und dezentralen Versorgungsstrukturen in bestehenden Einrichtungen sind dabei zu hinter-
fragen. Bei Neubau und Auslagerung von Wohngruppen ist die Hauswirtschaft von Anfang an
in neue Alltagskonzepte einzubeziehen.

Assistenzkonzepte verknipfen hauswirtschaftliche und padagogische Aufgaben miteinander.
Jugendliche und junge Erwachsene miissen Kompetenzen im Bereich der Hauswirtschaft erst
erlernen. Vorbilder und die Auseinandersetzung mit diesen Vorbildern sind wichtig, um den
eigenen Lebensstil zu finden. Es muss Orte des Lernens und der Auseinandersetzung mit ver-
schiedenen Wohn-, Lebens- und Ernghrungsstilen geben.

Hauswirtschaftliches Fachwissen ist hier unverzichtbar:

- Beim Einkauf kommt die Assistenz ohne Kenntnisse tiber Waren und Dienstleistungen
nicht aus und muss Grundztige des V erbraucherrechts beachten.

- Die Einbindung in therapeutische Kontexte verlangt immer den Transfer in den Alltag.
Deshalb iberzeugt die Bewaltigung des Alltags mit Erklaren, Zeigen und Uben durch An-
schaulichkeit und Nachvollziehbarkeit.

- Wenn Schwachstellen sichtbar werden, z.B. durch Leistungsschwéche am Arbeitsplatz,
weil morgens das Fruhsttick fehlt, wird deutlich, dass die Auseinandersetzung mit haus-
wirtschaftlichen Notwendigkeiten nicht erst erfolgen soll, wenn Probleme auftreten.

Der Aufbau einer Alltagsversorgung, die selbststandig und in Eigentétigkeit erfolgt, muss des-
halb fester Bestandteil eines Forder- und Entwicklungsplanes sein.

In der Behindertenhilfe ist die Frage nach dem personalen Konzept zu stellen. Wer soll mit
welchen Kompetenzen die Assistenzaufgaben unterstitzen? Mitarbeiterlnnen mit einer Aus-
bildung im Bereich der Heil- und Sonderpédagogik sind ebenso denkbar wie Mitarbeiterlnnen
mit einer Ausbildung in der Hauswirtschaft. Entsprechend der getroffenen Entscheidung fir
die eine oder andere Berufsgruppe ist eine zusétzliche Qualifizierung unerlasslich, bei der die
fehlenden Kompetenzen vermittelt werden.

In der Heil- und Sonderpadagogik ist Hauswirtschaft als Lernbereich sowohl in der schuli-
schen als auch im betrieblichen Teil der Ausbildung verankert. Unzureichend sind aber die
geringe Stundenzahl, die noch nicht vollzogene Ausrichtung der Inhalte und Methoden auf die
neuen Assistenzansédtze und die mangel hafte Einbindung in den betrieblichen Teil der Ausbil-
dung.* Die Erstaushildung in der Hauswirtschaft beriicksichtigt hauswirtschaftliche Betreu-
ungsleistungen, der Assistenzgedanke aus der Behindertenhilfe muss aber noch vertieft wer-
den.®* Damit sind fiir beide Berufsgruppen Anpassungsqualifikationen notwendig.

% Aktion Mensch 2006

% Diese Aussagen kénnen aktuell noch nicht durch Untersuchungen belegt werden. Sie geben Aussagen und
Erfahrungen von Hauswirtschaftseitungen in der Behindertenhilfe wieder.

3 siehe dazu: Verordnung der Berufsausbildung zum Hauswirtschafter/zur Hauswirtschafterin vom 1. Aug. 1999
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1.4 Vermittlung von Alltagskompetenzen

Hauswirtschaftliche Dienstleistungen in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe,
in familienunterstiitzenden Einrichtungen, in der Wohnungsosenhilfe undin der
Suchtkrankenhilfe

Soziale Einrichtungen, die es sich zum Ziel gesetzt haben, bei Krankheit, nach einem Unfall
oder auch bel komplexen padagogischen und sozialen Problemlagen, Menschen darin zu un-
terstiitzen, dass sie (wieder) moglichst eigenstandig ihr Leben gestalten kénnen, denken tiber
Konzepte zur Vermittlung von Alltagskompetenzen nach und sehen die Notwendigkeit, den
hauswirtschaftlichen Bereich darin zu integrieren. In Einrichtungen der Kinder- und Jugend-
hilfe, familienunterstiitzenden Diensten, Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und der
Suchtkrankenhilfe, wird in unterschiedlichen Ansétzen die Hauswirtschaft schon seit Jahren
als Trainings- und Erprobungsfeld genutzt. Bislang fehlen aber hdufig die systematische Aus-
einandersetzung und die Reflexion der Praxiserfahrungen.

Bei der Entwicklung von Vermittlungskonzepten muss der Rahmen des hauswirtschaftlichen
Handelns im Alltag liegen. Dieser ist eingebunden in einen komplexen und mehrdimensiona-
len Handlungshintergrund. Die nachfolgende Zusammenstellung eines Kompetenz- und An-
forderungsprofils des Arbeitsplatzes Haushalt und Familie verdeutlicht, welche Ziele die Kon-
zepte zur Vermittlung von Haushaltsfiihrungskompetenzen verfolgen miissen.

Anforderungsprofil des Arbeitsplatzes Haushalt und Familie sowie Wohngemeinschaften:

Familienbezogenes Denken und Handeln: nicht nur fir den Einzelnen, sondern fir eine
Gemeinschaft planen und entscheiden

Hauswirtschaftliche Kompetenz Kenntnisse und Fertigkeiten in den hauswirtschaftlichen
Arbeits- und Funktionsbereichen

Padagogische Kompetenz: die Kinder bzw. Personen, die ihr Leben nach Krisen wieder
neu gestalten wollen, ermuntern, selbststéndig zu werden sowie Entscheidungen zu treffen
und Konsequenzen zu tragen

Pflegerische Kompetenz: kranke und pflegebedirftige Haushaltsmitglieder in Kooperation
und Abstimmung mit Arzten und sozialen Diensten versorgen und betreuen

Per sonliche Kompetenz und Selbstbeauftragung: die Arbeitsweise den Anforderungen
entsprechend verandern kdnnen und durch schwierige und neue Aufgaben herausgefordert
werden

Planung, Koordination und Kontrolle: Wichtiges von weniger Wichtigem trennen, 6ko-
nomisch, ergebnisorientiert und pragmatisch vorgehen

Entscheidungsverhalten: alle verfligbaren Informationen heranziehen, Entscheidungen
treffen, auch in Absprache mit Dritten, die kurz-, mittel- und langfristigen Folgen der Ent-
scheidung fur sich und andere bedenken

Fuhrung und Delegation: Arbeit organisieren konnen, Aufgaben delegieren kdnnen
Komplexes Probleml 6sever halten: Probleme erfassen, analysieren und zur LOsung eines
Problems eingefahrene Gleise verlassen

Kommunikation, Kontaktfahigkeit: sich gut auf verschiedene Situationen im Gespréch und
in Begegnungen einstellen kbnnen

Integration und Konfliktfahigkeit: Voraussetzungen fir ein gutes Miteinander erkennen,
Ansprechpartner in Krisen sein

Belastbarkeit: unter Zeitdruck arbeiten, sich in kritischen Situationen nicht aus der Ruhe
bringen lassen.®

3 vollmer 1999, S. 96 ff

24



Die Vermittlung von Haushaltsfiihrungskompetenzen steht im Rahmen der Sozialen Arbeit
immer in enger Verbindung mit der Problemlage, der Krankheit oder dem Unfall, die Anlass
fir den Kontakt mit der Einrichtung war. Zur Entwicklung von wirksamen Unterstiitzungsan-
sdtzen sind zwei Zielgruppen zu unterscheiden:

1. Personen und Personengruppen, denen grundlegende Kenntnisse der Haushaltsfuhrung
fehlen, wie z.B. Kinder- und Jugendliche, junge Familien, Personen mit Migrationshin-
tergrund in prekéren Lebenslagen oder Personen mit Behinderungen. Hier sind Kenntnisse
und Fertigkeiten in Abstimmung mit der konkreten Lebenssituationen zu vermitteln.

2. Personen und Personengruppen, die durch vielfaltige personliche, materielle, soziale, ge-
sundheitliche oder erzieherische Probleme Uberlastet sind. In diesen Konstellationen sind
die Defizite in der Haushaltsfiihrung sekundér. Oftmals sind Kenntnisse vorhanden, die
aber iberlagert von den anderen Problemen nicht zum Tragen kommen.*

Fur die Umsetzung ist aus der Palette moglicher Konzepte das fur die Zielgruppe und die Situ-
ation geeignete auszuwahlen. Denkbar sind:

- eigenstandige Kursangebote zu Themen der Haushaltsfiihrung

- Module, die in bestehende Mal3nahmen (z.B. in Forderprogramme in Mutter-Kind-
Einrichtungen oder in Selbstandigkeitstrainings der Behindertenhilfe) integriert werden

- aufsuchende Mal3nahmen wie HOT das HaushaltsOrganisationsTraining®, durch das ge-
zielt Prozesse der Verhaltensanderung unterstiitzt werden kénnen. *

I m Folgenden werden einige Aspekte zur Vermittlung von Handlungskompetenzen betroffener
Personengruppen aufgefuhrt. Das jeweilige Feld der sozialen Arbeit bestimmt die Akzentuie-
rung der Aufgabe.

» Vermittlung von Alltagskompetenzen in der Kinder- und Jugendhilfe:

Im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe wird der Alltag meist in Gruppen gemeinsam gelebt.
Kinder- und Jugendliche miissen in dieser Lebensphase erst die Kompetenzen des Alltagsma-
nagements fur eine selbstandige Haushalts- und Lebensflihrung erwerben. Das Einbeziehen in
Tétigkeiten und die verantwortliche Ubernahme von Aufgaben miissen auf das Alter und die
Fahigkeiten und Fertigkeiten abgestimmt werden.

Ziele der Arbeit sind:

die Forderung der Entwicklungsprozesse Selbstwert, Autonomie, Integration

die Stérkung der vorhandenen bzw. Aufbau neuer Ressourcen

die Unterstitzung bei der konstruktiven Bewaltigung von Konflikten

- dielntegration in altersentsprechende, schulische, berufliche und soziale Kontexte

Kleinkinder sind z.B. spielerisch in hauswirtschaftliche Tétigkeiten einzubeziehen und alltag-
liche Handlungen sind durch Rituale zu entwickeln. Wéahrend Kinder im Grundschulalter dazu
angeleitet werden, Aufgaben zu tibernehmen, wie das eigene Zimmer aufzurédumen, schmutzi-
ge Wasche in den Waschekorb zu legen, das Bett zu machen, sollten Jugendliche in der Lage
sein, fur eine kurze Zeit Haushaltsfuhrungsaufgaben zu tUbernehmen und verantwortlich mit
verfiigbaren finanziellen Mitteln z.B. beim Einkaufen umzugehen.®®

% Feulner/Simpfendorfer 2005
3" Deutscher Caritasverband 2004
% ebenda S. 71 f

25



» Vermittlung von Alltagskompetenzen in der Wohnungslosenhilfe:

Ziel der Wohnungslosenhilfe ist es, Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten in
ihrer Lebensgestaltung zu unterstiitzen und nach Méglichkeit wieder zu verselbstandigen. An-
gebote der Wohnungslosenhilfe sind offene Hilfen, z.B. Treffpunkte mit Wasch- und Dusch-
maglichkeiten oder Warmestuben mit einem V erpflegungsangebot, Eingliederungshilfen,
Langzeithilfen und teil- oder stationére Hilfen, z.B. in Wohn- und Altenheimen. Die Angebote
der hauswirtschaftlichen Versorgung und Betreuung sind tberall wichtige Elemente.

Beispielhaft konnen folgende Konzepte genannt werden:

- Teilversorgung durch die Einrichtung

- Selbstversorgung

- Haushaltstraining in den Wohngruppen oder als spezifisches Trainingsangebot
- Dezentrales Wohnen verbunden mit einem Beratungsangebot

Generelles Ziel ist es, dass die Klientlnnen selbsténdig am gesellschaftlichen Leben teilneh-
men kénnen und eigenstandig ihren Alltag gestalten.® Im Rahmen von Anleitungskonzepten
werden Kompetenzen zur Alltagsorganisation, Grundkenntnisse und Fertigkeiten fr eine ei-
genstandige hauswirtschaftliche Versorgung sowie zur Einrichtung und Gestaltung eines eige-
nen Wohnraums erworben. Im Arbeitsfeld Hauswirtschaft werden mit den Klientlnnen Basis-
und Schlusselqualifikationen trainiert, die beim Einstieg in das Arbeitsleben hilfreich und an
den Ressourcen und dem Bedarf der KlientInnen orientiert sind. Das Ziel der Verselbstandi-
gung wird erreicht, wenn die KlientInnen den Zugang zur Hauswirtschaft finden und dadurch
ihren eigenen Alltag zunehmend selbsténdig gestalten.

» Vermittlung von Alltagskompetenzen in der Suchtkrankenhilfe:

Die stationédre Suchtkrankenhilfe ist im Bereich der Hauswirtschaft in vielem mit der Woh-
nungslosenhilfe vergleichbar. Auch hier gehtren hauswirtschaftliche Arbeitsbereiche traditio-
nell zur Arbeitstherapie. Die Erfahrungen aus diesem Feld sind kaum allgemeingultig formu-
liert und offentlich zuganglich. In den Konzepten der ambulanten psychosozialen Betreuung
wird den Haushaltsfihrungskompetenzen noch wenig Gewicht gegeben. Betreutes Wohnen
bzw. betreute Wohngemeinschaften beinhalten aber auch hier die Unterstitzung bei der Ver-
sorgung der Wohnung und der Haushaltsmitglieder.

2. Konzepte personenorientierter Dienstleistungen

Die Entwicklungen in der Altenhilfe machen beispielhaft fir andere soziale Handlungsfelder
deutlich, wie Veranderungen in den sozial politischen Rahmenbedingungen, demographische
Entwicklungen und Erkenntnisse der Pflegewissenschaften die Versorgungslandschaft veran-
dern. So sind neue Wohn- und Betreuungskonzepte entstanden, die sich auf die Beziehungen
von pflegerischen und hauswirtschaftlichen Tétigkeiten auswirken. Wie schon in der Behin-
dertenhilfe, orientieren sich stationédre Altenhilfeeinrichtungen immer stéarker weg von der

» versorgungsfunktion® hin zu ,, Selbstbestimmung der personlichen Lebensfiihrung und Teil-
habe*. Die BewohnerInnen stehen als Individuum mit eigener Lebensgeschichte und eigenen
Bedurfnissen und Winschen im Mittelpunkt und werden bel Entscheidungen und bei der Leis-
tungserbringung einbezogen. Grof3e institutionelle Einrichtungen werden zu kleineren famili-
endhnlichen Wohneinheiten insgesamt oder in Teilbereichen umstrukturiert. In WWohngruppen-
und Hausgemeinschaftskonzepten werden hauswirtschaftliche Leistungen gezielt zur Alltags-
orientierung, Milieugestaltung und Tagesstrukturierung eingesetzt.

% gehe Eckdaten fiir hauswirtschaftliche Beratungs-, Betreuungs- und Versel bsténdi gungskonzepte, Zentral-
verband sozialer Einrichtungen der Wohnungsl osenhilfe 2004
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Dienstleistungsangebote — Wohn- und Pflegekonzepte
Vom Pflegeheim zum Betreuten Wohnen

@ Von der Versorgung zur
Férderung, Unterstit-
zung, Assistenz und
Vermittlung von
Haushaltsfuhrungs-
kompetenzen

@ Mehr Vertrautheit
zwischen Bewohner-
Innen u. Mitarbeiterinnen

@ Wahrung der
Privatsphare

@ Starkere Beachtung von
Wiinschen und
Abneigungen

@ Kontinuierliche
Prasenz

@ Mehr Normalitat im Alltag

@ GroRere Flexibilitat in
der Hilfeleistung

@ Flexibilisierung des
Personals in dezentralen
und zentralen Positionen

Zunehmende dezentrale Leistungserbringung

Versorgungskonzept

Wohngruppenkonzept

Hausgemeinschaftskonzept

Konzept: Betreutes Wohnen

(c) Sobotka/ 2006

Abbildung 8

Die in Abbildung 8 beschriebenen Wohnkonzeptionen finden sich in verschiedenen sozialen
Bereichen wieder. Sie haben jeweils unterschiedliche Konsequenzen fur die Hauswirtschaft.

» Versorgungskonzept:

Altenpflege: Bereichs- und Gruppenpflege, erganzt durch therapeutische und betreuende
Angebote

Behindertenhilfe: Bereichs- und Gruppenwohnen, erganzt durch (externe) therapeutische An-
gebote und FOrdermal3nahmen

Kinder- und Jugendhilfe: Bereichs- und Gruppenwohnen erganzt durch sozialpadagogische
und therapeutische Angebote

Hauswirtschaft: klassische, funktionale Aufbauorganisation mit einer starken Zentralisierung

hauswirtschaftlicher Tétigkeiten und Entscheidungen; Speisenversorgung mit Tablettsystem

oder Thermophoren, zentral organisierter Reinigungsdienst und zentrale Wascheorganisation.

Der Versorgungsgedanke Uberwiegt.

» Wohngruppenkonzept:

Altenpflege: Bereichs- und Gruppenpflege, erganzt durch therapeutische und betreuende An-
gebote

Behindertenhilfe: Bereichs- und Gruppenwohnen, erganzt durch (externe) therapeutische An-
gebote und FOrdermal3nahmen

Kinder- und Jugendhilfe: Bereichs- und Gruppenwohnen, erganzt durch sozialpadagogische
und therapeutische Angebote

Hauswirtschaft: bewohnernahe Versorgung in der Hauswirtschaft, die in einer Kombination

zentral und dezentral organisiert ist; warme Mahlzeiten Gber Thermophoren im Wohnbereich

oder Speisesaal; Integration von Alltagselementen; Beteiligung der Bewohnerlnnen an der

Gestaltung des Tagesablaufs.

27



» Hausgemeinschaftskonzept:

Das Hausgemeinschaftskonzept wurde vor alem in der Altenhilfe fir Menschen mit Demenz
entwickelt. Verschiedene Wohntypen werden mit diesem Begriff bezeichnet.* Gemeinsam ist
alen die Orientierung an einer familiendhnlichen Wohn- und L ebenssituation. Die Alltagsges-
taltung fur die Hausgemeinschaft steht im Vordergrund, sie ist aber so flexibel organisiert,
dass die bei Menschen mit Demenz notwendige individuelle Begleitung und Forderung
madglich ist. Leistungen der Grund- und Behandlungspflege werden z. T. von den Mit-
arbeiterlnnen der Hausgemeinschaft erbracht oder werden mit einem externen Pflegedienst
organisiert.

Hauswirtschaft: Der hauswirtschaftliche Alltag wird familienghnlich mit bzw. vor den Be-
wohnerlnnen gestaltet. Der institutionelle Grundservice und die Mitarbeiterprésenz knnen
sehr unterschiedlich geregelt sein. Die Mitarbeiterlnnen der Alltagsbegleitung kommen ent-
weder aus hauswirtschaftlichen, pflegerischen oder padagogischen Berufen. In der Regel wer-
den sie fur die Tétigkeit der , Prasenzkraft/AlltagsbegleiterIn® qualifiziert. Die Management-
aufgaben fir mehrere Hausgemeinschaften in einer Einrichtung werden von einer verantwort-
lichen hauswirtschaftlichen Fachkraft koordiniert.

» Betreutes Wohnen:
Esgibt hier eine Vielfalt von Wohnformen und L eistungsangeboten mit dem Ziel, die Gestal-
tung des Alltags zu unterstiitzen, zu férdern und/oder zu vermitteln.

Altere Menschen™:

- Dieeinzelne Wohnung ist nach Lage, Zuschnitt und Ausstattung fir ein barrierefreies
Wohnen geeignet.

- Die Wohnanlage bietet ein Dienstleistungsangebot, das sich in der Regel aus Grundleis-
tungen (z.B. Anschluss an die Notrufanlage) und Wahlleistungen (z.B. Speisenservice,
Waschedienst, Reinigungsdienste) zusammensetzt.

Menschen mit Behinderungen:

- Die Wohnungen kénnen Einzelwohnen oder Gemeinschaftswohnen vorsehen.

- Der Schwerpunkt liegt in der sozialpadagogischen Betreuung.

Hauswirtschaft: Je nach Art der Behinderung werden die hauswirtschaftlichen Tétigkeiten
unter Beratung und Anleitung selbst oder in Teilen von einer zentralen Organisation Uber-
nommen (z.B. Anlieferung von Speisen, Einkauf von Lebensmitteln und anderen
Verbrauchsmaterialien, Waschen der Bett- und Frotteewasche).

Menschen mit psychischen Erkrankungen, Wohnungslose etc:

- Einzelwohnen oder Gemeinschaftswohnen.

- Der Schwerpunkt liegt in der sozialpadagogischen und psychologischen Betreuung und
Begleitung. Ziel ist es, selbsténdiges Leben zu erlernen.

Hauswirtschaft: Versorgung wird in der Regel selbst organisiert. Eine Unterstiitzung ist allen-

falls in Form von Beratung und Anleitung zu Alltagskompetenzen vorgesehen.

Jugendliche:

- Im Rahmen des Hilfeplans fur Kinder und Jugendliche sind verschiedene Konstellationen
des betreuten Wohnens moglich; Einzelwohnen oder Wohngemeinschaften.

- Schwerpunkt ist die sozialpadagogische Begleitung und Forderung des Einzelnen.

Hauswirtschaft: Ziel ist auch hier die Verselbstandigung des Einzelnen und damit die Bera-

tung und Anleitung zur Forderung der Alltagskompetenzen.

“0 Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung/Kuratorium Deutsche Altershilfe 20043, S. 41 ff
! Deutsches Ingtitut fiir Normung 2006, DIN 77 800 , Betreutes \Wohnen*
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3. Organisationsstrukturen hauswirtschaftlicher Leistungsbereiche

Leitbild, Ziele und Konzeption sozialer Einrichtungen sind Basis der Organisation. Sie sind
Voraussetzungen fur die Qualitét und Leistungsfahigkeit der Prozesse und damit préagend fir
die Qualitét der Ergebnisse.

Hauswirtschaftliche Leistungsbereiche sind Teile der Gesamtorganisation. Der Trager bzw.
die verantwortliche Fuihrung einer Einrichtung entscheiden, wie die hauswirtschaftlichen
Dienstleistungen in der Organisations- und Hierarchiestruktur der Einrichtung verankert wer-
den.*? Welches der Organisationskonzepte zweckmaRig erscheint, hangt von vielen Faktoren
ab:

- von der Betreuungs-, Versorgungs- und Pflege- bzw. paddagogischen Konzeption

- von der Grof3e der Einrichtung und der Komplexitét der hauswirtschaftlichen Leistungsbe-
reiche

- von der Managementphilosophie des Trégers, der Entscheidung zwischen Zentralisierung
und Dezentralisierung

- vonder Zahl der Einrichtungen eines Tragers und wie die hauswirtschaftlichen Arbeitsbe-
reiche beim Trager und in der Einrichtungsleitung verankert sind

- von der Konzeption der Einrichtung vor Ort und in wieweit hauswirtschaftliche T&tigkei-
ten mit bzw. von Bewohnerl nnen durchgefiihrt werden sollen

- von der Vergabe hauswirtschaftlicher Dienstleistungen an Dritte

Beispiele fur Organisationsstrukturen hauswirtschaftlicher Leistungsbereiche
| | | | |

zentralisierte
Organisation
hauswirtschaftlicher
Tatigkeiten

* Verpflegung

* Hausreinigung
* Waschesenvice
* Hausgestaltung
* Haustechnik

und je nach GroRe
der Einrichtung
Bereichsleitungen
oder
Abteilungsleitung mit
Bereichsleitung fiir

Leistungsangebote

« Verpflegung

* Hausreinigung

* Wascheservice/
Textilzentrum

* Gastebetreuung

Hauswirtschaft in
Wohnbereichen

Organisation der
Hauswirtschaft und
Beratung der
Wohngruppen

1-6 Einrichtungen
der Region

* Konzept-
entwicklung

« Beratung

« Koordination

« Weiterbildung

Koordinatorlin der
Hauswirtschaft in
Einrichtungen der
Region

 Leitung des

« Koordinierung
 Personalfiihrung
* Kommunikation

Teamleitung
Pflege/ Padagogik
und Hauswirtschaft
eines Wohn- und
Betreuungs-
bereiches

« Betreuung
« Beratung

Abteilungsleitung Leitung zentrale Regionales Stabstelle Management
Hauswirtschaft hauswirtschaft- Management Hauswirtschaft und Hauswirtschaft im
liche Dienste Hauswirtschaft Ernahrung Hausgemein-
schaftskonzept:
Funktional i i i .
unktionale, Hauswirtschaftliche Fachvorgesetzte fur « Beratung Hrusiitsei e

leitung

Fachvorgesetzte der
Mitarbeiter/innen in
Hausgemeinschaften

* Personal-
organisation

* Prozessbegleitung

* Anleitung

« Beratung

Prasenzkraft in der
Hausgemeinschaft

«Alltagsorganisation
*Begleitung und

1 -2 Teilbereichein | | eines oder mehrerer Bereiches « Koordination €
Personalunion Wohnbereiche s + Organisation von Forderung
« Verantwortung hauswirtschaft- *Speisenzubereitung
fiir die Leistungs- lichen Dienst- -Re_!nlgung
; i i *Waschepflege
erbringung leistungen in den Grundpflege
. i Wohngruppen :
Pe(;sonal;l.\llhrll(,llng LG Bereichshilfen zur
und —entwickiung Unterstiitzung
Behandlungspflege
ambulant
(c) Sobotka/ 2006
Abbildung 9

42 Berufsverband Hauswirtschaft 2004a, S. 3-6
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Das Spektrum an Organisationskonzepten zeigt einige Grundstrukturen (s. Abb. 9), in der Pra-
xis finden sich noch weitere Konstellationen wie Managementfunktionen der Hauswirtschaft
wahrgenommen werden konnen.

Zum Schnittstellenmanagement*® und zum qualitativen und quantitativen Personalbedarf bei
verschiedenen Betreuungskonzepten liegen empirische Erhebungen nur fir die stationéare Al-
tenhilfe vor.** In den anderen Feldern der sozialen Arbeit fehlt bisher eine systematische Aus-
einandersetzung Uber Kooperation und Vernetzung von verschiedenen Berufsgruppen.

3.1 Zentrale Organisation

In der traditionellen Organisationsstruktur sozialer Einrichtungen sind Hauswirtschaft wie
Pflege bzw. Padagogik vorwiegend zentral organisiert. Fur die Struktur des hauswirtschaftli-
chen Bereiches ist zu kléren, welche Teilleistungsbereiche der Einrichtung zur Hauswirtschaft,
zur Oeocotrophologie, zum Dienstleistungsservice bzw. zum Wirtschaftsbereich Hauswirt-
schaft gehoren und welche Kompetenzen das hauswirtschaftliche Management umfasst. Mog-
lich sind eine einheitliche Leitung aller Teilbereiche der hauswirtschaftlichen Dienstleistungen
oder gesplittete L eitungsfunktionen fur den Verpflegungsbereich, die Reinigungsdienste, fur
den Wascheservice und die Haustechnik.

Eine Hauswirtschaftsgesamtleitung oder Abteilungsleitung erscheint aus vielen Grinden ge-
gentiber einer gesplitteten Hauswirtschaftsleitung sinnvoll. Die Belange der Hauswirtschaft
konnen vor der Heimleitung oder anderen Ubergeordneten I nstanzen sowie gegentiber gleich-
rangigen Abteilungen zielgerichtet und gebundelt vertreten werden. Eine Gesamtleitung lasst
aulRerdem eine effektivere und effizientere Planung, Koordination und Kontrolle der Téatigkei-
ten erwarten, was wiederum eine Steigerung der Prozess- und Ergebnisqualitét fordern wirde.

Die Abteilungsleitung ist z.B. zustandig und verantwortlich fiir folgende Aufgaben:*

- Koordination der hauswirtschaftlichen Bereiche im Gesamtgefiige des Hauses
- Konzeption und wirtschaftliche Gestaltung des L el stungsangebotes

- Planung des Einsatzes von Ressourcen

- Personalentwicklung, Personalplanung und Mitarbeiterfihrung

- Strukturierung und Sicherung der Leistungsqualitat

- Gestaltung eines einheitlichen Ambientes des Hauses

Dabei sind betriebswirtschaftliche, organisatorische und fachliche Anforderungen zu erfullen.

Mit einer zentralen Organisation der Leistungserbringung und einer verrichtungs- bzw. funkti-
onsorientierten Ablaufplanung ist eine bewohnernahe Versorgung und Betreuung nicht in dem
Mal3e zu erreichen, wie es den individuellen Wiinschen und Befindlichkeiten entspricht, wenn
Wohnen und die Alltagsgestaltung im Vordergrund stehen. Zentrale Versorgungsstrukturen
bieten dagegen eine Fulle von Vortellen, wenn es um die Sicherstellung eines Verpflegungs-
angebotes z.B. in Betriebskantinen geht oder die Wirtschaftsbereiche von Krankenhdusern und
Rehabilitationseinrichtungen betrachtet werden.

“3 Bayrisches Staatsministerium fiir Arbeit und Sozial ordnung, Frauen und Familien 2002
* Bayrisches Staatsministerium fir Arbeit und Sozial ordnung, Frauen und Familien 2006
“* Bayrisches Staatsministerium fir Arbeit und Sozial ordnung, Familien und Frauen 2002, S. 86
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3.2 Dezentrale Organisation

Bewohnernahe Betreuungs-, Versorgungs- und Pflegekonzepte veréndern die Organisations-
struktur. Das Management der hauswirtschaftlichen Versorgung ist dabei eine zentrale Dienst-
leistungseinheit. Die Leistungserfullung erfolgt im ,, Auftrag“ der Wohngrupper/-bereiche, in
welche die hauswirtschaftlichen Mitarbeiterlnnen unmittelbar eingebunden sind. Dadurch sind
hauswirtschaftliche Dienstleistungen unterschiedlichen Ebenen und Fachbereichen zugeord-
net:

» Leistungsbereich mit zentralen Versorgungsaufgaben und dezentralen Wohnbereichen:
Zentrale ,,Hauswirtschaftliche Dienste” mit der Zuordnung zum kaufménnischen Ressort und
dezentrale ,,Hauswirtschaft im Wohnbereich® mit der Zuordnung zur Wohnbereichsleitung
sind getrennt.

In der Leistungserbringung sind beide Funktionen eigenstandige Verantwortungs- und Kom-
petenzbereiche. Organisatorisch besteht eine ,, Fachkonferenz Hauswirtschaft” der Stelleninha-
berlnnen in den Wohnbereichen und der Leitung der Zentralabteilungen. Sie hat vorrangig
Koordinations- und Empfehlungsfunktion.

» Regionale hauswirtschaftliche Organisationsstruktur:

Kooperationen auf regionaler Ebene biindeln Kompetenzen der Einrichtungen des Tragers,
indem ,, zentrale Fachbereichsstellen® einrichtungstibergreifend mit Managementfunktionen
ausgestatten sind. Die Organisation der Leistungsprozesse erfolgt in den Einrichtungen durch
»Koordinatorenlnnen® der Hauswirtschaft, durch die Zusammenarbeit mit der Pflege und
durch die weitgehende Einbeziehung der Kompetenzen von Bewohnerlnnen. Regionale, tr&
gerinterne Netzwerke sind geeignet, in Uberregionalen Unterstiitzungssystemen zu agieren.

» Stabstelle , Hauswirtschaft und Erndhrung*“:

Eine Referentin fir Hauswirtschaft und Ernghrung ist in diesem Beispiel die Fachvertreterin
der hauswirtschaftlichen Belange. Die organisatorische Zuordnung ist bei der Geschéftsfih-
rung. Die Stabstelle ist mit fachlichen Weisungsbefugnissen gegeniiber der , Teamleitung
Pflege und Hauswirtschaft” des Wohn- und Betreuungsbereiches ausgestattet. Deren dienst-
rechtliche Unterstellung liegt bei der Leitung des Einrichtungsverbundes,

Die Funktionen der Stabstelle beinhalten z.B.:*°

- Beratung und Begleitung der Team-, Einrichtungsverbund- und Fachbereichsleitungen bei
der Entwicklung und Sicherung wirtschaftlicher Strukturen und Ablaufe im Hauswirt-
schaftsbereich

- Sicherstellung einer angemessenen Information der Linienverantwortung und Fachkréfte
zu einschlagigen gesetzlichen Regelungen

- Koordination und Buindelung aller hauswirtschaftlichen Angelegenheiten

- Unterstiitzung und Beratung bei konzeptionellen Entwicklungen im Bereich Hauswirt-
schaft

- Verhandlungspartnerin fir alle internen und externen Dienstleister und Lieferanten

- Vertreterin der Geschéaftsfuhrung bei allen Fragen von Hauswirtschaft und Erndhrung

In &hnlichen Konzeptionen werden auch ,, Service-Stellen Hauswirtschaft* bzw. ,, Hauswirt-
schaft und Qualitdtsmanagement” bei Tragerorganisationen von sozialen Einrichtungen zentral
angesiedelt, um dezentrale Leistungseinheiten in ihrer Aufgabenerfiillung zu beraten und zu

begleiten.

“6 gtiftungsbereich Behindertenhilfe der v. Bodel schwinghschen Anstalten Bethel 2002
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» Organisationsstrukturen von Haus- und Wohngemeinschaften:

Deutlicher als in den bisherigen Versorgungs- und Betreuungssystemen versucht die Organisa-
tionsform ,, Haus-/Wohngemeinschaft“ die Ziele Normalitat und Selbstbestimmung und die
Selbstandigkeit und Teilhabe der Bewohnerinnen zu verwirklichen.

Die Mitarbeiterlnnen als , Prasenzkréfte” oder Alltagsbegleiterlnnen Gibernehmen eine neue
Rolle, sie animieren die Bewohnerlnnen zur Tellnahme, beraten in Ernahrungsfragen und un-
terstiitzen und koordinieren Haushaltstétigkeiten und Aktivitéten. Sie stellen die hauswirt-
schaftliche Grundversorgung insbesondere bei Pflegebedirftigen sicher. Die Prasenzmitarbei-
terlnnen sollen ferner:*’

- Gruppenprozesse erkennen und begleiten

- Beziehungen unter den Bewohnern fordern und stiitzen

- Selbsthilfepotenziale einer Gruppe erkennen und einsetzen

- gegenseitige Toleranz und Akzeptanz fordern

- eine angemessene emotionale Atmosphére gestalten

- Bewohner motivieren, am Gruppengeschehen teilzunehmen

- Stérken einzelner Bewohner bewusst machen, die zum Vorteil fir die Gruppe genutzt wer-
den kdnnen

- bei der Konfliktbewaltigung unterstiitzen

- Ressourcen der BewohnerInnen erkennen und férdern

Die Mdglichkeiten und Grenzen einen ,,Haushalt“ mit 8 bis 15 Personen zu fuhren, sind von
der Qualifikation der Prasenzkraft abhangig. Ohne fundierte hauswirtschaftliche Fachkennt-
nisse, sind optimale Ergebnisse hinsichtlich Qualitét der Betreuung und Versorgung sowie der
Wirtschaftlichkeit nicht zu erreichen. Ebenso wenig kann dies gelingen ohne eine enge Zu-
sammenarbeit der Mitarbeiterlnnen aus allen beteiligten Fachbereichen. Die Grenzen der
fachbezogenen Téatigkeiten sind flief3end. Gefordert und benttigt werden ,, Allrounder - Kom-
petenzen®. Fur die fachliche Beratung zu hauswirtschaftlichen Fragen muss die Einrichtung
eine Anlaufstelle vorhalten.

4. Entwicklung von Marktpositionen

Die Veranderungen der gesellschaftlichen, sozialpolitischen und wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen haben vielfaltige Auswirkungen auf soziale Einrichtungen. Die Offnung der Sozi-
almarkte fuhrt zu Konkurrenzsituationen sowohl im Sektor der Wohlfahrtspflege, als auch im
privaten, erwerbswirtschaftlichen Dienstleistungsbereich. Um im Wettbewerb bestehen zu
konnen, sind neue kunden- und ressourcenorientierte Strategien erforderlich und auch Koope-
rationspartner zu suchen.

Hauswirtschaft muss sich neuen Bedingungen anpassen und zur aktiven Teilnehmerinim

Marktgeschehen werden. Dabei sind ihre Kompetenzen und Ressourcen flexibel und effektiv

einsetzen, um die Marktposition der Einrichtung zu unterstiitzen oder zu verbessern. Die

Hauswirtschaft einer Einrichtung kann dabei selbst mit vielfaltigen Aktivitéten am Markt auf-

treten:

- Siekann Anbieterin verschiedener Dienstleistungen sein z. B. zur unmittelbaren Bedarfs-
deckung mit Speisen- und Getrankeangeboten in der stationaren Einrichtung oder als offe-
ner Mittagstisch sowie als ambulante Dienstleistung fuir das regionale Umfeld.

4" Arend 2005, S. 84, Sehe weitere Punkte des Persona konzepts und ,, Das K onzept von ganzheitlicher Pflege,
Betreuung und Begleitung*
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- Siekann als Dienstleisterin fir andere Anbieter auftreten z. B. im Reinigungs- und Ver-
pflegungsbereich.
- Sieist selbst Nachfragerin von Waren, Gutern oder Dienstleistungen.

Marktpositionen von Dienstleistungsbhetrieben
im Bereich Hauswirtschaft

Anbieter von Dienstleistungen Nachfrager von Diensteistungen
zur Bedarfsdeckung fir die Erstellung
des eigenen Angebots
@ Differenzierte Einkauf von Waren,
Leistungsangebote Gutern oder Dienst-
@ Ambulante Angebote leistungen
@ Offene Angebote @ Eigenregie der Be-
schaffung und des Waren-
wirtschaftssystems
@ Leasingsysteme
Anbieter von Dienstleistungen @ Outsourcing

fur andere Leistungsanbieter

@ Dienstleistungsvertrage

@ Vertragliche Kooperationen

@ Dienstleistungs-/
Servicegesellschaft

(c) Sobotka/ 2006

Abbildung 10

4.1 Hauswirtschaftliche Dienstleistungen differenzieren

Mit der Einfuhrung der Pflegeversicherung hat die hdusliche/ambulante Pflege an Bedeutung
gewonnen. Seit 1995 konnen Pflegebedirftige wahlen zwischen Pflegeleistungen, die durch
anerkannte hausliche Pflegedienste erbracht werden und Geldleistungen, mit der die Hilfe
selbst geregelt und eingekauft werden kann. Damit hat sich der Markt fir ambulante Dienste
der Pflege und fur ambulante hauswirtschaftliche Dienstleistungen erweitert. Sie sind neben
stationaren Einrichtungen zur zweiten tragenden Saule fir Menschen mit Hilfebedarf gewor-
den. Die Einfuhrung eines personlichen Pflegebudgets wird diese Entwicklung noch verstar-
ken. Der Markt wird nicht mehr vom Angebot, sondern immer stérker von der Nachfrage ge-
lenkt werden. Durch die Pflegeversicherung hat die Altenhilfe schon Erfahrungen in der Neu-
orientierung und V erénderung von Angeboten sammeln kénnen. Ahnlichen Herausforderun-
gen werden sich die Einrichtungen und Dienste immer wieder stellen miissen, wenn rechtliche
Rahmenbedingungen fur die Betroffenen neue Entscheidungsmoglichkeiten schaffen. Auch
die Entwicklung von neuen Dienstleistungsangeboten in Deutschland bzw. Angeboten aus den
europdischen Nachbarlandern werden den Markt veréndern.

In der Altenpflege erhoht sich derzeit die Nachfrage nach teilstationéren Hilfen wie Tages-
pflege und zeitlich begrenzter Betreuung sowie nach hauswirtschaftlichen und pflegerischen
Dienstleistungen, die zeitweise nicht oder nicht mehr im h&uslichen Bereich erbracht werden
konnen. Dies bedeutet unter anderem eine gestiegene Nachfrage nach Kurzzeitpflege sowie
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Betreuung und Versorgung von Personen mit hohem Hilfebedarf, insbesondere von Menschen
mit Demenz. Viele stationdre Einrichtungen erweitern deshalb ihr Angebot in Richtung teilsta-
tiondrer und ambulanter Hilfen. Es entstehen ,, Dienstleistungsstufen” bzw. ,,V ersorgungsket-
ten" und Kooperationen, die zu einer friihzeitigen Kundenbindung fiihren, von ambulant bis
stationar. Die Hauswirtschaft muss sich auch hier darauf einrichten, ihr Angebot zu differen-
zieren und den veranderten Rahmenbedingungen anzupassen.

Um eine grofRere Akzeptanz zu erreichen, missen Einrichtungen sich 6ffnen, sie miissen Netz-
werke und gemeindeintegrierende V erbundsysteme aufbauen sowie mit differenzierten Dienst-
leistungen attraktive Angebote machen. Zur Profilierung der Einrichtung bieten hauswirt-
schaftliche Kompetenzen ein breites Spektrum. Beispiele dafir sind die themenbezogene und
erlebnisreiche Gestaltung von Verpflegungsangeboten, die Gestaltung der Wohn- und Ge-
meinschaftsbereiche, gemeinsame Aktionen mit Bewohnerlnnen, ihren Angehdrigen und Gés-
ten, die zu , Events* der Hauswirtschaft werden.”® Die Offnung der stationéren Einrichtungen
gelingt auch Uber eine tffentliche Cafeteria, 6ffentliche Veranstaltungen in der Einrichtung
oder z.B. die Vermietung von Veranstaltungsraumen an Vereine.

4.2  Hauswirtschaftliche Dienstleistungen koordinieren und mit anderen Anbietern
kooperieren

Der verstérkte Konkurrenzdruck fuihrt dazu, dass das Preis-Leistungs-Verhaltnis dartiber ent-
scheidet, ob und wie die Angebote verkauft werden kdnnen. Leistungen miissen daher so effi-
zient wie moglich erbracht werden. Das Angebot externer Dienstleistungen ist sehr umfang-
reich. Entscheidungen zum Outsourcing kdnnen auf unterschiedliche Objekte hauswirtschaft-
licher Tatigkeiten gerichtet sein, wie

- Outsourcing von Teilleistungen an Waschedienste, Reinigungsdienste, Hol- und Bringe-
dienste etc..

- Ubergabe der Fulhrungsverantwortung des gesamten hauswirtschaftlichen Leistungsberei-
ches an das Management eines externen Dienstleisters.

Im Hinblick auf die Anforderungen der Zukunft wird die Kooperation und Vernetzung mit
Anbietern und Angeboten im niedrigschwelligen Bereich immer wichtiger. Hier kdnnen Bri-
cken und Verbindungen zwischen birgerschatftlich tétigen Organisationen, die z.B. im Rah-
men der Quartiersarbeit Anlaufstellen schaffen, durch Verpflegungsangebote der Hauswirt-
schaft unterstiitzt werden. Eine andere Mdglichkeit der Kooperation ist die Beteiligung von
Angehdrigen in den Einrichtungen selbst, die bei den Mahlzeiten unterstiitzen oder auch bel
der Gestaltung von Festen und Feiern integriert werden konnen. Burgerschaftlich Engagierte
und Angehdrige sind in diesen Konstellationen externe Dienstleister, die gut und passgenau
eingebunden werden miissen.

Die Anlésse und Grunde fur eine Kooperation mit externen Dienstleistern sind vielféltig. Die
intensive Analyse der betrieblichen Situation und der Konditionen der Anbieter bilden die
Basis fur Entscheidungen. Dabei darf nicht allein der niedrigste Preis der Leistungen den Aus-
schlag geben.®

Die Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern erfordert immer eine intensive Koordination
der verantwortlichen Fuhrungskréfte und ein kooperatives Miteinander der Mitarbeiterlnnen

“8 Gobbels 2005, S. 6
“9 Diakonisches Werk Wiirttemberg 2003, S. 4 ff



der Fremdfirma und der Mitarbeiterlnnen der Einrichtung. Es mussen Art und Umfang be-
wohnernaher Dienstleistungen und Kontakte mit den Bewohnerlnnen geklart werden, da dies
Auswirkungen auf die Zufriedenheit der Bewohnerinnen hat. V erantwortungsbereiche und
Zustandigkeiten, nicht nur fur die Leistungserbringung, sondern auch fir Maf3nahmen zur Si-
cherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit sind zu bestimmen.*

Die Vergabe von Dienstleistungen fuhrt nicht immer zu einer verbesserten Qualitét gegentiber
der Eigenregie. Deshalb erfolgt seit geraumer Zeit nicht selten eine Rickfihrung der Tatigkeit
in das betriebseigene Management (Insourcing).>

Parallel zu den Uberlegungen, Reinigungs- und Cateringdienste zu vergeben, hat sich das ,Fa-
cility Management” entwickelt. Hierbei werden nicht mehr einzelne Dienstleistungen wie Rei-
nigung-, Catering- oder Sicherheitsdienste eingekauft, sondern der gesamte Bereich der Ge-
baude- und Fl&chenbewirtschaftung, das Umzugsmanagement und die I nventarerfassung zu-
sammengefasst. Auf der Suche nach Kosteneinsparung und Kostentransparenz gehen Trager
von Sozialeinrichtungen immer mehr dazu tber, die Wirtschaftlichkeit und Werterhaltung von
Anlagen und Gebauden aufmerksam zu verfolgen. Dieses Gesamtpaket wird dann moglicher-
weise von privaten Dienstleistern als Facility Management eingekauft oder eswird ein be-
triebseigenes Facility Management eingerichtet. Viele Einrichtungen griinden auch Dienstleis-
tungszentren oder Servicegesellschaften fur ,, Hausdienste®, die die Reinigung und Gebaude-
bewirtschaftung oder die Organisation der unterstiitzenden sekundéaren Dienstleistungen erle-
digen.

4.3 Lestungspotenziale erweitern und effektiv nutzen

Die Leistungsfahigkeit einer Einrichtung ist von den zur Verfligung stehenden Kapazitéten
abhangig. Die Wirtschaftlichkeit wird weitgehend von der effektiven Nutzung dieser Kapazi-
téten bestimmt. Nicht voll ausgeschopfte Kapazitdten der hauswirtschaftlichen Arbeitsbereiche
konnen fur externe Dienstleistungen eingesetzt werden, z.B.:

- Zentrale Bereiche der Hauswirtschaft, wie Zentralkiiche, Zentralwascherei, Reinigungs-/
Hygieneservice kdnnen von mehreren Einrichtungen eines Tragers genutzt werden.

- Verschiedene Tréger konnen untereinander oder mit erwerbswirtschaftlichen Unternehmen
wie Caterern, Waschediensten, Hol- und Bringediensten vertraglich zusammenarbeiten.

- Verschiedene Einrichtungen eines Trégers kdnnen ihre Dienstleistungen koordinieren
durch die Bildung von Betriebstragergesellschaften bzw. Dienstleistungs- oder Servicege-
sellschaften wie Reinigungs-, Hol- und Bringedienste. Meist geschieht dies in der Rechts-
form einer gGmbH oder einer GmbH. Diese Rechtsform erlaubt es, Dienstleistungen nicht
nur den trégereigenen Einrichtungen anzubieten, sondern auch als Dienstleister auf dem
Markt aufzutreten. Hierbei besteht auch die Chance das Angebotsspektrum zu erweitern
(z. B. mit einem Partyservice).

- Die Organisationsstruktur der Hauswirtschaft kann genutzt werden, um Aktivitéten von
Vereinen aus dem Quartier bzw. der Kirchengemeinde oder birgerschaftlich Engagierten
und Angehdrigen in die Unterstiitzung einer bewohnerorientierten Alltagsgestaltung ein-
zubinden.

% gbenda S. 65 f
5! Carl 2005, S. 23 ff

35



5. Hauswirtschaft als zentrale M anagementaufgabe

Wie jeder andere Leistungsbereich, erfordert hauswirtschaftliche Dienstleistung M anagement
und Fihrung, die von einer Bereichsleitung verantwortlich ausgefihrt werden. Diese ist in die
Gesamtleitung der Einrichtung zu integrieren. Sie kann im L eitungsteam Bedingungen und
Interessen des Bereiches Hauswirtschaft kompetent vertreten. Die kooperative Verantwortung
fir das Ganze kann gemeinsam mit anderen L eitungskréften getragen werden.>

Die Aufgaben der Bereichsleitung liegen in der Mitwirkung bei der Gestaltung und Weiter-
entwicklung der Einrichtung und beinhalten:

- die Umsetzung des Leitbildes und der Grundsétze des Einrichtungstrégers

- Zielentwicklung und Veranlassung von zielorientiertem Handeln

- Mitverantwortung fir ein betriebsinternes Qualitétsmanagement, dessen Weiterentwick-
lung und die Gewahrleistung von Rechtssicherheit

- strategische Steuerung aller Prozesse im Bereich Hauswirtschaft

- wirtschaftliche Steuerung und Budgetverantwortung

- Sicherung eines effizienten Kommunikations- und I nformationssystems

- Konfliktregelung und —bearbeitung

- Personalentwicklung, Qualifikation und Nachwuchsférderung

- Prasentation der Einrichtung und Offentlichkeitsarbeit

5.1  Managementfunktionen der verantwortlichen hauswirtschaftlichen Fachkraft

Hauswirtschaftliche Fach- und Fuhrungskréfte sind verantwortlich fur die Erbringung haus-
wirtschaftlicher Versorgungs- und Betreuungsleistungen.

Eine bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Versorgung und Betreuung in der geforderten fachli-
chen Qualitét zu erbringen und rechtliche VVorgaben zu sichern, bedeutet Verantwortung fur:

- die Konzeption und Weiterentwicklung eines bewohnerorientierten hauswirtschaftlichen
Angebots in Abstimmung mit der padagogischen, pflegerischen und/oder therapeutischen
Konzeption

- die Beachtung betriebswirtschaftlicher Rahmenbedingungen und der entsprechenden fach-
lichen und rechtlichen Anforderungen

- die Anwendung der Qualitdtsmalistabe an hauswirtschaftliche Leistungen in den Bereichen
Verpflegung, Hausreinigung, Wascheversorgung, Hausgestaltung und ggf. Haustechnik

- die bedarfs- und bewohnerorientierte Personalorganisation und Mitarbeiterfiihrung

- einekontinuierliche Verbesserung des finanziellen, personellen und schlichen Ressour-
ceneinsatzes.

Die Managementaufgaben einer verantwortlichen hauswirtschaftlichen Fachkraft beinhalten
die Betriebsfiihrung genauso wie die fachspezifischen Aufgaben der Leistungserstellung und
des L eistungsangebotes.

52 Berufsverband Hauswirtschaft 2004 a, S. 11
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5.2  Qualifikationsprofil der verantwortlichen hauswirtschaftlichen Fachkraft

Hauswirtschaftliche Handlungskompetenz wie fachliche, soziale und personale Kompetenz
sind Basis fur hauswirtschaftliche Leistungen und deren Qualitét in Einrichtungen fir Men-
schen mit Hilfebedarf.

» Prozess-, Organisations- und Managementkompetenz

Mit Kenntnissen tUber Leitbild, Philosophie und Konzeption des Trégers und Uber gesellschaft-
liche, wirtschaftliche und rechtliche Rahmenbedingungen wird die Einrichtung als Ganzes
erfasst und ihr Beitrag in einer sich wandelnden Gesellschaft gesehen. Um ein hauswirtschaft-
liches Konzept zu entwickeln und zu optimieren, werden Instrumente des Qualitdtsmanage-
ments sowie methodische Fahigkeiten zur Strukturierung und zur Entscheidungsfindung ein-
gesetzt und Informations- und Kommunikationstechniken angewandt.

Mit Prozess-, Organisations- und Managementkompetenz erfolgt die Organisation der Leis-
tungserbringung. Der Einsatz von Verfahrenstechniken fir hauswirtschaftliche Arbeitsprozes-
se wird geplant, Arbeitsabl&ufe an den Bedurfnissen der Bewohnerlnnen orientiert und die
Abstimmung mit den verfligbaren Ressourcen gewéhrleistet. Voraussetzungen dazu sind
Kenntnisse und Erfahrungen beziiglich bewohnerbezogenen Bedarfsstrukturen, z.B. erngh-
rungsphysiologische, lebensmitteltechnologische, wohnphysiologische Anforderungen und
deren Umsetzung in bedarfsgerechte hauswirtschaftliche Leistungen.

» Sozialkompetenz und Personlichkeit

Sozialkompetenz und Personlichkeit der hauswirtschaftlichen Fiihrungskraft sind Grundlagen
hauswirtschaftlicher Betreuungs- und Versorgungsleistungen. Sie erméglichen, dass Men-
schen mit Hilfe-, Pflege- und Betreuungsbedarf in ihrer eigensténdigen personlichen Lebens-
fuhrung, ihrer Selbstbestimmung und Teilhabe begleitet, unterstiitzt und gefordert werden.
Fundierte Fachkompetenz sowie Sozial- und Personalkompetenz sind auch die Basis, auf der
Bedeutung und Stellenwert der hauswirtschaftlichen Dienstleistungen vertreten und présentiert
werden konnen. Auf der Grundlage dieser Kompetenzen werden Interaktionen wie Kommuni-
kation, Begleitung, Unterstiitzung und Hilfeleistungen beherrscht, um Normalitét in der All-
tagsgestaltung zu fordern.

» Okonomische Kompetenz und 6kologische Wirtschaftsfiihrung

Okonomische Fachkompetenz und Fahigkeiten zur 6kologischen Wirtschaftsfiihrung gehoren
zur betriebswirtschaftlichen Handlungskompetenz der hauswirtschaftlichen Flihrungskraft, um
den Anforderungen nach Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit zu entsprechen.

Mit Qualitdts- und Kostenmanagement sowie Marketinginstrumenten wird auf veranderte
Rahmenbedingungen reagiert und vorhandene Ressourcen werden optimal eingesetzt. Fach-
und Erfahrungswissen tiber Prozesse der Leistungserstellung beféhigen dazu, betriebliche Zu-
sammenhange und Rahmenbedingungen der Arbeitsbereiche zu optimieren. Durch eine exakte
Datenermittlung, die Entwicklung von Kenndaten, eine Differenzierte Kosten- und Leistungs-
rechnung, sowie den Einsatz von Controllinginstrumenten werden Entscheidungen, Planung,
Steuerung und Kontrolle der zu erbringenden hauswirtschaftlichen Leistungen transparent und
effizient. Fachkompetenz im hauswirtschaftlichen Bereich fuhrt zur besseren Koordination
von Schnittstellen und zu wirksamer Leistungserbringung.
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Die 6konomische Kompetenz der Hauswirtschaft wird eingesetzt bei Kooperationen mit
Dienstleistern, der Erstellung von Leistungsverzeichnissen, der Qualitatskontrolle und der
Bewertung des Preis-Leistungs-Verhdltnisses der erbrachten Dienstleistungen.

» Rechtskompetenz und Sorgfaltspflicht

Rechtliche Kompetenz und Verantwortung der hauswirtschaftlichen Fuhrungskraft sind Vor-
aussetzungen, um Forderungen des Gesetzgebers an die Hauswirtschaft umzusetzen, Mal3-
nahmen zur Rechtssicherheit zu realisieren, ihre Wirksamkeit zu prifen und die Sorgfalts-
pflicht wahrzunehmen. Hierbei geht es um die Vermeidung von Gefahrdungen, den Schutz der
Gesundheit und die Sicherung der Qualitét der Dienstleistungen.

Der Umgang mit rechtlichen Forderungen setzt Kenntnisse tiber die relevanten Rechtsgrund-
lagen und deren Auswirkungen auf die Einrichtung voraus. Rechtliche Rahmenbedingungen

und Anforderungen ergeben sich aus dem Sozial-, Gesundheits-, Umweltschutz, Arbeits- und
Tarifrecht sowie dem Wirtschaftsrecht.

Die Sozialgesetzgebung verlangt, ein betriebsinternes Qualitétsmanagement zu erstellen und
weiterzuentwickeln. Mitarbeiterlnnen missen zur verantwortlichen Durchftihrung der Doku-
mentation der Leistungsangebote und -prozesse motiviert werden. Im breiten Spektrum von
Rechtsvorschriften werden dartiber hinaus verpflichtend Schulung, Unterweisung und Unter-
richtung der Mitarbeiterlnnen zur Hygiene, zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz
gefordert. Hier sind auf3er Fach- und Sozialkompetenz auch padagogische und didaktisch-
methodische Fahigkeiten gefordert.

» Flhrungs- und Personalentwicklungskompetenz

Fuhrungs- und Personalentwicklungskompetenz beféhigen die verantwortliche hauswirtschaft-
liche Fachkraft zur Mitarbeiterfihrung und —qualifikation, zur Entwicklung von Handlungs-
strategien, um Konflikte zu bearbeiten und um Teamarbeit zu fordern.

Hauswirtschaftliche Leitungskréfte setzen Fihrungskompetenz, Fihrungsmethoden und Per-
sonalentwicklung gezielt ein. Dies erfordert Delegations- und Entscheidungsfahigkeit, offene
Gesprache Uiber Leistungsergebnisse, Gber Zusammenarbeit, Interessen und Motivation.
Arbeitsprozesse und Kommunikation sind nicht frel von Konflikten. Das Vermeiden oder Of-
fenlegen von Interessenkonflikten, die Einschétzung von Restriktionen und Handlungsspiel-
raumen sowie die Entwicklung von Handlungsstrategien und Konfliktfahigkeit sind entschei-
dende V orraussetzungen fur die Wirksamkeit von Leitung und Teamarbeit.

Durch Personalentwicklung werden gezielte Mal3nahmen wie inner- und auf3erbetriebliche
Bildungsangebote gefordert und die individuelle fachliche und personlichkeitsbezogene Ent-
wicklung der Mitarbeiterlnnen unterstitzt, was wiederum die Qualitét der Leistungen und der
Leistungserbringung beeinflusst.

5.3 Gewahrleistung hauswirtschaftlicher Professionalitat

Die oben beschriebenen Anforderungen an die verantwortliche hauswirtschaftliche Fach- und
Fuhrungskraft machen deutlich, wie wichtig eine hohe Professionalitét in diesem Bereich ist.
Empirisch belegt wird die Notwendigkeit der Professionalitét durch Untersuchungen zur Qua-
litétssicherung und Personalausstattung in der Hauswirtschaft und im Schnittstellenbereich
von Hauswirtschaft und Pflege.>

*3 Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Sozia ordnung, Familie und Frauen o. J.; dito 2002; dito: 2006
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Ausgehend von diesen Anforderungen, muss die leitende Fuhrungskraft im hauswirtschaftli-
chen Bereich tber eine Qualifikation von

- mindestens einer anerkannten dreijahrigen beruflichen Ausbildung
- und einer entsprechenden Weiterbildung verfiigen z.B. auf der Fachschul-, Meisterebene
bzw. im Hochschulbereich.

Unabdingbar sind berufliche Erfahrungen in fachlich einschlégigen Berufsfeldern und eine
kontinuierliche Anpassungsqualifikation.> Das Ausmal? der Qualifikation ist dabei auf die
Struktur, das Anforderungsprofil und die Grof3e der Einrichtung abzustimmen.

Aus diesen Erkenntnissen heraus wird die politische Forderung formuliert:
» Die Sicherung der Zukunftsfahigkeit sozialer Einrichtungen erfordert, Hauswirtschaftli-

che Fach- und Fuhrungskréafte fir hauswirtschaftliche Funktionsbereiche rechtlich zu ver-
ankern.

% Berufsverband Hauswirtschaft 2004 b, S.14; Regierung von Mittelfranken 2003, S. 69 f
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[11: Aktuelle hauswirtschaftliche Handlungsfelder

Zur |llustration der neuen Ausrichtung der Hauswirtschaft werden ausgewahl-
te aktuelle Handlungsfelder konzentriert skizziert und die fur die Hauswirt-
schaft entstehenden Auswirkungen dargestel|t.

1. Hauswirtschaft im Alltag
Lebens- und Alltagsgestaltung in der Alten- und Behindertenhilfe

Fur die meisten Menschen ist Alltag etwas, wortber sie wenig nachdenken. Ein gelungener Alltag
Alltag bedeutet nicht das Besondere, sondern routinemailige Ablaufe, wieder- ¢t 7ufriedenheit
kehrende Muster und Zeitzyklen. Fur manchen ist Alltag gleichbedeutend mit

Monotonie und Langeweile, viele Menschen finden in einem gelungenen All-

tag aber auch Glick und Zufriedenheit.

In vielen Einrichtungen der Alten- und Behindertenhilfe wurde Alltag profes- . Bedeutung von
sionalisiert und in erster Linie rationalisiert, was vor allem auch die Bereiche  ajitag wurde lange Zeit
der Hauswirtschaft betrifft (Einkauf und Nahrungszubereitung, Aufr&umen und als unwichtig ver nach-
Reinigen, sich um die Wasche sorgen, Ordnung halten etc.). Da Alltag als nicht lassigt
erwahnenswert gesehen wurde, weil eben alltéglich, erschien seine Bedeutung

fur den Einzelnen nicht besonders grof3 und wichtig. Es wurde deshalb haupt-

séchlich dartiber nachgedacht, wie Alltag in guter Qualitét moglichst preiswert

konstruiert werden kann. Zentralisierung der Gestaltung und der Erstellung

hauswirtschaftlicher Leistungen fuhrt aber zur Entfremdung der Versorgten

vom normalen Leben und im Alter auch zur Entfremdung vom friheren Leben.

Erst in den letzten Jahren wird dartiber nachgedacht, was der Verlust von All-

tag und alltglicher Téatigkeit fur die Bewohnerlnnen sozialer Einrichtungen,

fur Alte, Kranke oder Menschen mit Behinderungen bedeutet. Der Gedanke

kam auf, dass es auch eine Aufgabe von Betreuung ist, diesen Menschen ihren

Alltag zurtickzugeben.

Hauswirtschaftliche Leistungen kntipfen am Alltag der Bewohnerlnnen an. Sie

geben dem Tag Struktur und kénnen situativ den téglich oft wechselnden An- afugfv‘fftiﬂﬁfirom
forderungen angepasst werden. Dezentral erbrachte Leistungen, z.B. die Zube- v/ gor ger zum Unter-
reitung von Mahlzeiten, der Einkauf und die Wéschepflege, bieten Mdglichkei- s itzer

ten der aktiven und passiven Beteiligung und gehtren zum als sinnvoll emp-

fundenen Beschaftigungsangebot bzw. vermitteln Alltagskompetenzen. Bel

Menschen mit Demenz zeigt sich, dass das Miterleben oder Selbstmachen von

Alltagstétigkeiten die Sinne anregt, Erinnerungen wieder hervorbringt und da-

durch Sicherheit und Zufriedenheit schafft. Das Erinnerungsvermdgen auch bei

hochgradig dementen Personen erwacht, sie lernen teilweise wieder selbstandig

zu essen, bekommen Appetit und das Korpergewicht normalisiert sich. Wenn

Bewohner wegkommen vom ,, Sich bedienen lassen*, erhalten sie auch wieder

mehr Selbstbewusstsein und damit Lebensqualitét.

Hauswirtschaft hat sich darauf eingestellt und sucht verstarkt nach Méglichkei-
ten, sich beratend, helfend und fordernd in die Lebens- und Alltagswelt von
Betroffenen einzubringen. Die Mitarbeiterlnnen im dezentralen hauswirtschaft-
lichen Dienst sind Ansprech- und Gespréchspartnerinnen fur die Bewohnerin-
nen. Sie sind eingebunden in das betreuende Team und damit Partner der Mit-
arbeiterlnnen des Pflege- bzw. des padagogischen und sozialen Dienstes.
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2. Hauswirtschaft schafft Atmosphare
Atmosphare im Wohnbereich

Heime sind fur ihre Bewohnerlnnen der Ort, in dem sie wohnen und leben, sie
bilden ihren Lebensmittelpunkt. Die Bewohnerlnnen verknipfen damit ent-
sprechende Erwartungen an die R&ume, an das soziale Miteinander und den
organisatorischen Rahmen, in dem sie leben wollen bzw. sollen. Gebaude ver-
mitteln Sicherheit und Geborgenheit, wenn die Atmosphére und die verlassli-
che Organisation einer Einrichtung entsprechend gestaltet sind.

Raume konnen aber auch Unsicherheit, Angst und Hilflosigkeit schiiren, wenn
die Funktionalitdt der Raumlichkeiten Uberbetont wird. Dies gilt insbesondere
fur Alten- und Pflegeheime, die Menschen mit Demenz betreuen. Alte Men-
schen ziehen immer spéter in stationdre Einrichtungen um, was bedeutet, dass
die Bewohnerlnnen meist sehr pflegebedirftig und oft auch hochbetagt sind.
Fur den Einzelnen wird es dadurch immer schwieriger, sich in einer neuen
Umgebung einzugewohnen. Besonders ein stark institutionalisierender Charak-
ter einer Einrichtung fordert die Hilfebedurftigkeit und schleichende Unselb-
standigkeit seiner Bewohnerlnnen.

Sich Zuhause fuhlen wollen nicht nur alte Menschen und Menschen mit De-
menz. Dieser Wunsch besteht auch bei Kindern und Jugendlichen, bei Erwach-
senen, bel Menschen mit einer Behinderung, bei allen Personen, die in einer
Einrichtung leben. Hauswirtschaft gestaltet die Raume, ist zustandig fur das
Mobiliar, die Innenausstattung und Raumdekoration. Die raumliche Umwelt
steht in Wechselbeziehung zu den Bewohnerlnnen. Die Bewohnerl nnen beein-
flussen sie durch eigene Mdbel, eigene Anordnungen und allein dadurch, dass
sie in den Raumen leben. Demgegentiiber werden Bewohnerlnnen auch von
ihrer raumlichen Umwelt beeinflusst, fihlen sich inihr sicher und geborgen,
angeregt und gefordert oder verunsichert und eingeengt, fremd und verwirrt.

Wie die Raume gestaltet werden, richtet sich nach den Bewohnerinnen, diein
der Einrichtung leben. Eine bewohnerorientierte Hauswirtschaft kann alten
Menschen die Weiterfuhrung des Lebens in der eigenen Hauslichkeit ermdgli-
chen und Kindern und Jugendlichen einen Lebensstil zeigen und sie auf die
Fuhrung eines eigenen Haushaltes, die Gestaltung und Pflege einer eigenen
Wohnung vorbereiten. Eine solche Hauswirtschaft wird versuchen, kreativ auf
die besonderen Anforderungen einzugehen, die die Bewohnerl nnen stellen
durch die Gestaltung der Raume, die Auswahl der M6bel, der Textilien, der
Dekoration und die Auswahl der Pflanzen, um nur einige Beispiele zu nennen.
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3. Hauswirtschaft im multikulturelen Umfeld
Vidfalt der Kulturen im Lebensraum und Arbeitsfeld der Hauswi rtschaft

Vor 50 Jahren wurden die ersten Gastarbeiter nach West-Deutschland geholt.

Inzwischen sind diese Familien hier verwurzelt, bei gleichzeitiger Wahrung Diekulturelle Vielfalt
und Pflege ihrer kulturellen und religitsen | dentitét. Viele Nationalitéten sind in Deutschland ist
den Familien aus Stideuropainzwischen gefolgt. In Kindertagesstétten, in Ju- langst Tatsache
gendhilfeeinrichtungen, in Mtter-Kur-Einrichtungen bis hin zu Krankenh&u-

sern und Pflegeeinrichtungen finden sich heute Personen mit oft sehr unter-

schiedlichem kulturellem Hintergrund nebeneinander. In manchen Regionen

Deutschlands, vor allem in den Grol3stadten besteht eine grof3e kulturelle Viel-

falt in der Bevolkerung, die sich auch in den Einrichtungen widerspiegeln

muss, wenn der soziale Auftrag erfullt werden soll. 2004 wurde das Memoran-

dum fir eine kultursensible Altenhilfe vom Kuratorium Deutscher Altenhilfe

verabschiedet und seitdem von Wohlfahrtsverbénden in eigene Leitbilder tiber-

tragen. Die Forderung, kultursensibel auf die Bewohnerlnnen und ihre Win-

sche einzugehen, gilt in gleicher Weise auch fur andere soziale Arbeitsfelder,

ohne dass dabei der Gedanke der Integration vernachl&ssigt wird.

Der kulturelle Hintergrund einer Person driickt sich aus in den taglichen Ge-

wohnheiten, im Speiseplan, den Vorstellungen zu Festen, im Familiensinn und Kulturdlle Vidfalt
der Einstellung zur Gemeinschaft, zu Krankheit und Pflegebedurftigkeit und wird im Alltag und
vielem mehr. Hauswirtschaftliche Leistungen knnen und sollen darauf abge- damit in der Haus-
stimmt werden. An mogliche Tabus gegentiber einzelnen L ebensmitteln, an wirtschaft sichtbar
Forderungen an die Speisenzubereitung, an spezielle religitse Feste und eine

evtl. damit verbundene Fastenzeit wird in der Regel gedacht. Aber auch die

kulturellen Umgangsformen untereinander, das Verhaltnis zwischen Mannern

und Frauen, die Handhabung der Wasche oder Forderungen an die Hygiene

konnen sich unterscheiden. Die Grenzen der Intim- und Privatsphéare werden in

verschiedenen Kulturkreisen nicht in gleicher Weise gezogen. In den Einrich-

tungen muss das Klima zwischen den Nationalitéten und Kulturen gepragt sein

von gegenseitiger Achtung und Wertschétzung. Gleiches gilt in kirchlich ge-

fuhrten Einrichtungen, wenn allen Bewohnerl nnen die Teilnahme an kirchli-

chen Veranstaltungen und Ritualen freigestellt ist bzw. Alternativen angeboten

werden.

Ein wichtiger Schritt fir die Hauswirtschaft ist, sich fur Migrantnnen zu 6ff-
nen, die Angebote transparent und offen darzustellen und damit Barrieren ab-
zubauen. Dienstleistungsangebote, die auf kulturelle Unterschiede eingehen,
setzen hier wichtige Zeichen.

Mitarbeitende aus anderen Kulturkreisen konnen wichtige Mittler und Schlis- Mitar beitende aus
selpersonen sein. Sie helfen, die Besonderheiten ihrer Landsleute zu erkennen anderen Kulturkrei-
und hauswirtschaftliche Dienstleistung auf deren Bedirfnisse auszurichten. Sie sen kénnen Schliis-
tragen dazu bel, dass ihre Landsleute sich aufgenommen und geborgen fiihlen selper sonen fir ihre
kdnnen. Dariiber hinaus wird diesen Mitarbeiterl nnen eine entsprechende Landsleute sein
gprachliche Schulung sowie die Einfihrung und Anleitung helfen, sich fir den

hauswirtschaftlichen Arbeitsmarkt zu qualifizieren.
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4. Hauswirtschaft und Ernahrung
a.)Angebote fur Kinder und Jugendliche im Rahmen der Ganztagsschule

Die Zahl tbergewichtiger Kinder und Jugendlicher ist in Deutschland
erschreckend angestiegen. Es wird beflirchtet, dass damit auch die Zahl
ernahrungsbedingter Krankheiten wie z.B. Diabetes mellitus weiter zunimmt.
Die Ursachen sind vielfaltig: Mangelhafte VVorbilder und geringes Wissen
Uber gesunde Erndhrung begiinstigen einseitige Vorlieben. Die Familien-
strukturen haben sich verandert. Viele Familien bzw. Haushalte verfiigen nur
Uber unzureichende hauswirtschaftliche Kenntnisse und Fertigkeiten. Gemein-
same Mahlzeiten scheitern an der unterschiedlichen zeitlichen Gebundenheit
der Haushaltsmitglieder. Fertigprodukte erscheinen attraktiv, gleiches gilt fir
Fast-Food-Produkte. Sie wirken preiswert, sind Giberall zu bekommen und kon-
nen schnell konsumiert werden.

Der Erndhrungsstil des Elternhauses, der Kindertagesstétte und auch der
Schule pragen Kinder bleibend. Ein abgestimmtes Angebot einer
Schulverpflegung kdnnte den negativen Trends entgegen steuern und einen
Beitrag zur Gesundheitsférderung leisten. Die Einfuhrung der
Ganztagsschulen zwingt dazu, preiswerte Moglichkeiten zu finden, durch die
Kinder und Jugendliche eine gesundheitsfordernde Mittagsverpflegung
erhalten.

Allein ein abwechslungsreiches und schmackhaftes Angebot wirkt als VVorbild.
Erfahrungen aus Kindertagesstétten zeigen, dass Themen, die dort mit den
Kindern behandelt werden, in die Familien getragen werden und in den Kin-
dern Anwaélte finden. Milltrennung ist hier nur ein Beispiel. In Skandinavien
sind durch entsprechende Preis- und Angebotsgestaltung erfolgreich Anreize
fur eine ,gestindere” Erndhrung geschaffen worden. Salate konnen z.B. belie-
big nachgeholt werden, ungesiifdte Getranke werden unentgeltlich bereitge-
stellt, wahrend Limonaden mit einem hohen Preis versehen werden. Informati-
onen Uber Lebensmittel und die Zusammenstellung des Speiseplans, die Betei-
ligung bei der Auswahl und der Gestaltung der Mahlzeiten wie auch die Mithil-
fe bei der Zubereitung der Speisen erhohen das allgemeine Wissen Uber gesun-
de Erndhrung und helfen einen gesunden Lebensstil einzutiben.

Die ,Schulmensa” bietet vielfaltige Moglichkeiten fir facheriibergreifende
Projekte im Unterricht. Darliber hinaus sind M ahlzeiten soziale Erlebnisse
und kénnen unter Anleitung einer hauswirtschaftlichen Fachkraft ein Lern-
und Ubungsfeld fiir soziale Kompetenz und gesellschaftliche Verantwortung
sein. Kinder erleben hier eine Esskultur und erleben, wie Erwachsene sich
rund um die Mahlzeiten verhalten.

Schulen erkennen zunehmend die Notwendigkeit der Einbeziehung der Eltern
bzw. der Erziehungsberechtigten. Was fir die Forderung der Sprachkompetenz
gilt, sollte auch auf ein gesundheitsforderliches Erndhrungsverhalten tbertra-
gen werden. Familien und Haushalte kdnnen beraten werden tber gesunde Er-
nahrung und ihre alltagstaugliche Umsetzung, es kdnnen Kochkurse angeboten
werden u. v. m.. Die Schulverpflegung wird so einen Beitrag zum Bildungs-
und Erziehungsauftrag der Schulen leisten.
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b.) Essen und Trinken bei hochbetagten Menschen

In der Altenhilfe wird seit geraumer Zeit tber Mangel- bzw. Untererndhrung

alter Menschen diskutiert. Betroffen sind vor allem hochbetagte Menschen, nhrung bei Hochbe-
die in Einrichtungen oder zuhause allein leben, oft die Speisen und Getrénke tagten fiihrt zur Pfle-
nicht mehr ohne Unterstiitzung zu sich nehmen konnen, die vergessen zu gebediir ftigkeit
trinken und zu essen, die kaum Appetit haben und die den Tag oft in ihrer

eigenen Welt in sich gekehrt verbringen. Die Gefahr, nicht gentigend zu trin-

ken und zu essen, steigt mit zunehmendem Alter und zunehmender Hilfebe-

durftigkeit. Die energetische Unterversorgung fuhrt zur Gewichtsabnahme,

Uber langere Zeit auch zum Abbau von Muskelmasse. Dies setzt einen Teufels-

kreis in Richtung Pflegebedurftigkeit, erhdhter Sturzgefahr und weiterer Pfle-

gebedirftigkeit in Gang.

Mangd- und Fehler -

Die Griinde warum jemand im hoheren L ebensalter zu wenig isst sind

vielfaltig: Physiologische Verénderungen sowie Kau- und Schluckprobleme Viele Ver ander ungen
fuhren zu einem verminderten Hunger- und Durstempfinden. Dieswird durch ~ im Alter fihren zur
die Nebenwirkungen mancher Medikamente verstérkt. Die eigensténdige Unter ver sor gung
Haushaltsfiihrung wird oft erschwert durch eingeschrankte Mobilitét, unglinstig

gelegene Einkaufsmoglichkeiten, die Ausstattung der Wohnung und des

Wohngebaudes. So entwickelt sich auch in der privaten Hauslichkeit bei allein

lebenden alten Menschen eine Unterversorgung mit essentiellen Nahrstoffen,

wenn nicht gar eine Mangelernghrung. Selbst in Altenhilfeeinrichtungen ist das

Umfeld der Mahlzeiten nicht immer appetitforderlich. Bei manchen alten Men-

schen reicht auch hier die Unterstiitzung bei der Speiseneinnahme durch die

Helferlnnen und Pflegemitarbeiterinnen nicht aus und der psychische und phy-

sische Prozess miindet in Nahrungsverweigerung.

Hauswirtschaft kann in Zusammenarbeit mit dem Pflegedienst und der

Medizin hier schon im Vorfeld wirken. Gewohnte Speisen angeboten zu den ~ Purch Einbeziehung
gewohnten Zeiten in einem Umfeld, welches den Appetit fordert, wére eine gieer ;%s;”p'lgr?ﬁzgf\tlv':r_
erste Mal3nahme. Wenn nur mehr geringe Mengen zu sich genommen den die Ernahrungs-
werden konnen, kénnen Speisen kalorisch wie auch mit Nahrstoffen pr obleme entschér ft
angereichert werden, um Defizite auszugleichen. Der Kreativitét der Mit-

arbeiterlnnen in Kiichen, im Service und den weiteren Bereichen der Hauswirt-

schaft sind kaum Grenzen gesetzt bei der Uberlegung, in welcher Form einzel-

ne Gerichte angeboten und das Umfeld anregend zu gestalten ist. Die Geréte-

wie auch die Lebensmittelindustrie bieten hier eine grof3e Palette an M6glich-

keiten. Fir das Speisenangebot fur hochbetagte Menschen ist ein Umdenken in

der Diétetik erforderlich. Eine ausgewogene Kost erscheint angemessen.

Manchmal wird sie aber nicht angenommen und man ist froh, wenn tiberhaupt

etwas gegessen und getrunken wird.

In der Entwicklung von geeigneten Settings darf die bewusste und gezielte
Gestaltung der Umgebung, in der gegessen wird, nicht vernachlassigt werden.
Die raumliche Situation, das Verhalten und Auftreten der Mitarbeiterlnnen, die
bei den Mahlzeiten dabei sind, dirfen in ihrer positiven wie negativen Wirkung
nicht unterschétzt werden. Ein pflegerisches Risikomanagement, das auch die
hauswirtschaftlichen M églichkeiten einbezieht, erlaubt, auf Vorlieben und
Gewohnheiten vielleicht auch einseitige Wiinsche einzugehen, um einem Ge-
wichtsverlust vorzubeugen.



5. Hauswirtschaft im personlichen Budget
Folgen fur das hauswirtschaftliche Angebot

Behinderte oder alte Menschen konnen oftmals nicht oder nur unter Schwierig- ;4 Rundum-Sor glos-
keiten fur sich selbst sorgen. Vor alem hauswirtschaftliche Téatigkeiten berei- Paket zur Eigenver-
ten ihnen grof3e Muhe und sie benétigen Hilfe. Je nach Grad der Behinderung antwortung
wohnen, leben oder arbeiten sie zeitweise oder ganz in stationaren sozialen

Einrichtungen. Der Umzug in eine solche Einrichtung war in der Vergangen-

heit verbunden mit einem ,, Rundum-Sorglos-Paket”. Finanziert durch ein fest-

gelegtes Budget stellte die Einrichtung die hauswirtschaftliche, padagogische,

pflegerische und sonstige Versorgung sicher und motivierte die Bewohner, am

jeweiligen Angebot teilzunehmen. In allen Feldern der Hauswirtschaft, der

Pflege oder der Padagogik wurden Qualitédt, Qualitatssicherung, Qualitdtsma-

nagement sowie Rationalitét und Wirtschaftlichkeit zusammengebracht und die

Professionalisierung der darin T&tigen vorangetrieben.

Aufgrund der demographischen Entwicklung wird diese Vorgehensweise im- Von der Sachleistung
mer weniger finanzierbar und sie widerspricht auch einem Ansatz, der die Be- z2ur Geldleistung
troffenen mit ihren Bedirfnissen und Bedarfen ernst nimmt. Der Grundsatz

»ambulant vor stationér” wurde in die grundlegende Sozialgesetzgebung auf-

genommen. Das Sachleistungsprinzip wird immer haufiger zu Gunsten eines

Geldleistungsprinzips z. B. in Form eines personlichen Budgets aufgegeben.

Die finanzielle Verantwortung und damit die Ausgestaltung der Sozialleistun-

gen liegt damit bel den Betreuten oder ihren Vertretungen. Dahinter steckt der

Gedanke, dass Betroffene selbst am besten wissen, was sie wollen und brau-

chen.

Woas bedeutet dies fur die Hauswirtschaft?

Der Charakter der Einrichtungen wird sich mit den personlichen Budgets ver- Hauswirtschaft bietet

andern, weg von der Vollversorgung hin zu stark differenzierten Leistungsan- zukinftig ihre Leistun-
geboten. Wenn Betroffene hauswirtschaftliche Leistungen einkaufen, werden gen unter den Bedin-

zuerst einmal die Standards andere sein, ggf. auch weniger ,, verniinftig”. gungen eines ver ander -
Hauswirtschaft kommt damit in die Rolle des Dienstleisters und der Beraten- ten Marktes qualitativ

den. In Fragen der Erndhrung und Gesundheit bedeutet dies z.B. einerseits, das hochwertig an

zu kochen, was auch gerne gegessen wird und andererseits tiber gesunde Er-
nahrung zu informieren und daftir zu werben. V ersorgungspakete, auch im Be-
reich Reinigung oder Waschepflege, sind neu zusammenzustellen und zu kal-
kulieren.

Das personliche Budget erlaubt mehr Individualitét fur Bewohner und erfordert

mehr Flexibilitét und Dienstleistungsbewusstsein fr die Hauswirtschaft. An-
leitung und Beratung gewinnen damit eine zentrale Bedeutung.
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6. Hauswirtschaft und ihre 6konomischen L eistungen
Kenndaten als unverzchtbare | nstrumente

Menschen brauchen hauswirtschaftliche Leistungen. Im eigenen Haushalt wie
in der Offentlichkeit miissen Raume gestaltet und sauber gehalten werden, je
nach Anlass wird ein Verpflegungsangebot bereitgestellt. In Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung sowie der Kinder-, Behinderten- und Altenhilfe sind
diese hauswirtschaftlichen Leistungen ganz unterschiedlich ausgestaltet, in der
Regel werden sie als selbstverstandlich wahrgenommen. Welcher Arzt im
Krankenhaus macht sich z.B. Gedanken dariiber, dass er seine Leistung - die
Operation - nur erbringen kann, wenn vorher der Operationssaal hygienisch
gereinigt wurde und dafur Mittel bereitgestellt wurden?

In Zeiten ,,voller Kassen* konnten soziale Einrichtungen nach dem Maximal-
prinzip arbeiten: Was gebraucht wurde, konnte zur Verfigung gestellt werden
und zur Erbringung maximaler Leistungen genutzt werden. Hauswirtschaftli-
ches Handeln nach fachlichen Gesichtspunkten bestimmte die Qualitédt. Die
Diskussion um das ,, Kerngeschéft“ der Einrichtungen, verbunden mit zuneh-
menden wirtschaftlichen Problemen, verlieh der Dauerforderung nach ,wirt-
schaftlichem Handeln® eine hohe Brisanz. Heute muss die Hauswirtschaft die
Bedeutung einer guten Grundversorgung fir die Erbringung von medizini-
schen, pflegerischen, bildungsrelevanten und therapeutischen Aufgaben sténdig
neu unter Beweis stellen. Das Spannungsfeld zwischen Qualitét und Kosten
wird immer gréfier. Um Ressourcen wird im besten Fall ,, verhandelt”, wenn
nicht Hauswirtschaft an einrichtungstibergreifenden Kirzungen einfach in x %
beteiligt ist.

Hauswirtschaftliche Fach- und Fuhrungskréafte werden in diesem Verteilungs-
kampf bestehen, wenn sie ihre Leistungen darstellen und begrtinden kénnen.
Ihre Aufgabe ist die Entwicklung einrichtungsspezifischer Konzepte, die kurz-,
mittel- und langfristig zukunftsweisende Geschéftsstrategien aufzeigen, die als
Unterstiitzungsleistung fur Entscheider dienen knnen. Ein Beispiel ist die
Entwicklung von Hauswirtschaftskonzeptionen fur den Bereich der stationéren
Altenhilfe. Hauswirtschaftliche Fach- und Fihrungskréfte erarbeiten hauswirt-
schaftliche Leistungskataloge auf der Basis der Kundenwiinsche und unter Be-
rucksichtigung der Bedingungen der jeweiligen Einrichtung. Als Grundlagen
dafiir dienen u. a. Kundenbefragungen und die Ergebnisse eines Beschwerde-
managements.

Fur die Darstellung der Hauswirtschaft ist es heute unumgénglich, ein einrich-
tungsbezogenes Kennzahlensystem zu entwickeln, um die eigenen Leistungen
zu begriinden und an einrichtungstibergreifenden Benchmarks teilnehmen zu
konnen. Eine wirtschaftliche Betrachtung verlangt dariber hinaus die Verglei-
che von Eigenerbringung, Vergabe und die Erbringung von Leistungen in einer
Servicegesellschaft. Durch diese Vergleiche sichern hauswirtschaftliche Fach-
und Fuhrungskréafte den angemessenen Einsatz des eingesetzten Kapitals im-
mer auch im Blick auf die zu erbringende Qualitét und im Einklang mit den
gesetzlichen Anforderungen. Fir sie ist es ebenso selbstversténdlich, neue
Entwicklungen am Markt zu beobachten und auf Umsetzung in ihrer Einrich-
tung hin zu Gberprifen, wie die Mitarbeiterlnnen am kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess zu beteiligen.
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7. Hauswirtschaftliche Kompetenzen missen sein
Alltagsbegleitung in Haus- und Wohngemeinschaften

Das Lebensweltkonzept, auf dessen Hintergrund Hausgemeinschaften und
Wohngruppen fir Menschen mit Demenz in der Altenhilfe gedacht und entwi-
ckelt werden, zielt darauf ab, den Alltag und das Umfeld fir pflegebeduirftige
Menschen so zu organisieren, dass es ihrem bisherigen Leben mdglichst nahe
kommt. Gelebter und erlebter hauswirtschaftlicher Alltag mit seinen regelmé:
Bigen Ablaufen, Gerauschen und Gertichen wirkt haufig positiv auf das Wohl-
befinden deshalb werden hauswirtschaftliche Téatigkeiten weitgehend dezentra-
lisiert und mit bzw. vor den Bewohnerlnnen erledigt. Zu gestalten ist der Alltag
der BewohnerInnen mit seinen hauswirtschaftlichen Arbeits- und Funktionsbe-
reichen wie Grundpflege, Einkauf, Verpflegung, Wohnungspflege, Wasche,
Gestaltung von Festen im Jahreskreis, Pflege von Garten und Auf3enanlagen
sowie die Pflege und Versorgung von Tieren.

Hauswirtschaftliche Mitarbeiterlnnen werden zu Alltagsbegleiterinnen, die
situativ auf die einzelnen Bewohner, ihre Bedurfnisse und Wunsche eingehen.
Eswird die aktuell notwendige Unterstiitzung und gleichzeitig die grof3tmogli-
che Autonomie gegeben. Diese Prasenzkrafte kommen aus hauswirtschaftli-
chen, pflegerischen, sozialen und padagogischen Berufen. Entsprechend ihren
Vorkenntnissen miissen sie fir den jeweils anderen Bereich geschult werden.

Die Moglichkeiten und Grenzen einen Haushalt mit bis zu 15 Personen zu fuh-
ren sind von der Qualifikation der Prasenzkraft/der Alltagsbegleiterin abhan-
gig. Das Kompetenzprofil zur Alltagsbegleitung erfordert unter anderem Haus-
haltsfiihrungskompetenzen zur Planung und Steuerung des Alltags und zur
Ubernahme hauswirtschaftlicher Tatigkeiten. Unerlasslich sind Sozialkompe-
tenzen zur Anleitung, Begleitung und Forderung einzelner und von Gruppen-
prozessen, zur Zusammenarbeit mit Angehorigen und Ehrenamtlichen. Der
Umgang mit alten Menschen, mit Menschen mit Demenz, Erfahrungen in der
Biographiearbeit, Kommunikationstechniken und grundpflegerische Kenntnis-
se erganzen das Kompetenzprofil. Des Weiteren ist es nétig, sich selbst zu or-
ganisieren und im Rahmen des Qualitétsmanagementsystems V erhalten beo-
bachten und dokumentieren zu kdnnen.

Geeignete Fachkréfte fur die Aufgaben einer Prasenzkraft sind z.B. Hauswirt-
schafterlnnen mit Erfahrungen in der Altenhilfe, geprifte Fachhauswirtschafte-
rinnen, Fachkrafte der Altenpflege oder erfahrene Pflegehilfskréfte mit haus-
wirtschaftlicher Qualifikation. Eine gezielte berufliche Anpassungsqualifikati-
on, deren Inhalte den Anforderungen entsprechen, muss in manchen Einrich-
tungen noch stérker in Betracht gezogen werden.

Auf der Grundlage einer hauswirtschaftlichen Qualifikation ist ein hohes Mal3
an Zusammenarbeit mit Mitarbeiterlnnen aus anderen Fachbereichen wie Pfle-
ge, begleitender Diengst, Therapie und Padagogik erforderlich. Die Grenzen der
fachbezogenen Téatigkeitsfelder sind flief3end. Gefordert und bendtigt werden
im Bereich der Haus- und Wohngemeinschaften ,, Allrounder Kompetenzen®.
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8. Hauswirtschaft mit neuen Ber ufsprofilen
Ausbildungen, die sich rechnen

In der Hauswirtschaft ist die Neuordnung der Berufe abgeschlossen, die vom
Berufshildungsgesetz (BBiG) geregelt sind. Die Ausbildung zur Hauswirt-
schafterln und die Anforderungen an die Prifung zur Meisterin in der Haus-
wirtschaft sind auf die Gegebenheiten in sozialen Einrichtungen ausgerichtet
worden. Die Bewohnerorientierung wurde in Form der hauswirtschaftlichen
Betreuung als zweiter Ausbildungsbereich neben die hauswirtschaftliche Ver-
sorgung gestellt. Damit wurde eine wichtige Licke gefullt und Forderungen
aus der Praxis an die Qualifikation wurden aufgegriffen. Angehende Hauswirt-
schafterlnnen und Meisterlnnen kdnnen heute optimal fir eine Berufstéatigkeit
in sozialen Kontexten ausgebildet werden.

Die Ausbildung im Betrieb ermoglicht die Vermittlung eines Kompetenzpro-
fils, dass passgenau den jeweiligen betrieblichen Anforderungen entspricht, vor
allem wenn im dritten Lehrjahr vertiefend betriebliche Handlungsfelder in den
Blick genommen werden. Selbst auszubilden sollte wieder mehr unter dem
Aspekt der Moglichkeit einer Prégung der Mitarbeiterlnnen im Sinne des Un-
ternehmens gesehen werden und weniger als allgemein gesellschaftliche Auf-
gabe.

Interessant ist dartiber hinaus die Kosten- und Ertragsstruktur einer betriebli-
chen Ausbildung. Da Auszubildende in der Regel produktiv tétig sind, d.h. fir
den Betrieb wirtschaftlich verwertbare Arbeiten leisten, sind die Gehaltskosten
im Vergleich zur geleisteten Arbeit sehr guinstig. Esist ein Konzept, dass sich
fur die Ausbildungsbetriebe rechnet.

Neue Organisationskonzepte dndern die Anforderungen an alle MitarbeiterIn-
nen in den Einrichtungen. Der Bedarf an hauswirtschaftlichen Kompetenzen,
um z.B. als Alltagsbegleiterin oder Assistenzkraft in der Behindertenhilfe tétig
sein zu kdnnen, entsteht Gberall. Mit diesen Ansétzen ist die Hauswirtschaft
aufgefordert zum einen ihre Bildungsangebote wie z.B. die Fachhauswirtschaf-
terln zu Gberarbeiten und Angebote zur betriebsinternen Weiterbildung zu ent-
wickeln. Zum anderen miissen auch in den pflegerischen und padagogischen
Berufen die hauswirtschaftlichen Ausbildungsinhalte bundesweit Uberarbeitet
und den aktuellen Anforderungen angepasst werden.

Sind diese beiden Strange bearbeitet, haben die Einrichtungen die Chance sich
entsprechend ihrer Konzeption fur einen Ansatz zu entscheiden. 1hre hauswirt-
schaftlichen Mitarbeiterl nnen erhalten eine gezielte Fort- oder Weiterbildung,
um damit die Aufgaben in der Alltagsbegleitung und Alltagsforderung und der
Bewohnerorientierung abdecken zu kdnnen.
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9. Hauswirtschaft und Recht
Ldsungen entwickeln, die nicht ausgrenzen

Soziale Einrichtungen stehen nicht nur in einem sozialrechtlichen Rahmen,
sondern mussen im Bereich Hauswirtschaft eine Vielzahl von rechtlichen For-
derungen aus dem V erbraucher- und Gesundheitsschutz erfillen. Die Bestim-
mungen zum Arbeitsschutz, zur Lebensmittelsicherheit und zum I nfektions-
und Umweltschutz orientieren sich stark an Produktions- und Dienstleistungs-
betrieben, deren Glter und Leistungen nicht die verschiedenen Aufgaben von
sozialen Einrichtungen erfillen mussen. Der Gesetzgeber und auch die auf-
sichtsfiihrenden Behorden haben tiberwiegend straff organisierbare Ablaufe
und weisungsgebundene Mitarbeiter vor Augen.

Das Kernstiick der Hauswirtschaft in sozialen Einrichtungen ist das Wohn- und
Lebensumfeld von Menschen. Die Beteiligung an hauswirtschaftlichen Tétig-
keiten ist sowohl von Seiten der Einrichtung (FOrderung, Vermittlung und As-
sistenz in der Haushaltsfiihrung) gewollt, wie auch von Seiten der Bewohne-
rinnen (Selbstbestimmung und Teilhabe) gewlinscht. Lebensmittelsicherheit,
Arbeitssicherheit und Infektionsschutz sind also zu gewdahrleisten und gleich-
zeitig sind p&dagogisch und pflegerisch wichtige Ansétze der Alltags- und Le-
bensweltorientierung zu unterstiitzen.

Die Umsetzung der Rechtsvorschriften muss berticksichtigen, dass die Haus-
wirtschaft in sozialen Einrichtungen Menschen begleitet und zielgerichtet in
die Abléufe integriert. In vielen Féllen fehlt es an Handlungs- und Interpretati-
onsempfehlungen fur die Einrichtungen, wie auch fur die aufsichtsfuhrenden
Behorden. Rechtsvorschriften sind anhand der bewohnernahen Konzepte der
Einrichtungen zu interpretieren und fachgerecht auszulegen.

Das Risikomanagement zur Gewéhrleistung von L ebensmittelsicherheit, Ar-
beitssicherheit oder Infektionsschutz kann sich nicht allein auf die hauptamitli-
chen Mitarbeiterlnnen konzentrieren. Ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen, Bewoh-
nerlnnen und Klientlnnen arbeiten mit und relativieren manche enge Ausle-
gung der Vorschriften. Fachwissen tber die Gefahren, wie auch eine zielge-
richtete Prozessgestaltung helfen, risikoreiche Situationen zu erkennen und zu
meistern. Im Hinblick auf die BewohnerIn, Kundin oder Klientln muss immer
wieder beobachtet, abgewogen und individuell entschieden werden, zum Bei-
spiel was gemeinsam mit Bewohnerlnnen gekocht wird, wer in der Kiiche mit-
arbeiten kann, welche Kuchen von Ehrenamtlichen mitgebracht werden kdnnen
u. v. m.. Unter Umsténden miissen auch manche Aktivitéten ausgeschlossen
werden.

Der Arbeitsauftrag zur Umsetzung der Rechtsvorschriften in sozialen Einrich-
tungen lautet, Konzepte der Absicherung zu entwickeln - im fachlichen Dis-
kurs mit den entsprechenden Wissenschaftsbereichen und getragen durch For-
schungsvorhaben. Auf diesem Weg sind abgesicherte Grundlagen zu schaffen
fur die Betriebe genauso wie fur die aufsichtsfuhrenden Organe.
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10. Hauswirtschaft in neuen Betriebsfor men
Servicegesdllschaften im Trend

Der Kostendruck auf soziale Unternehmen und insbesondere im Gesundheits-
wesen bewirkt, dass Tréger ihre Leistungen standig auf mogliche Einsparpo-
tenziale Uberprifen. Die zunehmende Globalisierung, Fusionen und Kooperati-
onen unterschiedlicher rechtlicher Gestaltung, verandern die Strukturen in den
Einrichtungen nachhaltig. Abteilungen wie Personalverwaltung, Einkauf, In-
formationstechnik und andere werden fur mehrere Hauser zusammengel egt
oder ausgelagert. Diese Entwicklung zeigt sich auch im hauswirtschaftlichen
Bereich. Nach dem Outsourcing einzelner Leistungen werden derzeit vermehrt
ServicegeselIschaften gegrundet.

Die Griindung einer Servicegesellschaft ist eine Moglichkeit, aus den in der
Regel hoheren Entlohnungsstrukturen und Tarifen, die fur die meisten sozialen
und kirchlichen Einrichtungen gelten, auszusteigen. Die Tarife der Gebaude-
reiniger und ,,Nahrung, Genuss und Gaststétten“ waren tber Jahre hinweg
deutlich niedriger als die der sozialen Einrichtungen. Die Servicegesellschaft
kann auch aus steuerlichen Grinden interessant sein. Der wirtschaftliche Druck
verlangt oft eine Neupositionierung. Ein Investitions- und Organisationsstau in
Einrichtungen beschleunigt diesen Prozess, denn in vielen Einrichtungen wur-
de nicht kontinuierlich in die Hauswirtschaft investiert und dringende I nvestiti-
onen wurden zu lange hinausgezdgert. Mancherorts ist die technische Ausstat-
tung Uberaltert oder die Organisationsstrukturen gentigen nicht den aktuellen
Anforderungen. Gleichzeitig sind die rechtlichen Anforderungen an Hygiene
und Sicherheit gestiegen. In Einrichtungen, die hier Defizite aufweisen, liegt
die Neustrukturierung hauswirtschaftlicher Leistungen néher, alsin Einrich-
tungen, denen es gelungen ist, ihre Hauswirtschaft gut zu positionieren und sie
dem jeweils aktuellen Stand anzupassen.

Steht eine Neustrukturierung an, wollen und sollen hauswirtschaftliche Fach-
und Fihrungskréfte bel den Veranderungen der Organisationsform mitwirken.
Esist unumgénglich, sich deshalb mit den betriebswirtschaftlichen und rechtli-
chen GesetzmaRdigkeiten vertraut zu machen und Leistungen zu analysieren.
Servicegesellschaften bieten die Chance, ein erweitertes und flexibleres Dienst-
leistungsangebot zu entwickeln. Konkurrenzfahigkeit, Flexibilitét, ausreichen-
de Ausstattung, Qualifizierung von Mitarbeiterlnnen oder hohe Fehlzeiten sind
Punkte, die kritisch hinterfragt werden mussen. Im Dialog mit den Mitarbei-
tenden sind Verbesserungspotenziale zu entwickeln und zu nutzen. Esist Auf-
gabe der hauswirtschaftlichen Fach- und Fihrungskraft, die wirtschaftlich bes-
te Losung zu finden. Ihre Chance liegt darin, intelligente Ldsungen kompetent
und sachlich vorzuschlagen.

Die Veranderungen in den Einrichtungen bewirken in der Regel grol3e Verun-
sicherungen bei den MitarbeiterInnen. Die hauswirtschaftliche Leitung ist mo-
derierend fUr viele Gesprache gefragt, fur die sie fundiertes Fach- und Fuh-
rungswissen bendtigt. Hauswirtschaftliche Fach- und Fuhrungskréfte préasentie-
ren sich als kompetente Partnerlnnen in den Einrichtungen mit qualifizierten
Mitarbeiterl nnen und gestalten damit aktiv die Prozesse der Veranderung.
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