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Gemeinschaftsverpflegung:
Viele Anspriche, zahlreiche Chancen!

© IN FORM in der Gemeinschaftsverpflegung



Der DGE-Qualitatsstandard

Verpflegung der Zukunft
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DGE-Qualititsstandard fiir die Wegwe!ser"fur eine

Verpflegung mit ,Essen auf Radern® gesundheitsfordernde und

und in Senioreneinrichtungen nachhaltige Verpflegung

www.in-form.de | www.fitimalter-dge.de




Schritt fuir Schritt zum Ziel

© IN FORM in der Gemeinschaftsverpflegung




Wir unterstutzen Sie auf dem Weg!
www.fitimalter-dge.de
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Verpflegungsqualitat gemeinsam entwickeln

,Altere Menschen gut zu verpflegen ist eine Aufgabe mit groRer
Verantwortung an der in Arbeitsteilung stets mehrere Berufs-
und Personengruppen mitwirken und interdisziplinar
zusammenarbeiten.”

a Anbiﬂtund' = ”Emn a“f ﬁdm‘

Triger, Geschiftsfiihrung, Trager, Geschiftsfilhrung, be reIChsu be rgrerfendes
Leitung, Qualititsmanagement Leitung, Qualititsmanagement

Management Management Verpflegu ngSkonze pt
Kiiche / Caterer Kiiche

- Herstellung - - Herstellung -

Mahlzeitendienst Pflege Hauswirtschaft
- Ausgabe  Verteilung - - Ausgabe / Beratung - - Ausgabe [ Beratung -
Kundenservice Betreuung
Beratung Ausgabe [ Beratung

Quelle: Deutsche Gesellschaft fiir Erndhrung (Hrsg.): DGE-Qualitatsstandard fiir die Verpflegung mit ,,Essen auf Radern”
und in Senioreneinrichtungen. Bonn, 1. Auflage (2020), S. 12




Verpflegungsqualitat gemeinsam entwickeln

Qualitatszirkel oder AG Verpflegung griinden

© IN FORM in der Gemeinschaftsverpflegung

- Die interdisziplindre Zusammenarbeit ist wichtig!



Verpflegungsqualitat gemeinsam entwickeln

Fir die interne Qualitatssicherung sollte es eine*n
Verpflegungsbeauftragte®*n geben:

e ist Hauptansprechperson fiir die Verpflegung,

e koordiniert Gibergeordnet die Verpflegung indem diese
zwischen den jeweiligen Verpflegungsverantwortlichen der
Bereiche die Kommunikation und den Austausch fordert,

e etabliert einen wertschatzenden Umgang miteinander, der
eine ebensolche Kommunikation voraussetzt,

* ermoglicht feste Zeitraume fiir den bereichsiibergreifenden
Austausch,

e st verantwortlich fiir die Abstimmung und Umsetzung eines
gemeinsamen bereichslibergreifenden Verpflegungskonzepts,

Quelle: AdobeStock_auremar_297707488



Verpflegungsqualitat gemeinsam entwickeln

e istin die Erstellung individueller Erndhrungskonzepte in kritischen
Situationen einbezogen und legt die Zustandigkeiten fiir den Bereich

Kliche fest,

e vertritt Uber das Lob- und Beschwerdemanagement auch die Interessen

der Kund*innen und Bewohner*innen,

* dokumentiert gemeinsame Entscheidungen zu
Verpflegungsprozessen als Verfahrensanweisungen
im Rahmen eines Qualitatsmanagements, macht diese
damit transparent und sorgt fir reibungslose Prozesse
an den Schnittstellen und

* regt kontinuierlich die Qualitatsentwicklung an.

4

Folgendes Kriterium gilt fiir diesen Bereich:

Ein*e Verpflegungsbeauftragte*r

ist vorhanden.

Die Vielzahl an Verpflegungsverantwortlichen
verschiedener Bereiche erfordert deren zentrale
Koordination. Der*die Verpflegungsbeauftragte
sollte alle Anforderungen und Wiinsche an die
Verpflegung, das Essumfeld sowie die gegebe-
nen Rahmenbedingungen im Blick haben und im
Interesse aller koordinieren.




Verpflegungsqualitat gemeinsam entwickeln

Interdisziplinares Ernahrungsteam o F
B T Leitlinien ESPEN, DGEM
DNQP- e
Experten-  zaemeasenes
standard
Leitlinie dgh
Ernahrungs
-fachkraft
Sozialer
Dienst,
Betreuungs-
kraft

DGE-Qualitats-
standard
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Verpflegungsqualitat gemeinsam entwickeln
Vielfaltige Kompetenz der Berufsgruppen nutzen

Worin liegen die Kompetenzen und Starken der einzelnen
Berufsgruppen im Hinblick auf eine gesundheitsfordernde und
nachhaltige Verpflegung oder ggf. eine individuelle Ernahrungs-
versorgung, die im Zusammenspiel noch wirksamer sind?
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Kompetenzen des interdisziplindren Teams

Ist ein*e diatetisch
geschulte*r Koch/Kochin
oder eine Ernahrungs-

fachkraft im Team?

g amng

Kiichenteam: '

* Kiche ist kreatives Genusszentrum der Einrichtung

e verantwortlich fur ein gesundheitsforderndes und nachhaltiges
Verpflegungsangebot auf Basis der Essbiografie

e Zubereitung aller Kostformen bei Beeintrachtigungen

Krankheiten, Allergien und Unvertraglichkeiten %%
- bedeutende Rolle im interdisziplindren Erndhrungsteam

Besteht Kontakt
der Kiiche zu
Bewohner*innen
oder Tischgasten?

© IN FORM in der Gemeinschaftsverpflegung
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Kompetenzen des interdisziplindren Teams
Was bietet der DGE-Qualitatsstandard

Kiichenteam: s
W (@

* Hilfe bei der Einschatzung des Verpflegungsangebots
* Orientierung fur die Gestaltung der hauseigenen
gesundheitsfordernden und nachhaltigen Meniilinie

* konkrete Tipps entlang der Prozesskette
* DGE-WissensSchnittchen — Fachwissen & Austausch
* Internetseite www.fitimalter-dge.de

o Rubrik fur die Kiuche

o Rubrik Service: Filme, Rezeptdatenbank
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Kompetenzen des interdisziplindren Teams

Leitfaden Fradhrungsthorapie in Kiinik und Praxi (1EKuP)
Manual of Nutritional Therapy in Patient Care

P M Parbgn g B! ot WV,
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Ernahrungsfachkraft:

* Erhebung und Fortfihrung der Essbiografie
 Erndahrungsberatung der betroffenen Person
oder Angehorigen

* Unterstltzung bei der geeigneten Speiseauswahl

Quelle: https://www.dge.de/ernaehrungspraxis/
diaetetik/leitfaden-ernaehrungstherapie/

* Teil des interdisziplindren Erndhrungsteams

e Zubereitung spezieller Kostformen (Ernahrungstherapie)

 Bewohner*innen in deutschen Senioreneinrichtungen
erhielten haufiger eine Ernahrungsintervention, wenn
eine Ernahrungsfachkraft im Haus war*

© IN FORM in der Gemeinschaftsverpflegung

* Volkert D, Weber J, Kieswetter E: Ernahrungssituation in Krankenhausern und Pflegeheimen.
In: Deutsche Gesellschaft flr Erndahrung (Hrsg.): 14. DGE-Erndhrungsbericht. Bonn (2020) S 237 14



Kompetenzen des interdisziplindren Teams

Ernahrungsfachkraft:

Haufigkeit von an-
gereicherter Kost 50,0
in % bei 45,0
.
Bewohner*innen 40,0

© IN FORM in der Gemeinschaftsverpflegung
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* Volkert D, Weber J, Kieswetter E: Erndhrungssituation in Krankenhausern und Pflegeheimen.
In: Deutsche Gesellschaft flr Erndhrung (Hrsg.): 14. DGE-Ernahrungsbericht. Bonn (2020) S 238



Kompetenzen des interdisziplindren Teams

Pflegefachkraft
* Erndhrungsmanagement: Beobachtung, Dokumentation und orer
Struktur . ..
Koordination der Ernahrungsversorgung der &
l Bewohner*innen, z. B die Dokumentation des
Prozess Ernahrungszustands und -verhaltens, Erfassung von W
Mangelerndahrung und Dehydration =
l’ * Erhebung und Fortfihrung der Essbiografie &m::“wm""
Ergebnis * Einbezug weiterer externer Expertisen wie Medizin, Therapie i s
* Kontakt zu Angehdrigen

e Unterstutzung bei der Speisenauswahl
* Anreichen von Mahlzeiten

« Uberleitungsmanagement ‘ -

Quelle: www.dngp.de
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Kompetenzen des interdisziplindren Teams

Hauswirtschaft

Y P_'.'
" ~, —

Mahlzeiten
wertschatzend
gestalten

Quelle:
https://www.lambertus.de

Verpflegung und

Aktivierung

 Erhebung der
Essbiografie

e Unterstlitzung bei der
Mahlzeit

e Zubereitung von
Mahlzeiten mit
Bewohner*innen

Hausgestaltung und

Wohnkonzepte

e Raum-und
Tischgestaltung

* Essatmosphare

Y

Wasche- und
Reinigungsmanagement

fachgerechte Reinigung
der Kleidung,
Kleiderschutz,
Tischwasche
saubere/hygienische
Essplatze

Reinigung der Zimmer

Haustechnik

Sicherheit im
Wohnbereich
Information der
Bewohner*innen

17



Kompetenzen des interdisziplindren Teams

Sozialer Dienst und Betreuung

Sozialer Dienst Betreuung

 Planung und e Hilfe bei der
Organisation besonderer Mabhlzeitenauswahl &
Festlichkeiten/ Kommunikation
Aktivitaten nachhaltiger Aspekte

e Aktivierung bzw. e Hilfe und
Biografiearbeit zu niederschwellige
Erndhrungsthemen Unterstiitzung bei

* Angebot eines Nacht- Mahlzeiten
Cafés ‘

Quelle: DGE/Fit im Alter
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Kompetenzen des interdisziplindren Teams

(extern) Therapie:

* Individuelle Unterstiitzung betroffener Personen bei
Beeintrachtigungen

* Beratung zu moglichen Hilfsmitteln

* Ernahrungsteam: Impulse zur Forderung individueller
Fahigkeiten

Quelle: DGE/Fit im Alter
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Kompetenzen des interdisziplindren Teams

Herr Meyer hat in Folge eines -,
TR Schlaganfalls eine Hemiparese:
FaIIbelspleI. * nur noch eine Hand zum Essen und
Trinken,
* |eichte Einschrankung der Kau- und
Schluckfunktion
© DGE
Pflegefachkraft Kichenleiter*in
Beobachtung des e Speisen, die gut mit einer
Erndahrungszustands und der Hand verzehrbar sind (z. B.
Verzehrmengen der betroffenen Linsen-Curry)

Person: Isst und trinkt die betroffene ‘ * ggf. Fingerfood,

Person ausreichend?
Verandert sich das Gewicht?

* vortlibergehend, Speisen
— geschnitten

Filhren eines Ess- und Trinkprotokolls * Bei Gewichtsverlust:

energiereiche Kost,
Unterstiitzung beim Essen und (angereicherte/optimierte)
Trinken, z. B. ggf. Kleinschneiden von Lieblingsspeisen

bestimmten Lebensmitteln

20



Kompetenzen des interdisziplindren Teams

Fallbeispiel:

Herr Meyer hat in Folge eines

Schlaganfalls eine Hemiparese:

* nur noch eine Hand zum Essen und
Trinken,

* |eichte Einschrankung der Kau- und
Schluckfunktion

Pflegefachkraft

Verbessert sich die Funktionalitét
durch die Ergotherapie ?

— entsprechende Ruckmeldung an
Ergotherapeut*in

—
—

1l

Hauswirtschaftsfachkraft

e Bestellung entsprechender
Hilfsmittel

e Gestaltung des Essplatzes in
einem ruhigen Essumfeld

—
G—

Ergotherapeut®in

© DGE

funktionelles Training zur
Forderung und zum Erhalt der
Selbststandigkeit

Beratung (der Pflege, Angehoriger
oder der betroffenen Person selbst)
zu erforderlichen Hilfsmitteln wie
Tellern mit Tellerranderh6hung,
Besteck mit Messer- und
Gabelfunktion in einem,

speziellen Trinkgefallen

21



Verpflegungsqualitat gelingt nur gemeinsam

GEMEINSAM .
GESUNDHEITSFORDERND

Bewohner
*in mit

Angehorige individueller _
Biografie Sozialer
Ernahrungs- Dienst,
fachkraft “Betreuungs NACHHALTIG

-kraft

« ®

22



Verpflegungsqualitat gelingt nur gemeinsam

FAZIT:

 Kompetenzen der Mitarbeitenden fordern und nutzen

e Zeit fiir gemeinsamen Austausch ermaoglichen

e Strukturen entwickeln und etablieren

* Implementierung und Umsetzung von Standards wie
dem DGE-Qualitatsstandard

* neue Arbeitsinhalte oder -bereiche bieten neue
Gestaltungsmoglichkeiten fir Mitarbeitende

- Gute Verpflegungsqualitat gelingt nur im Team!

Quelle: AdobeStock_BillionPhotos.com 206763342
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www.fitimalter-dge.de

Wir sind fiir Sie da!

Ricarda Corleis
Diplom-Oecotrophologin
Telefon: 0228 / 3776-652
E-Mail: corleis@dge.de

Theresa Stachelscheid
Oecotrophologin (M.Sc.)
Telefon: 0228 / 3776-864
E-Mail: stachelscheid@dge.de

™

Gesund essen, besser leben.

24



Quelle: Rudolf Paulson privat

Rudolf Paulson
Kichenmeister, Diatkoch,
Betriebswirt (VWA),

Berater, Coach

Mobil: 0175/333 47 40
E-Mail: info@bis-paulson.de
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Unser Programm:

Kochshow:

Donnerstag, 27.04.
12.30 — 13.30 Uhr, Hauptbiihne Halle 7
Theresa Stachelscheid (DGE) &

Rudolf Paulson:

Zur guten Wahl verfiihren — Nudging in der Seniorenverpflegung

Vortrage Verpflegung, Hauswirtschaft und Pflege auf den Bihnen der

Fachforen in Halle 7 und 7a

26



— Friedrich-Alexander-Universitat ‘
: Erlangen-Nirnberg
| LI/ e\

Institut fur Biomedizin L i
des Alterns nutm‘,lonl)ay

Arbeiten Sie in einem Krankenhaus oder Pflegeheim?
Mochten Sie zur Verbesserung der Ernahrungsversorgung beitragen?

Dann wurden wir gern mit lhnen ins Gesprach kommen
und laden Sie ein, an unserem Online-Dialog teilzunehmen!

Wann?

Am 03. Mai 2023 (Pflegeheim) und 04. Mai 2023 (Krankenhaus)
von 17:00 — 18:30 Uhr (fir Mitarbeitende ohne Fiihrungsverantwortung
Am 10. Mai 2023 (Pflegeheim) und 11. Mai 2023 (Krankenhaus)
von 17:00 — 18:30 Uhr (fur Mitarbeitende mit Fiihrungsverantwortung)

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme!

Frau Dr. Hanna Siebentritt (hanna.siebentritt@fau.de, Tel: 0911 5302 961-63)
Frau Dr. Ulrike Bornschlegel (ulrike.bornschlegel@fau.de, Tel: 0911 5302 961-62)
Institut far Biomedizin des Alterns

Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg Gefordertduch

$ Bundesministerium
1.“ fiir Emihrung
und Landwirtschaft
-

e 'i
:j aufgrund eines Beschlusses
E . des Deutschen Bundestages

Link Anmeldung online Dialoge

27



Gefordert durch:

ﬁ Bundesministerium
22> N far Erndhrung
und Landwirtschaft

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Uber IN FORM:

IN FORM ist Deutschlands Initiative flir gesunde Ernahrung und mehr Bewegung. Sie wurde 2008
vom Bundesministerium fir Erndahrung und Landwirtschaft (BMEL) und vom Bundesministerium fur
Gesundheit (BMG) initiiert und ist seitdem bundesweit mit Projektpartnern in allen
Lebensbereichen aktiv. Ziel ist, das Ernahrungs- und Bewegungsverhalten der Menschen dauerhaft
zu verbessern. Weitere Informationen unter: www.in-form.de.
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