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Zur guten Wahl verfiihren:
Nudging in der Seniorenverpflegung
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Gemeinschaftsverpflegung:
Viele Anspriche, zahlreiche Chancen!
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Der DGE-Qualitatsstandard

Verpflegung der Zukunft
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DGE-Qualititsstandard fiir die Wegwe!ser"fur eine

Verpflegung mit ,Essen auf Radern® gesundheitsfordernde und

und in Senioreneinrichtungen nachhaltige Verpflegung

www.in-form.de | www.fitimalter-dge.de




Schritt fuir Schritt zum Ziel
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Wir unterstutzen Sie auf dem Weg!

www.fitimalter-dge.de
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und mehr Bewegung Gesund essen. besser leben.
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Zur guten Wahl ,verfuhren®:
Nudging in der Seniorenverpflegung
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Entscheidungen rund ums Essen & Trinken
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Was beeinflusst unsere (Ess-)Entscheidungen?

Die Erndahrungsumgebung:

e Verfugbarkeit: Aus welchem Angebot kann ich wéhlen?

* Zugang: Welche Speisen sind fiir mich wie gut zugénglich?
 Darbietung: Wie sind Lebensmittel oder Speisen prdsentiert?
* Erschwinglichkeit: Was kann ich mir leisten?

* Positionierung: Wo sind welche Speisen positioniert?

e Soziale Normen: Was nehmen , die anderen?

=

,lch esse den Hotdog,
weil es nichts anderes gab.”

© Bild: DGE



Wie treffen wir (Ess-)Entscheidungen?

Bewusst: Unbewusst:

v

,lch nehme den Apfel,
weil er gut fiir meine
Gesundheit ist.”



Wie treffen wir (Ess-)Entscheidungen?

Bewusst:

M

,lch nehme den Apfel,
weil er gut fiir meine
Gesundheit ist.”

Unbewusst:

intuitiv

spontan impulsiv

gesteuert durch Umweltreize

gewohnheitsmaldig

emotional
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Wie treffen wir (Ess-)Entscheidungen?

Bewusst:

v

,lch nehme den Apfel,

weil er gut fiir meine
Gesundheit ist.”

© Bilder: DGE

Unbewusst:

O

,Der Donut sah so
verfiihrerisch aus.”

,Die vegetarische Bowl klang
so verlockend.”

an

“— o2 Y
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Was bedeutet Nudging?

to nudge (engl.) = sanft anstupsen

e Ansatz aus der Verhaltensokonomie

e soll Menschen unbewusst zu einem vorteilhafteren Verhalten
,stupsen”, ohne Zwang oder Verbote.

e Entscheidungs-Architektur (der Kontext) wird so verandert,
dass die vorteilhaftere Entscheidung leichter wird.

— sanfte, unbewusste Verhaltenslenkung

1. Wahlmaoglichkeiten bleiben erhalten.
2. Nudges sind transparent, d. h. leicht zu umgehen.

3. Nudges sind ethisch und moralisch vertretbar
— dienen dem Wohl Einzelner oder der Gesellschaft.
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Nudging in der Gemeinschaftsverpflegung (GV)

Ziel: Ernahrungsverhalten verbessern

— Tischgaste zur Wahl gesundheitsfordernder und nachhaltiger

Speisen ,verfihren® z. B. durch ‘ -

* besondere Auslobung oder Kennzeichnung,

e attraktivere Prasentation,

* bessere Verfligbarkeit, Sichtbarkeit, Erreichbarkeit.

© Bilder: DGE
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Mogliche Ziele von Nudges
Beispiele

"NRET=
il

Gemise-und Verzehr von Getrinke- Wahl der gesundheits-
Obstverzehr Vollkorn- Konsum fordernden &
steigern produkten erhohen  hachhaltigen Menii-

erhéhen Linie steigern
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Ansatzpunkte fiir Nudging in der GV

Umgebung / Ambiente Verfligbarkeit
z. B. Ausleuchtung, Dekoration z. B. Vielfalt des Angebots
Zusatznutzen Erreichbarkeit
z. B. Toppings z. B. Platzierung der Speisen
Auslobung Hinweisreize
z. B. Kennzeichnung, Benennung z. B. Zusatzinfos, Bilder
Prasentation Verhaltenshilfen
z. B. attraktives Geschirr, Garnitur z. B. Empfehlungen des Personals

- Ublicherweise dort, wo die Auswahl stattfindet
KErn o.J.; Adam et al. 2019
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Besonderheiten in der Seniorenverpflegung

Spontane Essenswahl nicht immer moglich, wenn...

e Speisen (weit) im Voraus ausgewahlt werden miussen,
* nicht immer Buffetangebote oder Ausgabetheken vorhanden sind,

* Menschen aufgrund von Bettlagerigkeit nicht mehr an Mahlzeiten
im Speisesaal teilnehmen kdnnen

- Nudging-Maoglichkeiten etwas eingeschrankter
- verbale Nudges gewinnen an Bedeutung

16
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Auslobung

- Beispiele -

Gesundheitsfordernde und nachhaltige Speisen...

 an 1. Stelle im Speiseplan auffuhren,

Menii 2 Menii 3
i fner-Frikiassee mlt A Gekochtes £ in Senfio
&M ol & buntem Salat Spingt & Gurkerisui it
. . L4 ° Dienstag Fluffiirer Vallkosn-Ffannkichen itideln mit Mdhren- Liachs Tt Pastinaken-
* im Speiseplan farblich hinterlegen oder - R
Mittwach Herbstliche Gem Kortoffe-Mahren-St Linsen-Curry it
irts, Firstingies & Kortoffeln mit Micttenden Sauerrahm % Bratchen
[ . [ |
Donnerstag | wnusorige Kortoffel-Gemise- Grigfbvel mil warmen | Futenkiopse mit Karta; i
m I Co n s I I l a r I e re n Puffer mit Kruterquark & Safct Sauerkirsshen fate-Bete-Sulat
’ Freitag Seibstgemochter Kalserschmarm | Moties in Sahes o mit Giumenkohi-Orokkaii-
mit Apfiekormpott und Suict Kartoffeln & Bohnensaict Auflouf
Samstag Herzhafter Kartaffel-Mahven- in mit bunte: .
a topf mit k Kartof
 als ,,Empfehlung des Tages” benennen e e
" ) mit Bunten Blattsolol o & Kifen Zwetschgen-Komeot!

* eindeutig und attraktiv bezeichnen,

 mit unaufdringlichen sprachlichen Hinweisen empfehlen.
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Auslobung

« O

- Beispiele -
Fir Feinschmecker
Menu 1 © Menu 2 Menu 3
vegetarisch Vollkost Leichte Vollkost
Montag Cremige Erbsensuppe mit Ricotta | Hiihner-Frikassee mit Reis | Gekochtes Ei in SenfsofSe,
& Minze, dazu Vollkornbrot & buntem Salat Spinat & Gurkensalat
Dienstag Fluffiger Vollkorn-Pfannkuchen Nudeln mit it Pastinaken-
mit herzhafter Griinkohl-Fiillung Linsen-Bg
Benennen
Mittwoch Herbstliche Gemiisepfanne mit . :
Kiirbis, Pastinake & Kartoffeln Sle Spelsen
eindeutig &
Donnerstag Knusprige Kartoffel-Gemiise- ttraktiv!
Puffer mit Kréduterquark & Salat d aKtv:
Freitag Selbstgemachter Kaiserschmarrn Matjes in Sahneso/s€ nenkohl-Brokkoli-
mit Apfelkompott und Salat Kartoffeln & Bohnensalat Auflauf
Samstag Herzhafter Kartoffel-Md6hren- Kartoffelgratin mit bunten | Griinkern-Hackbdllchen,
Eintopf mit Vollkornbrétchen Blattsalaten Tomatenragout, Kartoffeln
Sonntag Vollkornspdtzle an Linsengemiise Rinder-Rouladen mit Dinkel-Buchteln mit Apfel-

mit bunten Blattsalaten

Rotkraut & Kl6f3en

Zwetschgen-Kompott
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Auslobung

- Beispiele -

,Darf ich Ihnen unsere
herbstliche Gemtisepfanne aus
Kohlrabi, Mohren und Pastinaken
empfehlen?”

,Wie wdre es heute mit
dem sommerlichen Obstsalat
zum Dessert?”

© 123rf.com/ stylephotographs

Wichtig:
Informiertes, geschultes Personall!

© iStock/ Goodboy Pictites
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Erreichbarkeit

- Beispiele -

Gesundheitsfordernde und nachhaltige Speisen...

e gut sichtbar sowie gut bzw. direkt greifbar platzieren,
e als kleine Probierhappchen zum regularen Angebot reichen,

 auch Getranke jederzeit gut erreichbar platzieren, z. B.
Trinkwasserspender, Glaskaraffen mit Deckeln auf Tischen

© AdobeStock/CandyBox Images
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Erreichbarkeit

- Beispiele -

Wecken Sie mit Probierhappchen Interesse an (neuen)
pflanzenbetonten Speisen!

Ob Rohkostsalat... ... Gemuseschaum... ... oder sul3er Bulgur

¥

Bieten Sie Kostproben im Rahmen besonderer
Aktionen (z. B. Sommerfest, monatlicher Brunch) an!

21
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Hinweisreize

- Beispiele -

Bieten Sie Zusatzinformationen zur ,,guten” Wahl!

e z.B.zu den Vorteilen fiir die Gesundheit oder zur Herkunft
einzelner Komponenten (,,Der Salat kommt heute von Hof...)

e auf kleinen Aufstellern am Buffet oder auf den Tischen

* im Menukatalog bei ,Essen auf Radern®

Schon gewusst?!

1 Scheibe Vollkornbrot enthalt
3 x mehr Ballaststoffe &
2 x mehr Mineralstoffe

als 1 Scheibe WeilRbrot!

Tun Sie sich etwas Gutes!

/ Ansehen auf &)YouTube




Hinweisreize

- Beispiele -

Nutzen Sie attraktive Bilder oder Fotos!

e z.B.von frischem Gemiise und Obst im Speiseraum,

e von spritzigem Wasser neben Getranke-Stationen,

e von vegetarischen Gerichten auf der Titelseite :
. . . Ssen auf Ridern
des Menukatalogs bei , Essen auf Radern“ 24..bis 30. April 035

lecker - Vielfiltjg - nachhaltig

s —

o
.\
A ¢,
-~ BE

MENUSERVCE

© iStock/triggerpics

© 123rf.com/ margouillat
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Verfiigbarkeit

- Beispiele -

Bieten Sie gesundheitsféordernde und nachhaltige Speisen in
einer grofBeren Vielfalt an!

Gut pesttickte salattheke

© DGE/Fit im Alter
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Prasentation

- Beispiele -

Gesundheitsfordernde und nachhaltige Speisen werden...

e ansprechend garniert,

e auf farbigem Geschirr prasentiert,

 bzw. in attraktiven TrinkgefaRen angeboten,

* im Buffet oder an Ausgabetheken gut ausgeleuchtet,

 appetitanregend und einfach verzehrbar serviert.

é/J -. S

25

© DGE/Fit im Alter



Prasentation . -

- Beispiele -

Machen Sie Lust auf pflanzenbetonte Speisen!

© Bilder: DGE/Fit im Alter
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Prasentation ‘ -

- Beispiele -

Bieten Sie Gemuse und Obst gut verzehrbar an!

. ROHKOST: "
(Un-)m » hinder

> Seniorenverpflegung?!
. - g7 )

Ansehen auf 3Youlube

© Bilder: DGE/Fit im Alter




Der Nudging-Prozess Q _

Welche Speisen
& Getrdnke ANALYS|EREN,
sollen verstadrkt Wie sehen die
konsumiert ZIELE SETZEN BEOBACHTEN (iblichen Ablédufe &
werden? Situationen bei der
Speiseauswahl aus?
. . PLANEN
UBERPRUFEN
Haben dle © IN FORM in der Gemeinschaftsverpflegung Welche Strateglen &
: Mafsnahmen sind
MafSnahmen die . 11>
gewtinschten Effekte SINNVOT:
erzielt? UMSETZEN

KErn o. J.; Winkler et al. (2020)
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Voraussetzungen flir Nudging

strukturiertes Vorgehen
bereichsuibergreifende Zusammenarbeit

geschulte, motivierte Mitarbeitende

XN X X

Kreativitat und Mut, Dinge auszuprobieren

© IN FORM in der Gemeinschaftsverpflegung
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Nudging...

v' Maoglichkeit, um Tischgaste zur Wahl gesundheitsférdernder und
nachhaltiger Speisen zu motivieren — ohne Zwang.

v' Ergdnzt und unterstiitzt andere Instrumente wie Erndhrungs-
bildung, Informationskampagnen und gesetzliche Regelungen, soll
diese aber nicht ersetzen.

v" Nudges sind zumeist kostengiinstig und einfach umsetzbar.
v'  Es gibt viele Méglichkeiten zu nudgen, Kreativitat zahlt.

Einrichtungsspezifische Besonderheiten bestimmen die
Moglichkeiten in der Seniorenverpflegung.

© iStock: Goodboy Picture Compan




Weiterfiihrende Informationen

o & <Ern memme

https://www.fitimalter-
dge.de/fuer-die-ausgabe/nudging

Gesund essen, besser leben.

www.kern.bayern.de - Wissenstransfer - Gemeinschaftsverpflegung

§ .
W™ ERNAHRUNG LEBENSMITTEL

Infos & Beratung zum Thema Leitungswasser

Nudging arbeitet mit Anreizen statt Verboten
Ernahrungs-Nudges machen die gesunde Wahl zur einfachen

& Trinkwasserspender in Einrichtungen:
https://atiptap.org/

Nudging Ist ideal, um Menschen ohne Zwang zu cinem ausgewagenen Essverhalten zu bewe-
gen. NudgingmaBnahmen sind effektiv, prelswert und erfordem mehr Kreativitat als Aufwand.

Bundeszentrum fir Erndhrung (BZfE):
https://www.bzfe.de/
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http://www.kern.bayern.de/
https://www.fitimalter-dge.de/fuer-die-ausgabe/nudging

Literaturquellen

e Adam S., Pfannes U., Rossi C. D. (2019): Nudging in der Ernahrungsberatung und
Gemeinschaftsgastronomie. Ernahrung im Fokus, 04/2019, Seite 236 — 331

* KErn — Kompetenzzentrum fiir Erndhrung Bayern (0. J.): Impulse fir die Essensauswahl

— Handlungsempfehlungen fir die Betriebsgastronomie.

* Winkler G., Purtscher A.E., Streber A. (2020): Nudge — Die Kunst, Essen geschickt zu

platzieren. 1. Auflage, 2020

* Renner B. (2015): Erndhrungsverhalten 2.0 — Veranderungen durch explizite und
implizite Interventionen. In ErndhrungsUmschau 01/2015, Seite M36-M46
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— Friedrich-Alexander-Universitat ‘
E Erlangen-Nirnberg
| LI/ e\

Institut fir Biomedizin o -
des Alterns nutr‘xtlonl)ay

Arbeiten Sie in einem Krankenhaus oder Pflegeheim?
Mochten Sie zur Verbesserung der Ernahrungsversorgung beitragen?

Dann wurden wir gern mit lhnen ins Gesprach kommen
und laden Sie ein, an unserem Online-Dialog teilzunehmen!

Wann?

Am 03. Mai 2023 (Pflegeheim) und 04. Mai 2023 (Krankenhaus)
von 17:00 — 18:30 Uhr (fir Mitarbeitende ohne Fiihrungsverantwortung)

von 1? 00 — 18:30 Uhr (far Mltarbeltende mit Flihrungsverantwortung)

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme!

Frau Dr. Hanna Siebentritt (hanna.siebentritt@fau.de, Tel: 0911 5302 961-63)
Frau Dr. Ulrike Bornschlegel (ulrike.bornschlegel@fau.de, Tel: 0911 5302 961-62)
Institut far Biomedizin des Alterns

Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg Gefordertduch

* Bundesministerium
1.“ fiir Emihrung
und Landwirtschaft

'i aufgrund eines Beschlusses
E . des Deutschen Bundestages

[
Link Anmeldung online Dialoge
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www.fitimalter-dge.de

Wir sind fiir Sie da!

s

Gesund essen, besser leben.

Ricarda Corleis
Diplom-Oecotrophologin
Telefon: 0228 / 3776-652

E-Mail: corleis@dge.de
@dg Halle 7

Stand A44

Theresa Stachelscheid

Oecotrophologin (M.Sc.)
Telefon: 0228 / 3776-864
E-Mail: stachelscheid@dge.de
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Kontakt Rudolf Paulson

Rudolf Paulson

Kichenmeister, Diatkoch,
Betriebswirt (VWA), Berater, Coach
0175-3334740
info@bis-paulson.de

Quelle: Rudolf Paulson privat
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Gefordert durch:

ﬁ Bundesministerium
22> N far Erndhrung
und Landwirtschaft

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Uber IN FORM:

IN FORM ist Deutschlands Initiative flir gesunde Ernahrung und mehr Bewegung. Sie wurde 2008
vom Bundesministerium fir Erndahrung und Landwirtschaft (BMEL) und vom Bundesministerium fur
Gesundheit (BMG) initiiert und ist seitdem bundesweit mit Projektpartnern in allen
Lebensbereichen aktiv. Ziel ist, das Ernahrungs- und Bewegungsverhalten der Menschen dauerhaft
zu verbessern. Weitere Informationen unter: www.in-form.de.
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