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Technikberatung fiir altere
Menschen im landlichen Raum

Wege zu mehr Lebensqualitat
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Technik fur altere Menschen
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Opa Ernst und Alexa -
Ein Technik-Drama in drei Akten
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Akt | i
Opa Ernst vs. Alexa
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Warum sind Sprachassistenten fiir Altere 5
oft ein Problem? FZI

Optimierung fur jungere

Losungsansatz
Nutzende g

Unterschiedliche

Sprachmuster

Barrieren




Welche typischen Barrieren gibt es? S
FZI

Beispiele aus der Forschung und Praxis




Welche typischen Barrieren gibt es? =

FZI
Fehlende Nicht
Auseinandersetzung | | selbstverstandliche
Nutzung

Fehlendes Wissen

Unubersichtliches
Angebot

uber
Beratungsangebote
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L’i ‘ “ “ sanpasung
https://www.wohnungsanpassung-bag.de/seite/259750/regionale-ansprechpartner.html
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Akt 11
Frust und Verzweiflung







Warum wirkt Technik oft abschreckend? @I

Kognitive Belastung Designfehler Psychologische Barrieren

— Zuviele Optionen und komplizierte - Kleine Schrift und unuibersichtliche — Die Angst, etwas falsch zu machen,
Bedienung liberfordern Nutzende. Benutzeroberflachen erschweren die fihrt zu Unsicherheit und Ablehnung
. Nutzung. egenliber neuen Technologien.

-~ Uberladene Informationen, die es 8 ge8 8
schwer machen, sich auf das - Schlechter Kontrast, Komplexe Menus — Friihere negative Erfahrungen mit
Wesentliche zu konzentrieren. und unlogische Struktur, Uberladene Technologie

Benutzeroberflache
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Enkel anrufen
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Akt 111
Die Rettung - Technikberatung hilft!



Wie kann gute Beratung aussehen? @I

Tipps aus der Forschung

() (@) ® ®

Individuelle Komplexe technische  Alltagstaugliche Geschulte Privatsphare Leicht Weiterfuhrende
Beratung Informationen Technologien Technikberater:innen schiutzen zugangliche Schulungen und
Beratung Begleitung




Lasst uns Technik fiir alle zuganglich machen! @I

Ortliche Volkshochschule

Vertreter:innen in der Gemeinde

Regionale Ansprechpartner:innen

Seniorenbeirate

Wohnberatung und Pflegeberatung

https://www.wissensdurstig.de/

Ehrenamtliches Engagement https://www.digitalpakt-alter.de/

https://www.bagso.de/

https://www.lebenpflegedigital.de/mein-technik-finder/
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