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Ubersicht

1. Ausgangslage Waschestrategien

2. Eigene Untersuchung im Auftrag des KoHW:
Strategien und Argumente

3. Fazit
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Klasse Wasche

pm pflegemarkt.com

55%

m Wascheversorgung komplett im Haus

m Wascheversorgung teils-teils

= Wascheversorgung komplett aulser Haus

19%

65%

B interner Wascheservice

m sowohl als auch

m externer Wascheservice
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Projekt mit KoHW: Umfrage "Wasche-Organisation™

Umfrage:

- Online Fragebogen

- 5-10 Minuten

- 29.10.2025- 22.12.2025

Ziele:

1. Wissen, wie die Wasche versorgt wird

2. Bedeutung der Argumente erfassen:
Warum wird so gehandelt? .

- Im Idealfall Hilfestellung fiir Entscheidungen © KoHW/Merz
ableiten

Ergebnisse:

- 162 Fragebogen vollstandig ausgefillt und ausgewertet

- Veroffentlichung im Online-Journal ,,Hauswirtschaft und Wissenschaft”
(zurzeit in der Begutachtung)

- www.haushalt-wissenschaft.de
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Welches Ergebnis erwarten Sie?

v,

Die Betriebe...

...vergeben die Wasche komplett
...teils-teils

...oder waschen komplett selbst.
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Wascheversorgung in den teilnehmenden Hausern

10; 6% 4; 3%

m komplett im Haus
m teils-teils

m komplett aulRer Haus

148; 91%




Kompeten:
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Eigene Erhebung Klasse Wasche

20%

25%

10; 6% 4; 3%

55%

pm pflegemarkt.com

19%

148: 91% 16%

m komplettim Haus  ® teils-teils 65%

®m komplett aulRer Haus
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In unserem Haus ist es wichtig, dass ... Gewichtung &

...Bewohner:innen und Personal zufrieden sind. I 5 3

...wir eine gute Wasche-Qualitat haben. 5,3

..weniger Fehler mit der Wasche passieren. 5,2
...die Hygienesicherheit bei der Waschepflege... m . 5 1
...ich die Kontrolle tGber die Wasch- und... 5,0

...die Umlaufzeit der Wasche kurz ist. I 4 O
...das Beschwerdemanagement einfach ist. I 4 O
..wir wissen, was die Wasche kostet. GGG 4 O
...wir Bewohnerwiinsche besser bericksichtigen... I —. [ 7
...die Wasche kostengiinstig ist. I /4 6
...die Wascheorganisation wenig Personal... m . 4 5
...bei der Waschepflege umweltschonend gehandelt... I - N 4 5
..wir flr unsere gute Waschepflege bekannt sind... I ——— 4 0
..wir alles so machen wie immer. I 3 O
...wir von externen Wasche-Dienstleistern... IEEE______—— 3 O
...die Fremdwascherei mein Back-Up in Notfdllen ist... T 3 S
...Wir einen geringen hauseigenen Waschebestand... m S 3, 7/
...sich die Bewohner beteiligen konnen. I ) O

0 1 2 3 4 5 6
1 = nicht wichtig, 6 = sehr wichtig
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In unserem Haus ist es wichtig, dass ... Gewichtung &

...Bewohner:innen und Personal zufrieden sind. 5,3

5,3

...wir eine gute Wasche-Qualitat haben.

.Se.hlr gfoBé Unterschiede!!!

—>Kosten scheinen wichtiger fir
diejenigen, die viel vergeben

- Bewohnerorientierung scheint
wichtiger bei denjenigen, die viel selbst
waschen

...Wir einen geringen hauseigenen Waschebestand...

3,7

...sich die Bewohner beteiligen kénnen. 2,9

0 1 2 3 4 5 6
1 = nicht wichtig, 6 = sehr wichtig
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Fazit

— weit Uberwiegende Mehrheit der Hauser eine Teils-teils-Versorgung

— Wichtigste Argumente: Zufriedenheit der Bewohnenden und des Personals,
gute Waschequalitat, Vermeiden von Fehlern

— Unsicherheit bei der Wahl und den Auswirkungen der Wascheversorgungs-
Strategie in den Hausern
— Diskussionen notig

— Mittelwichtig: Kosten
- hausspezifische Vollkostenrechnungen

— Wenig wichtig: Bewohnerbeteiligung
und Umweltfragen
- Chancen mehr kommunizieren

‘ \\ - :
© KoHW/Merz
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