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Multikulti und Diversitat

= Es st normal verschieden zu sein.

= Es arbeiten in unserer Einrichtung
Menschen aus unterschiedlichen
Kulturen und Nationen.

= Zu nehmend sind es auch
Mitarbeitende unterschiedlicher
sexueller Orientierung (Queer)

= Gerade in Ko6ln erleben wir hier ein zu
nehmen dieser Mitarbeitergruppe.
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Multikulti und Diversitat

Die Zusammenarbeit mit diesen
vielfaltigen Mitarbeitenden kann zu
etwas Neuem fuhren.

Multikulti und Diversitat bringt uns dazu,
uns mit Verhaltensweisen von Anderen
auseinander zu setzen.

Vorurteile werden durch Wissen
ausgeraumt.

Durch klare Regeln werden
Missverstandnisse und Konflikte
vermieden.
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Aufgaben der Leitungen

Sie mussen hinter Multikulti und Diversitat stehen.
Der Caritasverband fur die Stadt Koln hat seit 2 Jahren den Slogan:
Wir sind bunt ..... Wir sind vielfaltig

So ist ein Jahresziel fur 2023 ein Konzept fur Queere-Pflege zu
entwickeln.

Hintergrund ist, dass jetzt die Menschen als Bewohner zu uns in
Einrichtung kommen, die in ihrem Leben Ausgrenzung erfahren haben
und jetzt im Alter ohne Angst und Repressalien bei uns leben sollen.
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Eine Aktion in diesem Jahr wird sein

= Aus diesem Grund mochte sich der
Caritasverband Koln am dies jahrigen

Christopher Street Day in K6ln beteiligen.

= Die CSD-Parade findet am 9. Juli 2023 statt.

* An diesem Tag mdchten wir gemeinsam mit
der gesamten LGBTQ-Community
demonstrieren.
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Charta der Vielfalt

Ziel der Charta der Vielfalt ist:

Die Anerkennung, Wertschéatzung und
Einbeziehung der Vielfalt von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in der Arbeitswelt
voranzubringen. Organisationen sollen ein
Arbeitsumfeld schaffen, das frei von Vorurteilen
ISt.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen
Wertschatzung erfahren — unabhangig von
Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft,
Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter,
sexueller Orientierung und Identitat.

(Bundes Justizministerium)

05.04.2023

Bild Bundes Justizministerium




Personalbestand

= 130 Mitarbeitende
Davon:
= 7 MAin der Leitung
(Einrichtungsleitungen, Teamleitungen Pflege)
» 60 Mitarbeitende in der Pflege
= 53 MA in der Hauswirtschatft
= 8 Mitarbeitende in der Verwaltung / Rezeption

= 2 Haustechniker
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53 MA in der Hauswirtschaft

Deutsche Nationalitat Andere Nationalitaten
= 38 Mitarbeitende mit deutscher 15 unterschiedliche Nationalitaten:
Staatsangehorigkeit polnisch, serbisch, agyptisch,

marokkanisch, kroatisch, bosnisch,
mazedonisch, indisch, iranisch,
griechisch, kubanisch
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60 MA in der Pflege

Deutsche Nationalitat

= 41 Mitarbeitende mit deutscher
Staatsangehorigkeit
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Andere Nationalitaten

19 unterschiedliche Nationalitaten:

senegalesisch, viethnamesisch,
irakisch, italienisch, ruméanisch,
syrisch, athiopisch, tunesisch,
trkisch, polnisch, ghanaisch,
russisch, ukrainisch




Unsere Uberlegungen fiir eine gute Integration

» Jeder Mensch ist gepragt durch die Kultur in der er aufgewachsen ist
» Unsere Einrichtung hat ihre eigene Kultur
» Respekt gegentber den verschiedenen Kulturen

» Es kdnnen Missverstandnisse entstehen durch Ausdrucks-, Darstellungs- und
Handlungsweise (dazu gehoren Lautstarke, Tonfall, Mimik, Gestik und
Hoflichkeit)

* Im taglichen Miteinander ist es wichtig Kenntnisse zu haben tber die
unterschiedlichen religiosen, kulturellen und nationalen Traditionen (Hinweis
Gertrud Wagemann, ,Fest der Religionen — Begegnungen der Kulturen®)
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Interkultureller Kalender 2023

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
1 Mevichr 1 1 m 1 Tog der Arbeit 1 inghenaler 1 1 e 1 Antikregstes 1 Emesonkiest [ Atterheiligen 1
2 2 2 B petmscnnies 2 2 ik 2 2 Coesddhden 2 2 2 stersecien 2 1 At Bogen
3 3 3 Welgebeisiog = 3 3 3 | 3 3 3 e 3 ﬁﬁ:&:ﬁ:m
4 4 4 4 & £, lpdepargeres 4 4 4 4 £, ™ Behinderungen
5 5 5 5 _ . 5 5 5 5 5 5 5 5
6 2 ksnige 6 6 e Eﬁiﬁm:hu- §t. Ceorgsbest & 6 6 Emtime & & 6 B s rikciou-
- Cirthodaues r - Purimbest - Karfreilog 7 r r i i - Schmiri Azer=t r 7
[ Y B8 it 8 e 8 escower I Fericichoor 8 8 8 P8 simehotTor 8 B8 e
9 9 9 " IS .. 9 Erpaes 9 o 9 9 2 o FEERE 9 pam
10 10 10 I [ e 10 10 10 10 10 10 10 10 frépgder
11 11 11 E -t 11 11 11 . . 11 1M 51 v 11
1z 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
13 13 13 13 e 13 13 13 13 13 13 | 13 Egdeles=
14 Fongaliest 14 sevatentin 14 15 B 1 Musieriog 14 14 Eoetzches 14 i, s 14 14 14
15 15 15 15 15 15 15 S HeEfneer 1§ 15 15 [ L5 —
16 16 16 s ... 16 16 16 16 e siismee 16 B 16 16
17 17 17 sepoice QA7 D= 17 17 17 17 17 17 Eghylichs 17 17 3adeen
18 18 18 18 Eoilies IS S 18 18 18 18 18 18 18 i
19 19 19 | pescheier DD Hoihot . 19 19 D e s 19 S coreroies 19 19 Volsrouerog 19
22 22 Sp=ie N opEmr 0= 20 20 29 20 20
Festnackt e Ficheantzst der S bis 307
22 bty 2B Mechemieoch 22 m2g "ttt 22 22 22 Gummre 2D 22 22 2B suiundiones 22
D3 Vienam/China 23 2. Beginndes 2. Jarsches 23 Dwemiyiag 23 23 Sril unhersch. 23 23 o3 D3 Thanksgwing USA 23
24 24 o4 24 24 28] st sohanes 24 24 b BEE ooeerroien 24 28 e
25 25 25 25 25 25 25 25 25 tom timpur 25 25 MBS w-trochien
26 S 26 26 26 [ 26 scrow= 26 26 26 26 26 26 Towmnsceniog |2 ~ rooion. Ral.
27 RalEy 27 27 o 27 . . 27 27 27 maz timr 27 27 gt 27
S s 58 28 St 58 nes P28 cre: P28 Ao 28 28 28 28 28
29 29 29 29 %" 29 29 29 28 l=gshie, 29 29 29
30 30 30 30 30 30 30 Lrspee B0 sikkets=ein 30 30 30
31 31 31 31 fvmis. 31 W81 oot 31 Sheser
Die HallESnung won Dafen
- - - - b:uci:h:m_d nicht unbedirgt
g’mﬁ;&ﬁm; B E R LI N i Christlich Istamisch (Cioden kinnen Hidisch Buddhistisch Hinduistisch Sikh Boha’i Jesidisch mﬁﬁ:‘n"kdhm.
um 1-2 Toge differieran) zu dem sie gehSren.
Hreg: Die Beouffrogte des Senats von Berdin fir Indegrafion wnd Migrafion - Pofsdamer Sirafie 65 - 10785 Berlin - Telefon 030/901723-151 - gradi b sffrag i wg.berinde - wwainfegrofionsbeouffragte bedinde - Loyout & Satz: Safzinform, Berfin -  Druck: Druckieaom Berlin - @ Gerfned Wogemann, Berlin
Alle religiGsen Feierfioge in: (Fagle der Refigionen - Begegnung der Kuthuren™, KSsel Variog Minchen, Neuaufloge November 2015 - Alle Angaben ohne Gewdhr, Sland bei Redokfionsschluss - Feierdoges, die sich noch dem Mondkalendar richfen, kSnnen j= noch regioncler Trodifion abweichen. - Machdnsck, auch quszugsweise, mar zur

nickd-kommersisllen Nufzung und mit schrifflicher Genshmigung der Hemusgeberin,

05.04.2023 11




Beispiele aus der Praxis

» Es gibt Fragen, die kann eine Frau einer
Frau stellen, aber niemals einem Mann

» Mitbringen von Geschenken: eine
Zuruckweisung wird als Krankung
empfunden

= Umgang mit Zeit und Punktlichkeit: 10
Minuten friher oder spater, es wird
erwartet das Mitarbeitende punktlich ist

» Fahrrad fahren fur Frauen aus Tunesien
tabu, LOsung im Team gefunden
(Fahrgemeinschatft)

05.04.2023 12




Umsetzung

» Mitarbeiterfest als Fest der Kulturen, Beispiel: jede
Nationalitat / Kultur bringt flr das Buffet ein
typisches Gericht mit

= Zum Mitarbeiterfest unter anderem typische Musik
aus den Landern

» Bei einige Nationalitaten (Mittel- und Stdliches
Afrika) ist es normal, dass freundlich gelacht oder
gelachelt wird, wenn derjenige unsicher ist, oder
nicht verstanden hat

» Zu den besonderen Feiertagen in der Kultur
werden den Mitarbeitenden Winsche
ausgesprochen bzw. auch nach Mdglichkeit freie
Tage eingeraumt (Zuckerfest)

= Interkultureller Kalender
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Umsetzung

= Mitarbeitende informieren, mit Schrift und Wort
» Einfache und / oder leichte Sprache verwenden
= Kurze klare Satze

* FremdwaOrter vermeiden

= Erklarende Bilder verwenden

» Klare Teamregeln im Umgang mit den
Kolleg*innen

» Verhaltenskodex erarbeiten (Thema: Lastern ist
hier sehr wichtig)

= Fir neue Mitarbeitende einen Paten benennen
und dies auch fur den Paten lukrativ gestalten
(Gutschein)
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Kulturen, Kosel, 14. Februar 2002, ISBN: 3466365929
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@
= https://www.bmj.de/DE/Ministerium/EngagementBMJ/ChartaDerVielfalt/ <! |
ChartaDerVielfalt.html v

» Hrsg. Berufsverband Hauswirtschaft, Weinstadt, Interkulturelle Teams
leiten — Praxisleitfaden fir die Hauswirtschaft, Download

= https://www.charta-der-vielfalt.de/
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