Neue WEGE IN DER HAUSWIRTSCHAFT

Hilfe fur pflegebedlrftige
und behinderte Menschen
als professionelle Chance
und ethische Herausforderung

Frank Schulz-Nieswandt

Die Hauswirtschaft kann und sollte neue Wege gehen. Sie sollte sich dem Handlungsfeld der aktivierenden Arbeit mit
hilfebediirftigen Menschen (bei Pflege und Behinderung) offnen. In neuen Settings des gemeinschaftlichen Wohnens bieten
sich Moglichkeiten, starker multi-disziplindr die eigenen Tatigkeitsfelder kompetent einzubringen. Es stellen sich somit aber
auch neue Entwicklungsaufgaben, die die Ausbildung und berufliche Sozialisation betreffen. Das erfordert z. B. in den
mudti-professionellen Schnittflichen ein gesteigertes Selbstbewusstsein und entfaltete kommunikative Kompetenzen; im
Umgang mit den hilfebediirftigen Menschen ist ferner und vordringlich die Norm einer ,, Ethik der Achtsamkeit” im Lichte

des Inklusionsrechts habituell zu verankem.

Vorbemerkungen

strukturiert. Diese sozialen Felder sind Sektoren, die

einerseits von Interessen, also von einer Politischen
Okonomik der Einkommen (Vergiitungen) und der auszula-
stenden Kapazititen (Betten etc.) bestimmt sind, andererseits
sind die Felder symbolische Rdume der Machtspiele der be-
ruflichen Statushierarchien. Mehr noch: Diese Felder sind kul-
turell codiert. Die kulrelle Grammatik des Leistungsgeschehens
wie auch das personale Erlebnisgeschehen dieser Prozesse sind
(im Sinne von Michel Foucault) geprigt von Machtstrukturen
mittels Wahrheitsdiskursen, Wissenssystemen und Denkstilen,
habitualisierten Genderordnungen, Praktiken der Inszenierungen,
Zeremonien und Rimale etc. Wo steht mit Blick auf die hier im
Mittelpunkt der Betrachtung angesiedelte Sorgearbeit fiir
komplexe Bedarfslagen des (durch Krankheit, Pflege, Behin-
derung etc. gepriigten) leidenden Menschen (homo patiens) die
Hauswirtschaft? Im Hintergrund.

,Dank an die Kiiche" — Wertschitzung flimmert durchaus
auf. Die Hauswirtschaft nimmt in der Beurteilungspraxis der
Qualititskontrolle (Wetterau 2007) der sozialen Einrichmngen
zwar (einerseits) zu (Reiner 2008), was wohl strategisch mit
dem vermehrten kundenorientierten Wettbewerbsdruck und der
einrichtungsinternen Steuerungsokonomisierung in diesen re-
gulierten Quasimirkten zu tun hat. Aber die Kerngeschifte
sind (andererseits) dennoch dominant anders definiert.

Da wird, nicht ohne Heldenmythos inszeniert, im OP mit
dem Tod gekdampft, die Pflege arbeitet (der Theorie nach)
pflegediagnostisch, pflegepriaventiv und im Kern des Alltags-

Dic sozialen Handlungsfelder in der Sozialpolitik sind

geschiifis rehabilitativ und aktivierend, die soziale Arbeit lei-
stet, mitunter im Rahmen von sozialrdumlicher Netzwerkbil-
dung, komplexe Fallsteuerung bei transsektoraler Entlassung
und Uberleitung etc. Weiterbildungen fundieren ergiinzende
Leistungsmodule wie Patientenedukation usw.

Wo steht da (relational betrachtet) die Hauswirtschaft?

Selbst im Segment der Erndhrungsberatung, an deren zi-
vilisatorische Bedeutung gesellschaftlich wohl kaum noch zu
zweifeln ist, dominieren pddagogisch orientierte Weiterbil-
dungsfachkrifte anderer Disziplinen (etwa in der Diabetesbe-
ratung) , die sich gerne der medizinisch assoziierten Domine

Engagement in care for people
with nursing needs and disabilities
as professional perspective and
moral challenge

Professionals in home economics have the possibility to go new
ways, entering the social service areas of enabling care for
people with nursing needs and disabilities. In the context of in-
novative settings of collective living with mutual helps and re-
ciprocities there are emerging possibilities for multi-disciplinary
care. But this new professional pathway is connected with new
professional challenges as precondition of good practices. On the
basis of self-consciousness caring people must be socialised by
the care ethics of awareness. The guiding legal framework, co-
ming from European and intemational law, for this paradigm is
the human basic right of inclusion.
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offnen. Auch andere Therapieberufe stehen mitten im Profes-
sionalisierungsprozess.

Wo steht also die Hauswirtschaft?

So wie die Pflege (die auf Grund der Strukturen und Pro-
zesse im Alltag der Einrichtungen z. B. kaum zur Musikthe-
rapie und Biographiearbeit in der Demenzbetreuung kommt),
ethnologisch gesehen, vom Unreinheitsstigma des Kots (Wer-
ner 2011) stigmatisiert und marginalisiert wird, so wird die
Hauswirtschaft vom weniger epidemischen Schmutz (Hors-
field 1999) her kulturell konstruiert und sozial positioniert.
Sachlicher, weil weniger in die Intimitit der Mikrowelten per-
sonlichen Wohnens eingelassen, mag der Handlungsraum der
(GroBhaushalts-)Kiiche (Schweitzer 2007) als Verpflegungs-
management angesehen werden.

Die Wertschitzungsarchitekturen der sozialen Berufe hat
dergestalt wohl viel mit der Wirksamkeit von Affektualititen’
zu tun. Das Hygiene-Dispositiv’ ist hierbei iibergreifend, vom
OP bis zur Kiiche. Aber die OP-Medizin ist von einem ab-
strakten (bakteriologischen) Hygienediskurs geprigt und ver-
lasst so nicht die affektuell eher neutrale Aura der wissen-
schaftlichen Abstraktion. Die Pflege ist in die Dichte
zwischenmenschlicher Interaktionen und in alltigliche Welten
eingelassen; und daher sind hier archaische Affekte wirksam:
Ekel, Scham, Aggression, Lachen und Weinen, Schuld. Die
Hauswirtschaft ist in diese Alltagssphire der Pflege und Be-
treuung einerseits eingebunden, aber andererseits eher tech-
nisch distanzierter verortet, quasi als Bereitstellung der Ver-
pflegung und von wohnlichen Voraussetzungen.

Pflege bezieht sich aufdie soziale Mitwelt von Ich und Du,
Hauswirtschaft auf die Umwelt von Ich und Es. Das |, Es* be-
zeichnet das Essen, die Reinigung sowie die Wische, denn das
hygienische Wiaschemanagement (Deutscher Caritasverband
u. a. 2013) kommt noch hinzu.

So wird kulturell ein Sozialraum konstruiert, der im Sinne
eines Systems konzentrischer Kreise diese horizontale An-
ordnung sozialen Handelns vertikal ordnet in Form einer be-
ruflichen Statuspyramide. Die Medizin stellt das Zentrum dar,
die Pflege und weitere Therapieberufe das Semi-Zentrum/die
Semi-Peripherie, die Hauswirtschaft die Peripherie.

Die Phinomene, das sei ethnologisch kurz angemerkt, sind
fiir die Konstruktion von sozialen Ordnungen sehr bedeutsam,
organisieren sich am bindren Code von Reinheit und Unrein-
heit doch ganze Hygiene-Dispositive (Schulz-Nieswandt
2013), die zugleich, vor allem im sozialen Ausstrahlungsfeld
der Religionsgeschichte, (moralische und dsthetische) Be-
wertungsdiskurse generieren.

Im Prinzip, wenngleich organisatorisch komplexer, handelt
es sich um die analogen Bilder der Haushaltswirtschaft in der
Werbewelt privater Ehefrauen und Miitter (Miihlestein 2009,
Kuhn 1993; Konig 2012). Ernnert sei auch an das Feld der
Dienstboten (Bochsler; Gisinger 1989).

"affektuelles Handeln: bestimmt durch aktuelle Emotionen oder Erregungen;
d Red.
? Dispositiv: Entscheidung, Anordnung oder Anweisung: d. Red
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In der nachstehenden Analyse geht es um potenzialorientierte
(dgh 2007; Piorkowsky 2006) Wege aus dieser Imageklemme
heraus.

Es geht nicht um die ganzheitliche Transformation eines
kulturell codierten Feldes, wohl aber um ein aufdringliches se-
lektives Eindringen der Hauswirtschaft in die aktivierende
Praxis der rehabilitativen Begleitung von Menschen mit Hil-
febedarf(dgh 2012), bei Pflege oder Behinderung. Diese Ori-
entierung auf den homo patiens ist eine (existenzielle) Spezi-
fizierung des allgemeinen Paradigmas einer Bewohner-
orientierung in der Hauswirtschaft (Leicht-Eckhardt 2006).

Der Fokus der Analyse liegt somit aufder Rolle der Haus-
wirtschaft in sozialen Einrichtungen und auch in ambulanten
Settings® der sozialen Hilfearbeit.

Aber auch andere Perspektiven wiren moglich, wenn die
allgemeine Bedeutung (Meier-Grawe; Miiller 2008) der mo-
dernen Erndhrungswissenschaften fiir Public-Health-Fragen
ins Zentrum der Betrachtungen geriickt werden wiirde. Erin-
nert sei nur an Interventionsfragen angesichts des sozialen
Schichtgradienten des Ubergewichts (und von Adipositas)
jenseits neoliberaler (gouvernementaler) Schuldzuweisungs-
diskurse und -praktiken (Schmidt-Semisch; Schorb 2007).
Hier zeichnen sich wichtige beratende Rollen hauswirtschaft-
licher Kompetenzen (im Kontext von ,,Public health nutrition*)
ab Meier-Griwe 2010).

1 Die daseinsanalytische Bedeutung
der Hauswirtschaft

Hauswirtschaft gehort zur alltiglichen (Sahle 2002) Lebens-
welt der menschlichen Daseinspraxis (Angele 2008). Zur Exi-
stenz des Menschen gehort das kreative Annehmen der onto-
logisch* nicht hintergehbaren Sorgestruk tur der menschlichen
Lebensspanne. Der Mensch richtet sich in seiner Welt ein, in-
dem er sie bebaut und mobil erschlieBt. Er griindet als Mi-
krowelt des Wohnens kulturspezifische Haushaltsformen
(Schweitzer 1993) im Rahmen komplexer Siedlungsgefiige,
die vor allem von den wirtschaftlichen Eigentumsrechten und
den Geschlechterordnungen bestimmt werden.

Vor diesem Hintergrund ist Hauswirtschaft als eine Di-
mension der Sorgearbeit des Menschen elementar, aber eben
auch im Lichte der lebensweltlichen Routinen derart selbst-
verstindlich (geworden), dass die anthropologische® Wertig-
keit (Karg 1999; Schweitzer 1976, Schweitzer 1991; Meier
1997) mitunter etwas verloren geht.

Nachdem im Ausgang der Antike und iiber ambivalente
Diskurse und Praktiken des christlichen Mittelalters im Um-
bruch zur europdische Moderne das Prinzip der Arbeit (nicht
— etwa mit Blick auf die Entfremdungsdebatte — ohne Ambi-
valenzen) zentral fiir das Selbstverstindnis der menschlichen
Lebensfithrung wurde, differenzierten sich zugleich hier-

3 Setting: Situation, iuBere Umstiinde; d. Red.

4 Ontologie: Lehre vom Sein, von den Ordnungs-, Begn f- u. Wesensbe-
stimmungen des Seienden; d. Red.

* Anthropologie: Wissenschaft vom Menschen; d Red.



Neue WEGE IN DER HAUSWIRTSCHAFT

achisch die Wertschitzungen unterschiedlicher Arbeitsfelder
und Arbeitsformen, wobei in jeder Epoche (so auch, ge-
schlechterbezogen, in der Antike: Reuthner 2006) inteme Dif-
ferenzierungen bemerkbar sind.

Hauswirtschaft, weitgehend ,,verweiblicht” und ver-
schachtelt mit sozial konstruierten und entsprechend zuge-
schriebenen Miitterlichkeitsrollen im Privaten (Hahn; Kop-
petsch 2011; Thiessen 2004), zdhlte in der neueren
Kulturgeschichte nie zu den gesellschafilich hoch geschitzten
Tatigkeitsfeldern, sondern verwies andauernd auf gesell-
schaftsinterne kulturelle Kolonialisierungsprozesse des Sor-
gens und Dienens, mit Blick auf die erforderliche Demuts-
haltung mitunter in christlichen Traditionen immer schon
apologetisch® gebahnt.

Zwar haben sich hier im weiteren sozialen Modernisie-
rungsprozess frauenspezifische Berufe im ersten Arbeitsmarkt
(Erzichung, soziale Arbeit, Pflege) ergeben, doch ist (entgegen
der Qualitit der Ausbildung) das zugeschriebene und daher
auch subjektiv (selbst) erdebte Image nicht besonders positiv
ausgeprigt. Sozial abwertende kulturelle Semantiken des Ko-
chens und Putzens stereotypisieren negativ die Deutungsmu-
ster hauswirtschaftlicher Arbeit. Erinnert sei an den (ironisie-
renden) Schlager des Jahres 1977 ,Das bisschen Haushalt*
(macht sich von allein, sagt mein Mann ...).

Das Paradox liegt bereits in der sozialen Tatsache, dass im
Lichte der entwicklungspsychologischen Lebenslauf- und Al-
ternsforschung hauswirtschaftliche Tatigkeiten von funda-
mentaler Bedeutung sind fiir die Aufrechterhaltung und For-
derung der selbstbestimmten Lebensfithrung bis ins hohere
und hohe Alter hinein.

Die relative Autonomie der menschlichen Person ist ein
kollektiv geteilter Wert von existenzieller Reichweite. Zeich-
nen sich nunmehr jedoch im Lebenslauf funktionelle Beein-
trichtigungen in der Moglichkeit der selbststindigen Le-
bensfiihrung im Alltag ab, so muss, lebenslagen-
wissenschaftlich betrachtet, versucht werden, die Selbsthe-
stimmung des Menschen durch Bereitstellung von Ressourcen
sozialpolitisch zu gewahrleisten.

Die Organisation von aktivierenden Pflegearrangements in
unterschiedlichen Wohnsettings gehort hier ebenso themati-
siert wie die Fragen nach den Formen der auf Selbstbefihi-
gung orientierten assistierenden Hilfe fiir Menschen mit Be-
hinderungen.

Bei sehr komplexen Bedarfslagen prekirer Lebenslagen
kommen die Professionen verschiedener Sektoren (Medizin,
Pflege, Sozialarbeit, Heilpadagogik etc.) z7usammen, um die-
sen Aufgaben effektiv nachzukommen. Allerdings gelingt in
der Praxis diese Trans-Sektoralitdt und Multi-Disziplinaritit in
der Regel nur defizitir, oftmals gar nicht (Schulz-Nieswandt
2010; Schulz-Nieswandt 2013b). Auch die Hauswirtschaft ist
in Hinsicht auf diese Entfaltung eines integrierten Versor-
gungssettings von konstitutiver Bedeutung. Der Pflegebe-
diirftigkeitsbegriff des SGB XI, mag er auch eindeutig zu so-

¢ apologetisch: eine Ansicht, Lehre o, A verteidi gend, rechtfertigend; d Red,

matisch’ zentriert sein im Lichte der Demenzdebatte und an-
derer gerontopsychiatrischer sowie psychosozialer Behand-
lungs- und Betreuungsaufgaben, verkniipft den Bedarf an
pflegerische Arbeit funktional mit hauswirtschaftlichen Hilfen.
Dies bildet sich im ADL-und [ADL-Assessment® ab. Zu den-
ken ist auch an die hausliche Krankenpflege nach § 35 SGB
V, die Krankenhausaufenthalt verhindern oder verkiirzen soll.
Die ambulante Soziotherapie (§ 37 SGB V) zur Vermeidung
psychiatrischer Langzeitversorgung in Einrichtungen ist
ebenso ein Beispiel fiir die Relevanz der Forderung von All-
tagskompetenzen.

2 Zur habituellen Ordnung der Handlungsfelder

Hauswirtschaft spielt in allen ambulanten, teilstationdren und
stationdren Einrichtungen und Diensten der verschiedenen
(medizinischen, rehabilitativen, pflegerischen etc.) Sektoren
eine selbstverstindliche (und in diesem Sinne eben auch ver-
drangte) Rolle im | Facility Management™. Aber im Sinne ei-
ner Segmentierung werden die Kernprozesse der einrich-
tungslogischen Leistungserstellung (z. B. Akutmedizin oder
stationdre Langzeitpflege) zum Zentrum der , eigentlichen™ Ar-
beit (Prozesse 1. Ordnung), wihrend die Hauswirtschaft zur in-
frastrukturellen Peripherie (,,hintergriindige” Strukturen 2.
Ordnung einer eher technisch-dinglichen ,, Es-gibt “-Welt: Es
gibt Essen, saubere Wische, es wurde gereinigt) instrumen-
talisiert wird.

Damit ordnen sich Medizin, Pflege und Hauswirtschaft in
einem zunichst iiberraschend anmutenden U-kurvenformi-
gen System an. Medizin einerseits und Hauswirtschaft ande-
rerseits gehoren der Welt der techne an, die Pflege (dazwi-
schen) der Welt der praxis. In antiker Tradition stehend, ist
praxis als zwischenmenschliches Gestaltungshandelns (wie
die Politik in der biirgerschaftlich [minnlich] selbstverwalte-
ten polis) prinzipiell hoher zu bewerten als die handwerkliche
techne. Aber die Medizin praktiziert techne in einer immer
noch quasi sakralen Aura, die techne der Hauswirtschaft ist zu-
tiefst profan. Deswegen sind beide Sphiren der techne nicht
gleichwertig.

Im Zuge der zunechmenden Wettbewerblichkeit der sozia-
len Sektoren haben strategische Qualitdtsdebatten natiirlich
nunmehr auch diese peripheralisierten Facilities erreicht. Ga-
stronomische Dimensionen (die ,Hotelkosten™ im SGB XI
z. B) sind in diesem Sinne durchaus mitunter in den Vorder-
grund von Kundenzufriedenheitsdiskursen und -praktiken ge-
riickt; und auf die epidemiologisch® offensichtlich sehr brisante
Hygienedebatte in deutschen Krankenhdusern darf ebenso
verwiesen werden. Zufriedenheitsmessungen im Kranken-

? Somatisch: den Korper betreffend; d Red.

* Der ADL-Score ist ein Verfahren zur Messung der Al llagskomﬁ:lcnz (Ac-
tivities of Daily Living) von Patienten, die an degenerativen Erkrankungen
wie Alzheimer, Parkinson oder Multiple Sklerose leiden. Die TADL-Skala
nach Lawton und Brody ist ein auf dem ADL-Score basierendes Verfahren
zur Effassung der Alltagskompetenz geriatrischer Patienten (Geriatrisches
Assessment). Es erfasst acht zentrale, instrumentelle Aktivititen des tigli-
chen Lebens; d. Red.
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haus gehoren zum Alltag reputationsorientierter Govemance-
Strategien der kennziffergesteuerten , Kultur* lernender Or-
ganisationen, die ,,Hotelleistungen* explizit berticksichtigend.

Dennoch liegen die Kerngeschifte der Einrichtungen und
Dienste ideologisch dominant woanders.

Die jeweilige funktionale Eigenlogik der Einrichtungen
und Dienste erweist sich, so die hier implizierte Hypothese, bei
niherer Betrachtung als epistemisches’® Regime hierarchisch
geordneter Berufsgruppen. Dabei bilden sich im Habitus”
der Professionen jeweils spezifische Logiken des Denkens
(kollektiv geteilte Denkstile: ,,modes of thought™) und des
Handelns ab (Schulz-Nieswandt 2010), die das Prozessge-
schehen auch personal (und somit leiblich) als Zentrum-Peri-
phere-Vemrdumlichung erleben lassen.

Dabei strukturiert sich die Ordnung der berufslogischen
Hierarchien zugleich als dualer Gender-Code. So dominiert die
minnliche Logik der Medizin (metaphorologisiert’”” im Hel-
denmythos des den Tod tiberlistenden Drachentéters wie in der
technischen Maschinenreparaturlogik als Ingenieursmentali-
tat) die Alten- und Krankenpflege als (weitgehend als vor-
wissenschaftlich klassifizierte) Handlungsfelder einer in die er-
sten Arbeitsmirkte hinein verddngerten ,, Miitterlichkeit™. Der
affektuell neutralen (apollinischen™) Technikwelt der (vor-ger-
iatrischen) Medizinlogik gegeniiber wird die empathische
(naturhafte, also urspriinglich dionysische’¥) Welt der weibli-
chen Logik der verlingerten Brutpflege, terminal bis hinein in
die Hospizarbeit, abgewertet.

Reiht man nunmehr die Rolle der Hauswirtschaft in diese,
im Alltag der Institutionen immer wieder neu praktisch in-
szenierten dispositiven Ordnungen ein, riickt die Pflege in die
Position einer Semi-Peripherie; die Hauswirtschaft iibernimmt
die Position der Peripherie.

,.Gute™ Hauswirtschaft als Praxis des Kochens, Waschens
und Putzens gehort zu den , Es-gibt“-Randbedingungen des
,eigentlichen™ Prozessgeschehens an Kormper und Seele des
homo patiens, der als Kranker, Pflegebediirftiger oder Behin-
derter im Zentrum der sozialen Konstruktion dieser sozialen
Wirklichkeit (Schulz-Nieswandt 2013) steht.

Dies entspricht lingst nicht den berufssoziologisch ob-
jektiven Qualitdten der hauswirtschaftlichen Ausbildungen.
Dies ist analog allerdings auch in der Kranken- und Alten-
pflege zu konstatieren.

In allen drei Sparten liegen auch verkiirzte Ausbildungen
zu Hilfeberufen vor. In allen drei Sparten sind, aus der inter-
nationalen Komparatistik mit guten Griinden inspiriert, Dis-
kurse der Verwissenschaftlichung der Ausbildung kontrovers
wirksam. Aber um diese Paradoxie einer subjektiven Min-
derschitzung objektiv durchaus hochwertiger Ausbildungs-

*Epidemiologie: Wissenschaft von der Entstehung, Verbreitung, Bekimp-
fung und den sozialen Folgen von E%{dcmien, zeittypischen Massenerkran-
kungen und Zivilisationsschiden; d. Red.

' Epistemologie: Erkenntnistheorie (phil.); d. Red

" bitus: Erscheinungsbild, Benehmen; d. Red.

2 Metapher: rhetorische Figur, bei der ¢in Wort nicht in seiner wortlichen,
sondem in ener ubertragenen Bedeutung gebraucht wird, d. Red.

B Apollinisch: harmonisch, ausgeglichen; d. Red

¥ Dionysisch: fiir begeistert, rauschhaft; d. Red.
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qualitidten geht es gar nicht, wenn man die oben skizzierte kul-
turelle Tiefengrammatik der Zentrum-Peripherie-Prozessord-
nungen begreift.

Maogen sich in der sakralen Aura der heroischen Medizin
langst Risse u. a. infolge von De-Professionalisierungspro-
zessen abzeichnen, die Profanitdt der ,,Urinkellner®, Kii-
chenhilfen und Putzfrauen bleibt offensichtlich ein kollektiv
geteiltes Deutungsmuster des Feldes.

Nun zeichnen sich jedoch selbstkonzeptionelle Verinde-
rungsprozesse in der Hauswirtschaft ab, die hier Anlass fiirdie
vorgestellten Reflexionen sind. Allgemein soziologisch be-
trachtet handelt es sich um die iiblichen Professionalisie-
rungsbestrebungen. An die Bestrebungen zur Verwissen-
schaftlichung der Ausbildung ist soeben erinnert worden;
verwiesen werden kann z. B. auch aufdie neuere Entwicklung
der ,Verkammerung® der Altenpflege (berufsstindische
Selbstverwaltung dhnlich der Arztekammern in vielen Bun-
desldandern).

Diese Verdnderungsprozesse im Selbstverstindnis der
Hauswirtschaft nimmt nun auch die Form des Eindringens in
die Kernfelder der rehabilitativen Wirkzusammenhinge der
Pflege und der Heilpadagogik an. Diese Interpenetration mu-
tet aus Sicht der dominant etablierten Doménen zunichst hete-
ronom (ein vollig Anderes betritt den Raum des je Eigenen) an.

3 Das Eindringen der Hauswirtschaft
in die Kernfelder

Hauswirtschaftliche Handlungsfelder erméglichen vielfaltige
Formen der rehabilitationslogischen Aktivierung von Men-
schen mit Pflegebedarfund mit Behinderungen. Vor allem in
zunehmend stirker akzentuierten innovativen Wohnsettings
(Fachausschuss Haushalt und Wohnen der dgh 2010) des ge-
meinschaftlichen Wohnens (ambulant betreute Wohngemein-
schafien, Mehrgenerationenhiduser, gemeinschaftliches Woh-
nen in stationdren Settings: Schulz-Nieswandt; Langenhorst/
Kostler; Marks 2012; Schulz-Nieswandt 2012) kann die all-
tagspartizipatorische Integration der Bewohnerinnen und Be-
wohner die Vorginge der Hauswirtschaft einerseits neue Kom-
petenzfelder der hauswirtschaftlichen Berufe ermoglichen,
andererseits einen wissenschaftlich validierbaren Effekt auf ei-
nen positiven Verlauf des weiteren Altems von Menschen mit
Hilfebedarfen bewirken.

In dem dialogisch eingebetteten alltaglichen Miteinander
hilfe-, vor allem forderbediirftiger und forderfahiger Men-
schen kommt es zu einer ,,Win-win“-Simation, die sich als Pa-
reto-Verbesserung'® wohlfahrtstheoretisch abbilden lassen
kann.

Die Problematik der Schnittstellen (Reiner 2006) im Hand-
lungsfeld verschiedener Professionen, die hier beteiligt sind,
wird dadurch jedoch, etwas verharmlosend formuliert, zu-
nichst nicht unbedingt leichter. Doch die diesbeziiglichen so-

“ Das Pareto-Kriterium ist die Beurteilung, ob sich ¢in Zustand durch die
Verbesserung eines Parameters verbessert, ohne die anderen Parameter ver-
schlechtern zu mussen; d. Red.
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zialen Lernprozesse, die mit
personalen Tugenden der Sou-
verdnitit und des gegenseitigen
Respekts (damit auch, aus der
tiefenpsychologischen Organi-
sationsentwick lungsforschung
bekannt, der Uberwindung von
moglichen beruflichen Arbeits-
platzingsten oder gar von be-
rufsbildbezogenen Verlusting-
sten, die in Krinkungsgefiihlen
miinden mogen) zu tun haben,
seien hier nun angedeutet: Pe-
ripherie trifft auf Semi-Peri-
pherie.

Herauszustellen sind nun-

mehr einige andere Aspekte, zudringen.

Empfehlungen fir die Praxis

Die diskutierte Strategie des Eindringens der Hauswirtschaft
in die aktivierende Arbeit mit hilfebedirfigen Menschen in
Lebenslagen der Pflegebedirftigkeit und Behinderung er-
fordert eine politische Umsetzung der Ideen. Die Chancen
hingen entsprechend von den Kriftefeldem in der politi-
schen Akteurslandschaft ab. Unterhalb dieser Handlungs-
ebene, die mit langeren Zeithorizonten der Veranderungspra-
xis verbunden ist, wire zu empfehlen, die Ausbildungs-
spielraume in der Praxis zu nutzen. Hier kann und hier muss
experimentiert werden. Kleine Projekte in den Einrichtungen
miissen entwickelt werden; die hauswirtschaftlichen Berufe
miissen in und an solchen Projekten lemen, selbstbewusst und
kompetent in die vorgangigen Strukturen und Prozesse ein-

nur eine baulich-architektoni-
sche Problematik, sondern viel-
mehr ein verhaltenswirksames
mental-habituelles  Modell
(Schulz-Nieswandt 2010) dar-
stellt.

Es geht um die iiberzogen
asymmetrische und unnoétig
vertikalisierte Fiirsorge-Logik
sozialer Interaktion des Hel-
fens, Behandelns, Betreuens,
Versorgens in unterschiedlichen
institutionellen Settings, sofern
diese (im Sinne des ,,Empo-
werments”) eben nicht auf
Selbstbefihigung als Forder-
auftrag im Rahmen einer , Hilfe

die mit dieser Perspektive ei-
nes Eindringens der Hauswirt-
schaft in die Domine der Pflege und Heilpddagogik verbun-
den sind. Und diese Aspekte Dbetreffen die
Entwicklungsaufgabe, denen sich die Hauswirtschaft stellen
muss, wenn sie dieses Eindringen in die Kernraume des Fel-
des beabsichtigt. Diese Entwicklungsaufgaben resultieren aus
der zunechmenden Dominanz der neueren Rechtsphilosophie
des Grundrechts auf soziale Inklusion des homo patiens.

4 Die Care-Ethik der Achtsamkeit als Normhorizont
der Implementationspraxis des Inklusionsrechts

Soziale Dienstleistungen sind z7unehmend von einer radikalen
Verdnderung im normativ-rechtlichen Umfeld geprigt, die
aus dem individualisierten Volkerrecht (hier vor allem aus der
UN-Behindertenrechtskonvention) resultiert, aber auch aus
dem konstitutionellen europiischen Recht, da sich dort Ver-
grundrechtlichungen in der Unionsbiirgerschaft ergeben ha-
ben. Dieser Wandel der praxisrelevanten normativ-rechtli-
chen Regime im europdischen Mehr-Ebenen-System des
Verfassungsvertragsverbundes soll hier nicht vertiefend dar-
gelegt werden (Schulz-Nieswandt 2010a).

Das soziale Inklusionsrecht steht im Mittelpunkt dieser
Entwicklungen: Alle Menschen, auch im Status eines homo
patiens der chronischen Multi-Morbiditit, der Hilfe- und Pfle-
gebediirftigkeit und/oder der geistigen, korperlichen, seeli-
schen Behinderungen haben ein Grundrecht auf normalisierte
Teilhabe am 6konomischen, sozialen, politischen und kultu-
rellen Leben der Gesellschaft.

Einzugehen sei hier nun nicht auf die Frage der De-Insti-
tutionalisierungen als ,, Ambulantisierung™ im Rahmen einer
sozialraumorientierten Offenheit der (in diesem Sinne ,,gast-
freundschaftlichen™) Kommune (Schulz-Nieswandt 2013;
Schulz-Nieswandt 2012), die die exkludierenden ,,Sonder-
welten™ stationdrer Settings (Schulz-Nieswandt 201 3a, Kapi-
tel 14) moglichst ersetzen soll.

Es geht hier eher darum, dass Institutionalisierung nicht

zur Selbsthilfe™ ausgerichtet
sein sollte. Im Lichte einer neu-
erdings breit (aber auch variationsreich) debattierten , Ethik der
Achtsamkeit™ (Schulz-Nieswandt 201 1a) dreht sich das kriti-
sche Fragen um die Problematik, wie mit unabweisbaren so-
zialen Asymmetrien in menschlichen Interaktionen umge-
gangen wird.

Wie kann ein Abgleiten in Paternalismus'®, in Bevormun-
dung und Entmiindigung, also in einem Unterlaufen der
Selbstbestimmung von Menschen vorgebeugt werden? Wie ist
mit der Gefahr der Schaffung von Abhidngigkeiten (,erlernte
Hilflosigkeit™ als Wirkung eines ,,dependency-support-skripts™
in sozialen Formen des Helfens) umzugehen? Wie vermeidet
die Praxis eine prekire Infantilisierung des hilfebediirftigen
Menschen durch Baby-Sprache und andere regressive Praktiken?

Das Thema ist keineswegs trivial; und die Idee der Inklu-
sion darf nicht als ,neue Einfachheit" einer problemlos mo-
demisierten sozialen Praxis ohne jegliche Ambivalenzen ver-
kiirzt werden.

Autonomie ist immer nur relativ. Autonomie ist immer nur
in sozialen Relationen kontextuell méglich. Der Mensch in sei-
ner narrativ'’ erzeugten Selbstkonzeption ist selbst nur im
Knotenpunkt seiner sozialen Beziehungen sinnhaft verstehbar.
Das Ich der Person ist immer erst im (in komplexen biogra-
phischen Geschichten verstrickten) Anruf des Mich durch das
Du des Anderen konstituiert. Es geht bei der Selbstbestim-
mung demnach, anthropologisch tiefer reflektiert, nicht um ei-
nen monadenhaften” Atomismus des isolierten souverinen
Subjekts (wohlmoglich im Kundenstatus).

Der personale Status des Menschen ist an den Modus des
gelingenden sozialen Miteinanders gekniipfi.

In diesem Lichte betrachtet meint eine ,Ethik der Acht-
samkeit* zugleich mehreres. Vor allen (nicht nur) zwei Di-
mensionen sind zu beachten.

' Paternalismus: das Bestreben, andere zu bevormunden; d. Red.

7 namitiv: erzihlend; d Red.

' Monade: das Einfache, Unteilbare, Nichtzusammengesetzte (phil.); d. Red.
¥ Deutung; d. Red.

HuW 3/2013 139



FRANK ScHULZ-NIESWANDT

a) Die Bediirfnishorizonte der hilfebediirftigen Menschen sind
(auf Basis notwendiger Empathie) hermeneutisch zu er-
schlieBen. Gelingende Hermeneutik'®, wenn sie humane Da-
seinsqualitdt im Alltag ermoglichen soll, ist aber intertextuel-
ler Natur: Bediirfnis trifft auf die Bedarfseinschitzung der
Expertise. Oftmals kommen die normativen Deutungsmuster
weiterer Stakeholder noch hinzu (Angehérige, Betreuer etc.).
Es geht demnach um einen Dialog, der auch mikropolitisch
nicht auf ein 6konomisch-rationalistisches Vertragsaushan-
deln angemessen reduzierbar ist.

,.Ethik der Achtsamkeit* (Schulz-Nieswandt 2010, S.26 ff.,
S. 174 ff; Schulz-Nieswandt 2010a; Schulz-Nieswant 2010b)
bedeutet demnach, dass sich jenseits einer Expertokratie die
Expertise nicht in ihrer Kompetenz kastriert, diese Kompetenz
aber immer im Fluchtpunkt dialogisch erschlossener Bediirf-
nisdiagnosik einbringt. Dabei geht es nicht um eine einseitige
Souveridnitit: quasi-monarchische Herrschaft (,,von Gottes
Gnaden™) entweder der Nachfrage (Konsument) oder des An-
gebots (einrichtungszentrierte Professionen).
b) Die Empathie-gestiitzte hermeneutische Sensibilitdt darf
aber nicht z7um Helfer-Syndrom bis hin zum Bum-out-Problem
gesteigert werden. Zur Ethik der A chtsamkeit gehort neben der
hermeneutisch sensiblen Fremdsorge auch die Selbstsorge
vor der Entgrenzung der Rolleniibemahme und, psychodyna-
misch gesehen, Privention der fehlenden seelischen Balan-
cierung zwischen Nihe und Distanz.

5. Die Entwicklungsaufgaben der Hauswirtschaft,
resultierend aus dieser selbstkonzeptionellen
Veranderungsdynamik

Die Genese dieser Ethik im Lichte einer langen Tradition des
dialogischen Personalismus (in Anthropologie und Soziologie,
z. T. in Psychologie, in Philosophie und Theologie) wird evi-
dent. Es ist dies eine Ethik des Zwischenraums von Ich und Du
in ihrer Wechselwirkung (Reziprozitit), keine Ethik des ab-
strakten Individuums.

Wenn nun die Hauswirtschaft den in diesem Sinne durch-
aus geschiitzten Raum der peripheren Segmentierung ver-
lisst, den eigenen Raum 6ffnet zum gelebten dialogischen Mit-
einander mit dem homo patiens, dann muss sie sich sozial
kompetent und psychisch resilient® diesen Entwicklungsauf-
gaben der achtsamen Umgangsweise mit sozialen Asymme-
trien als Thema einer Haltungsgenese und -pflege stellen.

Das wirft natiirlich Ausbildungsfragen (dgh 2012a) auf.
Aber Ausbildung durchlaufen die anderen Professionen, die
bereits die direkte Begegnung mit dem homo patiens zum Mit-
telpunkt ihres Handelns zihlen, auch schon. Das Ganze ist
eben nicht nur ein Ausbildungsthema, sondern eine Frage der
Personlichkeitsentwicklung im Rahmen beruflicher Hal-
tungssozialisation.

P resilient: widerstandsgihig; d. Red.

* Coping (von englisch to cope with,  bewiltigen, iberwinden®) bezeichnet
die Art des Umgangs mit ¢inem als bedeutsam und schwierig empfundenen
Lebensereignis oder einer Lebensphase; d. Red.

2 Employability: berufliche Einsetzbarkeit; d. Red,
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Kompetenzen lassen sich (diagnostisch) nicht auf Qualifika-
tionen reduzieren bzw. verkiirzen. Das Thema der Daseins-
kompetenz als Ressource im Coping®'von Entwicklungsauf-
gaben der menschlichen Person (im Sinnhorizont der
Existenzerhellung) ist komplexer als das des Humankapitals
(im Sinnhorizont vom Employability®).

Die geforderten ethischen Tugenden einer Achtsamkeits-
praxis sind Fragen einer Sozialcharakterbildung.

Das ist in einem ganz fandamentalen Sinne in der curri-
cularen Diskussion im Sog einer solchen Neuorientierung der
Hauswirtschaft zu beachten. Dann geht es rekrutierungsdia-
gnostisch natiirlich auch um die Ausbildung der Ausbildenden.
Dies ist nicht despektierlich und diskriminierend gegeniiber
dem Status quo gemeint Solche Fragen, wonach die ,,Besten*
nicht immer die ,,Richtigen™ sind, stellen sich auch in der Me-
dizin und Pflege, im strategischen Management von Sozial-
unternchmen (Sozialwirtschaft im Marktbezug) ebenso wie in
der Fiihrung kommunaler Untemehmen der 6ffentlichen Da-
seinsvorsorge etc.
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