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Ein neues Leistungspaket starkt
Hauswirtschaft und Haushalte
in der ambulanten Pflege

Martina Feulner

Jahrelang herrschte in der Pflegeversicherung in Sachen hauswirtschaftlicher Dienstleistungen Stillstand.
Hauswirtschafiliche Leistungen, die als Versicherungsieistungen gewahrt wurden, umfassten nur einen kieinen Ausschnitt
des tatsdachlichen Bedarfs in vielen Haushalten. Mit den zusatzlichen Betreuungs- und Entlastungsleistungen ergeben sich
fiir die Hauswirtschaft neue Moglichkeiten der Erbringung von versicherungsfinanzierten Leistungen. Aktuell besteht aber
auch grofer Handlungsbedarf bei der Festlegung der Rahmenbedingungen fiir die Leistungserbringung.

kungsgesetz (PSG 1) die Position der Hauswirtschaft

inambulanten Pflege grundlegend gedindert. Neben den
Leis-tungen der hauswirtschaftlichen Versorgung, wie sie im
Rahmen der Grundpflege verankert sind, wurde ein neues
Leistungspaket geschniirt, die zusitzlichen Betreuungs- und
Entlastungsleistungen nach § 45 SGB XI (Pflegeversiche-
rungsgesctz).

Anspruchsberechtige fiir diese Leistungen waren in der er-
sten Stufe vor dem 01.01.2015 Menschen, die an einer Demenz
erkrankt sind, sowie geistig behinderte oder psychisch kran-
ke Menschen (z. B. bei Depression) bei gleichzeitiger Pfle-
gebedirfugkeit. Fir sie wurden erginzend zu den grund- und
behandlungspflegenischen auch Leistungen der Betreuung in
die Versicherung mit aufgenommen. Mit einem neuen Lei-
stungspaket wurde dem Bedarf Rechnung getragen, dass bei
ciner Demenz die Anwesenheit und Begleitung der Menschen
im Alltag von hoher Bedeutung sind.

Scit dem 01.01.2015 hat sich mit dem 1. Pflegestir-

Die Hauswirtschaft wird explizit genannt

Zusitzliche Betreuungs- und Entlastungsleistungen im am-
bulanten Bereich stehen seit dem 01.10.2015 nun allen Pfle-
gebedirftigen im Sinne des Gesetzes zu. Sowohl die geistig
oder psychisch als auch die korperlich beeintrichtigten Pfle-
gebediirfigen erhalten damit eine weitere Moglichkeit der
Unterstiitzung. Der Grundgedanke der Leistungen ist es, mog-
lichst lange ein selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier
Wiinden zu unterstiitzen. Fir die Leistungen steht ein festes
Budget zu Verfigung.

Uber das Budget der zusitzlichen Betreuungsleistungen
konnen folgende Angebote genutzt werden:
m Aufstocken der Regelleistung Kurzzeitpflege oder Erstat-

tung von Eigenanteilen im Rahmen der Kurzzeitpflege,
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m Aufstocken der Regelleistung teilstationdre Pflege oder
Erstattung von Eigenanteilen im Rahmen der teilstationdren
Pflege,

m besondere Leistungen der allgemeinen Anleitung und Be-
treuung oder auch Angebote der hauswirtschaftlichen Ver-
sorgung von ambulanten Vertragspflegediensten (keine Lei-
stungen der Grundpflege),

m niedrigschwellige Betreuungsleistungen (das sind Ange-
bote von Leistungserbringem, die eine spezielle Anerken-
nung nach dem jeweiligen Landesrecht haben) und nied-
rigschwellige Entlastungsleistungen durch Leistungser-
bringer mit emer speziellen Anerkennung nach Landesrecht
(dazu zihlen insbesondere Serviceangebote fir haushalts-
nahe Dienstleistungen, Alltagsbegleiter, Pflegebegleiter).

Die Leistungsiibersicht zeigt, dass jetzt neben ambulanten

Vertragspflegediensten auch weitere Leistungserbringer ci-

nen Zugang zu den Leistungen der Pflegeversicherung erhal-

ten. Fir die Leistungserbringung im Rahmen der Pflegever-
sicherung brauchen Dienstleister eine Zulassung gemall der

Kntenien, die von den einzelnen Lindern im Rahmen von

Durchfithrungsverordnungen zu erlassen sind.

Weitere Neuerungen fiir 2016

Da die aktuelle Pflegeversicherungsreform in mehrere Etap-
pen aufgeteilt ist, folgte Ende Dezember das 2. Pflegestir-
kungsgesetz(PSG IT), mit dem weitere Neuerungen eingefiihrt
wurden. Die Leistungen des § 45 wurden nun unter der Uber-
schrft ,,Angebote zur Unterstiizung im Alltag™ zusammen-
gefasst.

Im Zuge der Neufassung sind jetzt die Leistungen folgen-
dermalfien im § 45 SGB X1 beschrieben:

Angcbote zur Unterstiitzung im Alltag tragen dazu bai, Pfle-
gepersonen zu entlasten, und helfen Pflegebediirftigen, mog-
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lichst lange in ihrer hiuslichen Umgebung zu bleiben, sozia-

le Kontakte aufrecht zu erhalten und ihren Alltag weiterhin mog-

lichst selbststindig bewiltigen zu kénnen. Angebote zur Un-
terstiitzung im Alltag sind:

1. Angebote, in denen insbesondere ehrenamtliche Helferin-
nen und Helfer unter pflegefachlicher Anleitung die Be-
treuung von Pflegebediirftigen mit allgemeinem oder mit be-
sonderem Betreuungsbedarf in Gruppen oder im hiushi-
chen Bereich iibemehmen (Betreuungsangebote),

2. Angebote, die der gezielten Entlastung und beratenden Un-
terstiitzung von pflegenden Angehdrigen und vergleichbar
nahestchenden Pflegepersonen in ihrer Eigenschaft als Pfle-
gende dienen (Angebote zur Entlastung von Pflegenden),

3. Angebote, die dazu dienen, die Pflegebedirftigen bei der
Bewiltigung von allgemeinen oder pflegebedingten Anfor-
derungen des Alltags oder im Haushalt, insbesondere bei der
Haushaltsfithrung, oder bei der eigenverantwortlichen Or-
ganisation individuell bendtigter Hilfeleistungen zu unter-
stiitzen (Angebote zur Entlastung im Alltag).

Die aktuelle Situation

Insgesamt kann momentan fir hauswirtschaftliche Dienst-
leistungen gesagt werden, dass sie nun auch in der ambulan-
ten Pflege aus dem Schattenbereich ins Licht geriickt wurden.
Diese neue Position ist mit Handlungs- und Entwicklungsbe-
darfen verbunden. Damit stehen sowohl die Dienstleistungs-
unternchmen als auch die Akteure im Feld der hauswirt-
schaftlichen Berufs- und Fachverbinde vor der Aufgabe, diese
Leistungen umzusetzen und fachlich zu untermauern.

Mit dem Inkrafttreten des 1. Pflegestirkungsgesetzes zum
01.01.2015 waren die Linder in der Pflicht, thre Verordnun-
gen anpassen, die die Genehmigung von Dienstleistern regeln,
die Betreuungsleistungen erbringen. Dieser Schritt ist insbe-
sondere fir die hauswirtschaftlichen Dienstleistungsunter-
nchmen ein ganz wichtiger, regelt er doch ihren Zugang in der
ambulanten Versorgung von Menschen mit einem Pflegebedarf.
In Baden-Wiirttemberg z. B. sollte die neue Verordnung ei-
gentlich am 01.01.2016 in Kraft treten. Nachdem das 2. Pfle-
gestirkungsgesetz (PSG 1I) dann aber fir Ende 2015 ange-
kindigt wurde, hatte sich das Sozalmmisterium in Absimmung
entschieden, in die neue Verordnung auch gleich die Inhalte des
PSG II aufzunchmen. Bis zum Inkraftreten der neuen Ver-
ordnung — ist jetzt firden 01.01.2017 angekuindigt — gilt wei-
terhin die bishenge Betreuungsangebote-Verordnung vom
28.11.201 1. In Situation in den anderen Bundeslindem stellt
sich dhnlich dar. Damit sind sowohl die hauswirtschaftlichen
Dienstleistungsuntemehmen als auch die Haushalte in einer un-
befriedigenden Situation. Auf der cinen Seite ist eine gesetz-
liche Regelung getroffen. Da aber die Umsetzung noch nicht
geregelt ist, entsteht an vielen Orten ein Vakuum.

Fiir die Verbéinde der Hauswirtschaft und damit auch fiir
die dgh ist jetzt eine gute Zeit, um an den Grundlagen zu ar-
beiten, die entwickelt werden miissen, damit die Qualititsan-

forderungen gut gesetzt sind. Damit besteht aktuell die Chan-
ce, die Grundlagen, wie durch Arbeitsgruppen und Projekte in
der dgh erarbeitet wurden, jetzt fiir die Ausarbeitung von Em-
pfehlungen fiir die Gesetzgeber zu nutzen.

Damit startete die Pflegeversicherung

Fiir den Uberblick werden im Folgenden die Etappen der Ent-
wicklung hauswirtschaftlicher Dienstleistungen im Rahmen
der ambulanten Pflege dargestellt.

Die hiusliche Versorgung umfasste seit Beginn der Pfle-
geversicherung nur hauswirtschaftliche Hilfsleistungen im di-
rekten Umfeld des Plegebediirftigen. Sie ist neben pflegeri-
schens Leistungen Teil der Grundpflege nach § 36 Sozialge-
setzbuch XI (Pflegeversicherungsgesetz). Der Leistungstriiger
ist die Pflegekasse.

Die hauswirtschaftlichen Grundleistungen beinhalten:
m Einkaufen

= Kochen

m Remigen der Wohnung

m Spiilen

m Wechseln und Waschen der Wiische und Kleidung
m Beheizen der Wohnung

Was sich im ersten Moment umfangreich darstellt, wird in sei-
ner wirklichen Gréfie sichtbar, wenn die dazu festgelegten Lei-
stungskomplexe und ihre Bewertung bzw. die Zeitwerte in den
Blick kommen. Die Zusammenstellung auf der nichsten Seite
gibt die Bewertung cines Pflegedienstes wieder. Bei der Um-
rechnung der Punkte in Preise kann ein Wert von € 0,05 pro
Punkt ausgegangen werden.

Zusatzliche Betreuungs- und Entlastungsleistungen

Bei dem neuen Leistungspaket des PSG I, den Betreuungs-
und Entlastungsleistungen, ist die Einschrinkung in der All-
tagskompetenz das Kriterium fir dic Hohe der Hilfegewih-
rung. Die Hohe der Einschrinkungen wird durch dem Medi-
zinischen Dienst der Pflegekassen ermittelt.

Leistungen im Vergleich

Pflegestufe
I -1l /ohne erheblich EA*

I =11 /mit daverhaft erheblich
EA*, der zur Inanspruchnahme
des Grundbetmges berechtigt

I -1l / mit dauerhaft erheblich
EA*, der zur Inanspruchnahme
des erhdhten Betmages
berechtigt

Leistungen 2014
0 Euro

Leistungen 2015
104 Euro

100 Euro 14 Euro

200 Euro 208 Euro

EA* = cingeschrinkte Alltagskompetenz
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Leistungen und Inhalte der Hauswirtschaft im Rahmen der Grundpflege sowie deren Bewertung durch einen Pflegedienst

Leistungskomplex beinhaltet insbesondere:

Punktzahl

Beheizen der Wohnung (Ofenheizung)
Reinigung der Wohnung

m Beschaffung des Heizmaterials Entsorgung der Verbrenmungsrickstinde
m Heizen der installierten Ofen mit Holz, Kohle und Ol (nicht Zentralheizung)

60 pro Woche

Reinigung der Wohnung

m Reinigen des allgemein ublichen Lebensbereichs
m Trennung und Entsorgung des Abfalls

450 pro Woche

Waschen/Pflege der Wiische und
Kleidung

m Wechseln der Wiische einschlieBlich der Bettwiische
m Waschen/Pflege der Wiische und Kleidung z.B. auch Bugeln
®m Ausbessern und Einrdumen der Wische

350 pro Woche

Wechseln der Bettwische

m vollstindiges Ab- und Beziehen des Bettes

50 pro Einsatz

Vorratseinkauf

m Erstellen eines Einkaufs- und Speiseplans
m Einkaufen von Lebensmitteln und sonstigen notwendigen Bedarfsge genstinden
m Unterbringen der eingekauflen Gegenstinde

150 pro Woche

Besorgung

m Kleine Besorgung in der Nithe der Wohnung des Pflegebedirfligen

m Einkaufen von Lebensmitteln, sonstigen notwendigen Bedarfsgegenstiinden
der Hygiene und hauswirtschaftlichen Versorgung

m Besorgungen bei Post, Apotheke, Arzt, Reinigung,

m Unterbringen der eingekauflen Gegenstinde

90 pro Einsatz

Zubereitung einer Hauptmahlzeit

= Reinigen des Arbeitsbereichs

m Kochen der Mahlzeit, einschlieBlich Vor- und Zubereitung der Mahl zeit

m mundgerechtes Zubereiten der Nahrung zur Unterstiitzung bei der Aufhahme
der Nahrung im Sinne aller Titigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen
und die Aufnahme der Nahrung ermoglichen

m Spiilen des Kochgeschirrs einschlieBlich Trocknen und Einrdumen

270 pro Einsatz

Zubereitung einer sonstigen Mahl zeit

= Reinigen des Arbeitsbereichs

m Zubereiten einer sonstigen Mahlzeit einschlieBlich Vor- und Zubereitung der Mahlzeit
= mundgerechtes Zubereiten der Nahrung

zur Unterstutzung bei der Aufhahme der Nahrung im Sinne aller Tati gkeiten, die der
unmittelbaren Vorbereitung dienen und die Aufahme der Nahrung ermoglichen

m Spiilen des Kochgeschirrs einschlieBlich Trocknen und Einrdumen

60 pro Einsatz

Erweiterung mit dem 2. Pflegeentlastungsgesetz

Pflegebediirftige in hiuslicher Pflege haben Anspruch auf ei-
nen Entlastungsbetrag in Hohe von bis zu 125 Euro monatlich.
Der Betrag ist zweckgebunden einzusetzen fiir qualitdtsgesi-
cherte Leistungen zur Entlastung pflegender Angehoriger und
vergleichbar Nahestehender in ihrer Eigenschaft als Pflegende
sowie zur Forderung der Selbststindigkeit und Selbstbe-
stimmtheit der Pflegebediirftigen bei der Gestaltung ihres All-
tags. Er dient der Erstattung von Aufwendungen, die den Ver-
sicherten entstehen im Zusammenhang mit der Inan-
spruchnahme von

1. Leistungen der Tages- oder Nachtpflege,

2. Leistungen der Kurzzeitpflege,
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3. Leistungen der ambulanten Pflegedienste im Sinne des § 36
SGB XI (Pflegesachleistungen),

4. Leistungen der nach Landesrecht anerkannten Angebote
zur Unterstiitzung im Alltag im Sinne des § 45a (Angebote
zur Unterstiitzung im Alltag, Umwandlung des ambulanten
Sachleistungsbetrags (Umwandlungsanspruch), Verord-
nungsermachtigung).
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