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Nachhaltigkeit als 
Zukunftsthema in der 
Hauswirtschaft

Altenpflege 2022

Die Präsentation ist urheberrechtlich geschützt, 

Vervielfältigungen außerhalb der Veranstaltung 

oder anderweitige Nutzungen sind nicht erlaubt. 
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Themen des Vortrags

 Selbstverpflichtung zum nachhaltigen Agieren 
in Unternehmen

 Nationale Nachhaltigkeitsstrategie und was hat 
Hauswirtschaft damit zu tun

 Begriffsklärungen
 Meine HW-Positionierung für die Zukunft
 Perspektivwechsel und Prozessanpassung 
 Nachhaltigkeit als Wettbewerbsvorteil 

 KlöberKASSEL www.kloeber-kassel.de KlöberKASSEL   www.kloeber-kassel.de

erhob die 1. UN-Konferenz
für Umwelt und Entwicklung  in Rio de Janeiro 

die Nachhaltigkeit zum Leitbild 
für die internationale, nationale 

und kommunale Politik.

Ziel ist, die ökologischen, ökonomischen und 
sozialen Verhältnisse weltweit zu verbessern. 
Ebenso wichtig sind Verteilungsgerechtigkeit, 

Partizipation und Gestaltungsverantwortung aller 
gesellschaftlichen Akteure.

1992
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Artikel 20a

Foto: KlöberKASSEL – Expo 2015

„Der Staat schützt auch in 
Verantwortung für künftige Generationen 
die natürlichen Lebensgrundlagen im 
Rahmen der verfassungsmäßigen 
Ordnung durch die Gesetzgebung und 
nach Maßgabe von Gesetz und Recht 
durch die vollziehende Gewalt und die 
Rechtsprechung.“ 

Grundgesetz
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Die Glorreichen 17

Quelle: die Bundesregierung; 
globale Nachhaltigkeitsziele

Das könnten Herzensthemen der Hauswirtschaft sein 
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Wirtschaft Mensch Ressourcen

3 Säulen der 
Nachhaltigkeit
(lt. UN-Kommission) 

Finden sich diese 
Ansätze im 
Hauswirtschaftskonzept 
wieder?

Foto: Miele & Cie . KG

 KlöberKASSEL   www.kloeber-kassel.de
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Gemeinwohl-Matrix 5.0

Quelle: ecogood.org
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 Mitarbeitendenführung

 Veränderungs- und 

 Projektmanagement

 Konzeptarbeit

 Ethik und 

 Unternehmensmoral 

 Selbstpositionierung

 Leitbild 

Nachhaltigkeit als hauswirtschaftliche 
Führungsaufgaben, bedeutet:
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„Ich verbrauche einen Rohstoff nur in der Menge, 
die seinen Gesamtbestand nicht gefährdet“

Kann man z.B. in der Altenhilfe bei den 
Rahmenbedingungen von

4,50 € - 5,50 €/LM/Tag  U+V 22,00 € - 36,00 €/Tag

an nachhaltiges Handeln überhaupt denken?

Man muss!
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Beispiele: 
Struktur- und Prozessgestaltung

 Moderner Maschinenpark 

 Digitalisierungsmöglichkeiten

 Moppwaschmaschine für 
zeitunabhängige Aufbereitung

 Alternsgerechte 
Personaleinsatzmöglichkeiten

 Schulung für Mitarbeitende 
(Akzeptanz neuer Produkte und 
Verfahren)

 Geringe Fluktuation

 Machbare Leistungskennzahlen

 Aktuelles Raumbuch

 Schlanke Produkteinsatzlinie
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Professionelle nachhaltig 
gestaltete Produkte

z. B. durch:

 Umweltfreundliche Verpackung

 Monoverpackung , kein Verbundwerkstoff

 Recycelte Kunststoffe als Verpackung

 Nachhaltigere Inhaltsstoffe, vollständig 
abbaubare Tenside

 Langlebigkeit von Geräten und Zubehör

 Minimierung und Verzicht auf Mikroplastik

 Vorpräparierte Reinigungs- und 
Desinfektionstextilien, Nachteil: erhöhtes 
Abfallvolumen

 Wasserarme Reinigungstechniken 
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Cradle to Cradle (C2C)
Bei dem Prinzip Cradle to Cradle denkt man 
von Anfang an in kompletten 
Produktkreisläufen, um erst gar keinen Müll 
entstehen zu lassen.

FachbegriffFachbegriff
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Foto: Klöber
Zitate zu Wasserknappheit unter. 
https://www.careelite.de/wasser-
zitate-wasserknappheit-sprueche/

„Die Kriege der Zukunft werden um Wasser 
geführt.“ (Boutros Ghali)
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Wasserverbrauch

FachbegriffFachbegriff

direkter Wasserverbrauch

virtueller oder indirekter Wasserverbrauch

+

Reinigung, Wäsche-waschen 
Körperpflege und 
Toilettenspülung 
Lebensmittelzubereitung. 

Prozess- oder 
Bewässerungswasser zur 
Erzeugung von Lebensmitteln, 
Kleidungstücken und anderen 
Produkten 
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Möhren 131 Liter

Tomaten 184 Liter

Orangen 560 Liter

Bananen 859 Liter

Pizza 1.260 Liter

Nudeln 1.850 Liter

Eier 3.300 Liter

Hühnerfleisch 3.900 Liter

Butter 5.550 Liter

Rindfleisch 15.455 Liter

Schokolade 17.200 Liter

Tee 240 Liter

1 Tasse Kaffee (200 ml) 140 Liter

Beispiel: Virtueller Wasserverbrauch 
pro kg  ausgewählter Lebensmittel 
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Kann man in z.B. der Altenhilfe bei den 
Rahmenbedingungen von 
2,00 – 2,30 €/Wäscheetat/Tag  /
meist mit Investitionsstau, an 
nachhaltiges Handeln denken?

Man muss!

Es ist Zeit für nachhaltige 
Wäsche- bzw. Textilkonzepte

 KlöberKASSEL   www.kloeber-kassel.de
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14.500
Pflegeheime in Deutschland

1.100.000 Mio. Pflegeplätze 

2.552.000 Mio. kg Wäsche 

ca. 75% 
betreiben eine eigene Wäscherei 
bzw. waschen teilweise selbst

Wäsche am Beispiel Pflegeheim

Datenquelle: rot - Statistisches Bundesamt Dez.2017
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Niedrigere Restfeuchtigkeit 
Stromeinsparung beim 

Trocknen
 47 % Restfeuchtigkeit 

= 4,7 Liter Wasser in 10 kg Wäsche

 55 % Restfeuchtigkeit 
= 5,5 Liter Wasser in 10 kg Wäsche

 Differenz 0,8 Liter Wasser pro Trockenvorgang

 Mehrverbrauch ca. 17 % Energie pro Trockenvorgang

 Trockner, Trommelinhalt 550 Liter, Programm 
schranktrocken, Verbrauch 11,9 kWh

 Differenz 2,3 kWh pro Trockenvorgang

Quelle:  Miele Professional
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Nachhaltigkeit in der Hauswirtschaft durch 

Digitalisierung und 
Auswertung von Betriebsdaten
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Ökologische Umgestaltung als 
dauerhafter hauswirtschaftlicher 
Unternehmensprozess

 Stromverbrauch aller Anlagen über einen 
längeren Zeitraum täglich prüfen und 
statistisch erfassen. 

 Herausfinden von Hauptverbrauchern und  
zeitlichen Verbrauchsspitzen.

 Für die verschiedenen Energiequellen Strom, 
Gas, Öl sollten getrennt Energieverbrauchs-
und Energiekostenstatistiken geführt werden. 

Energie

Beispielsweise kann die Absenkung 
der Raumtemperatur um 1°C eine 

Energieeinsparung von 5% bedeuten. 
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Ökologische Umgestaltung als 
dauerhafter hauswirtschaftlicher
Unternehmensprozess

 Direkter Wasserverbrauch über einen 
längeren Zeitraum täglich prüfen und 
statistisch erfassen und auswerten. 

 Herausfinden von Hauptverbrauchern und  
zeitlichen Verbrauchsspitzen.

 Einfache Möglichkeiten des aktiven 
Wassersparens herausfinden. Ob in der 
Küche und der Wäscherei in den 
Außenanlagen, dem Pflegebereich oder dem 
Fahrzeugpark.

Wasser
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Ökologische Umgestaltung als 
dauerhafter Unternehmensprozess

 Erfassung der verschiedenen 
Abfallfraktionen. 

 entsprechenden Strukturen für eine saubere 
Abfalltrennung schaffen 

 Beratungsmöglichkeiten des ortsansässigen 
Entsorgungsbetriebs nutzen.

Abfall
Laut § 4 Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz sind 
Abfälle „in erster Linie zu vermeiden, insbesondere 
durch die Verminderung ihrer Menge und 
Schädlichkeit“. 

Wenn Sie eine Übersicht eines 
Abfallkonzeptes suchen, werden 

Sie in der TRBA 250 fündig
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Ökologische Umgestaltung als 
dauerhafter Unternehmensprozess

 Beschaffung auf regionale Wertschöpfung 
und nachvollziehbarer Lieferketten 
überprüfen

 Beschaffung ist keine Nebenbei-Aufgabe und 
schon gar keine Aufgabe, die auf viele 
Stellen verteilt werden sollte. 

 Die Hauptbeschaffungsabteilung muss 
wissen, was mit den Produkten passiert die 
sie einkaufen.

 Anzahl der Lieferanten überprüfen und 
Hauptlieferanten bewerten 

Einkauf
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Quelle: Global Footprint Network
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Lieferkette Erdbeerjoghurt
Produktionsstandort Stuttgart

Quelle: Stefanie Böge 1995
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Warengruppenmanagement
Einschätzung der Lieferkettenrisiken, 

Passive Möglichkeiten:

 Sichten von Produktkatalogen und technischen Datenblättern
 Sichten von Qualitätstests und Marktübersichten
 Sichten von Vergabekriterien für Umweltzeichen und entsprechend 

ausgewiesene Produkte
 Sichten von Websites mit Empfehlungen zur umweltfreundlichen 

Beschaffung 

Aktive Möglichkeiten:

 Erfahrungsaustausch mit anderen Beschaffungsstellen
 Besuch von Messen, Konferenzen und Netzwerkveranstaltungen
 Anfragen zu Praxistests
 Gesprächen mit Anbietern 

europäischglobal national regional
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Chancen und Risiken für eine 
nachhaltige Beschaffung

Perspektive Warengruppen und 
Lieferantenstruktur

 Analyse der relevanten Warengruppen 
(direkte und indirekte Warengruppen)

 Betrachtung der Beschaffungsmärkte 
(Lokal vs. Global Sourcing)

 Untersuchung der Lieferkette.

Auszüge aus dem Leitfaden Nachhaltige Beschaffung vom 
Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME), 2. 
Auflage, 2021
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Beschaffungsleitlinien

Damit schließt sich 
der Kreis zum gelebten 

Qualitätsmanagement und das 
ökofaire Beschaffungsmanagement 

wird Teil des betrieblichen 
Qualitätsmanagements. Durch den 

Qualitätsregelkreis 
Plan-do-Check-Act kann an der 

kontinuierlichen Verbesserung der 
eigenen Beschaffungsstrategie 

gearbeitet werden. 

Sorgfaltspflichtengesetz 
(Lieferkettengesetz)

Gesetz über die 
unternehmerischen 
Sorgfaltspflichten zur 
Vermeidung von 
Menschenrechtsverletzunge
n in Lieferketten
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Schlussfolgerung:

Ökologische Umgestaltung 
hauswirtschaftlicher Strukturen und 
Prozesse als dauerhafter 
Unternehmensentwicklungsprozess

Energie

Wasser

Abfall

Einkauf
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Schlussfolgerung:

Beispiele für Prozessverbesserungen

Nachhaltigkeitsaspekte:

• Gesundheitsschutz, alternsgerechte 
Arbeitsplätze

• Besserer Mitarbeiter:inneneinsatz

• Reduktion von Energie- und Wasser-
und Lebensmitteleinsatz

• Chemie- und Gefahrstoffreduktion

• Verpackungsvermeidung 
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Hauswirtschaft kann 
Nachhaltigkeitstrends 
setzen!

Nachhaltige Hauswirtschaft braucht:

 Neue Macherinnen

 Neues Denken

 Neue Netzwerke

 Neue Verbündete

 … und SIE

 KlöberKASSEL www.kloeber-kassel.de

„Seltsam, 
wie leicht man 
vergisst, 
dass alles, was man 
tut, für immer ist“

Wiglaf Droste

Foto: Miele & Cie . KG
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Leuschnerstraße 62a

34134 Kassel

Tel.: 0561 / 58 58 03 58
Fax: 0561 / 58 85 03 48

c.kloeber@kloeber-kassel.de

www.kloeber-kassel.de

Unsere Bildungsangebot und ein Newsletterabo
finden Sie unter: www.kloeber-kassel.de

Vertiefende hauswirtschaftliche Artikel 
finden Sie auf unserer Homepage unter 
Fachliteratur/Fachartikel 

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit

M. Christine Klöber


