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In sozialen Einrichtungen und Diensten
werden Raume, Mobiliar etc. gereinigt.

* In sozialen Einrichtungen wird auf Dauer oder gewisse Zeit gelebt
oder mehrere Stunden des Tages verbracht. Diese Einrichtungen
unterliegen den Rahmenbedingungen der verschiedenen

Sozialgesetzbicher. Reinigungsdienstleistungen sind i.d.R. essentielle
Hintergrundleistungen.

* Dienste erbringen ambulante Leistungen, d.h. die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gehen in die Wohnungen und erbringen dort die
beauftragten Reinigungsleistungen



Reinigung in sozialen Einrichtungen und
Diensten

In sozialen Einrichtungen und Diensten wird mit der Reinigung das Alltagsleben von
Nutzer*innen und Nutzergruppen gesichert, unterstiitzt und geférdert.
Die Dienstleistungen

* sichern Sauberkeit und Hygiene in Wohn- und Lebensraumen sowie in
Funktionsraumen,

* unterstutzen die Werterhaltung der gereinigter Materialien, der baulichen
Ausstattung und Einrichtungsgegenstande

* stellen eine gewlinschte Ordnung (wieder) her und ermoglichen die Nutzung der
gereinigten Raume.



Zu welchen Themen gibt es Vorgaben?

nicht erschopfend

 Infektionsschutz — Infektionsschutzgesetz, erganzende Vorschriften und

Empfehlungen: Risikoanalyse
Hygieneplan
Meldepflicht...

* Arbeitssicherheit — Arbeitsschutzgesetz, Arbeitsstatten-VO, Technische

Regeln, Unfallversicherung( SGB IV): Arbeitssicherheit
Unfallvermeidung
Gefahrdungsanalyse
Sicherheits- und Gesundheitsschutz-

mafllnahmen...



Basishygiene in der Reinigung

>

Reinigung und Desinfektion von Flachen, Oberflachen und Gegenstanden
Raum- und Umfeldhygiene
Abfallentsorgung

Hygiene bei hauswirtschaftlichen MalRnahmen, wie zum Beispiel im Umgang mit Wasche,
Lebensmitteln, Geschirr

Handehygiene
Personliche Hygiene der Mitarbeiter*innen
Aufklarung und Schulung von Nutzer*innen sowie An- und Zugehadrigen

baulich-funktionelle Gestaltung und apparative Ausstattung der Reinigung zugeordneter Raume.



Funktionen

der Reinigung

Raum oder Sache
vor der Reinigung
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Funktionen der Reinigung

Sauberkeit

Hygiene

Pflege und
f*’} N Werterhalt

Ordnung

Vorbereitung /

far die spatere Nutzung
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Raum oder Sache
nach der Reinigung
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Kennzeichen der Dienstleistung Reinigung

« ,Baustelle”: Mitarbeiter*in muss kommen

* Sachbezug: Fachlichkeit im Umgang mit Materialien, Schmutz,
Chemie...

* Personenbezug: Anspruchsniveau — Ordnungsvorstellungen -
Anleiten, Beraten

* Situationsbezug: Was ist heute angesagt?
Was finde ich heute vor?



Handlungsbedingungen

* vollstandige Handlung — Plan Do Check Act

e Gestaltung der Arbeit
— Arbeitssicherheit
— Hygienisches Arbeiten

 Wirtschaftlichkeit als Rahmen des Handelns

* Nachhaltigkeit
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Wer fragt ambulante Leistungen der
Reinigung nach?

 Haushalte einer Familie, einzelner Personen oder einer
Wohngemeinschaft

e Haushalte im betreuten Wohnen oder ambulant betreute
Wohngemeinschaften sein.

Ottimo rapporto qualita-prezzc

LAVORI DOMESTICI, STIRATURE, ASSISTENZA A\ ™'Aull

i . " Signora in cerca di lavoro si 5
offre per i piu svariati lavori domestici:

Finanzierungsmodelle:

an B - puiiti-ella casa, stiratura, assistenza anziani
Kosten werden privat bezahlt oder e 0 e e

\\ - £

\: Ll
Kosten werden zum Teil im Rahmen von Sozialleistungen |
-SGB V, SGB XI, SGB XII - erstattet.



Quelle: Summerer/Hablesreiter 2020

*\Was ist Schmutz?

e \Wann ist etwas
sauber?

*\Wann ist ein Raum
ordentlich?

 \Wann fuhle ich mich
wohl?
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Wie sehe ich die , Putzarbeit” fur mich
selbst?

Extrinsische und intrinsische Motivation (in %):
LInwieweit treffen die nachstehenden Aussagen auf Sie personlich zu?“

Extrinsische Motivation Intrinsische Motivation

flittelwert 51 Mittelwert _ (73|

Ich brauche jemanden, der mich .
! | Ich habe Spal an Hausarbeit - 9
mativiert

Ich mache sauber, wenn ich ,
47 Ich fiihle mich wohl _ 65
Besuch bekomime

Ich michte jed it Besuch
empfangan kdnnen

Housework
%: I]\'.‘/:IVIli B Wenn Gaste kommen, muss es 78 ich habe etwas geschafft _ 78
us e sauber sein
StOppEd- 0 40 B0 2D ] a 20 40 &0 BO
i :

Eigeres Ersteliurg nach Thunig 2022143

100
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Reinigung im privaten Umfeld

* Reinigungsmitarbeiter/in erhalt Einblicke in personliches

ICH MUSS NOCH AUFRAUMEN,

Leben

Privatheit - Intimitat WEINE PUTLFRAL KOMMT MORGEN:

* Reinigungsanspriiche miissen geklart werden:
Worauf wird Wert gelegt?
Was soll ausgeklammert werden?
Was wird refinanziert?
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Relnlgung der privaten Wohnung

* Nutzung der Betriebsmittel, die Haushalt zur
Verfuigung stelit:

=» Eignung der Textilien, der Reinigungschemie

=» Funktionsfahigkeit der Maschinen und
Gerate

=» Arbeitssicherheit

2 * Beratung im Erstgesprach und Klarung, was
i gebraucht wird, wer es beschafft etc.

Quelle: Summerer/Hablesreiter 2020 Altenpflege-Messe 27.4.2023 Reinigung in sozialen

Eirichtungen und Diensten - ambulanter Bereich |
nge Maier-Ruppert 15



Dienstleistungspakete der Reinigung im
ambulanten Bereich

Regelmaliges Aufraumen, Reinigen und Pflegen der Wohnraume —
Wande, Mobiliar, FuRboden, Fenster —

=>» Unterhaltsreinigung, incl. Pflege der Materialien

Reinigung und Pflege der Wohnung zu besonderen Gelegenheiten, wie
z. B. Einzug, Auszug, Renovierungen, Fruhjahrsputz

=» Grundreinigung

Auftraggeber gibt Leistungsverzeichnis vor!



Elemente des Leistungsverzeichnisses —

privater Haushalt

+ &Uu}uu

s
Algiten
N

e

1 Wehuen

-
- :

kuche

Erstgesprach:

Haushalt hat in der Regel
Vorstellungen, was gemacht
werden soll. Gerade altere
Personen sind es nicht gewohnt,
far die Reinigung ihrer Wohnung
ihre Vorstellungen zu
formulieren.

Im Erstgesprach wird das
Leistungsverzeichnis vereinbart.
Die Detailschritte, die Vor und
Nachbereitung etc. obliegen dem
Dienst festzulegen bzw. die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Altenpflege- Messe@ﬁt@?m e’nomalen

tungen und Diensten - amb

lanter Bereich Inge Maier-

drzeschulen.

17



Elemente des Leistungsverzeichnisses —
privater Haushalt  voereitune:

 Grundordnung herstellen, Flaschen entfernen,
e herumliegenden Gegenstande aufraumen,
Kleider aufhangen....
a: SCU\QF'M\ Aﬂ‘oﬂ&ek * Reinigungstiicher bereitstellen,
' * Reinigungsgerate/-mittel bereitstellen
T [\  Handschuhe und Kittel nach Bedarf benutzen

C kuche \ Wohn/Schlafzimmer
/ LGften

Spinnweben entfernen
Abstauben der Mobel. auch Lampen,
Fensterbanke feucht wischen
Papierkorbe leeren
Polstermdbel bei Bedarf absaugen
Boden einschlielSlich Teppiche staubsaugen
Bodenflachen feucht mit entsprechendem

[\ Altenpflege-Messe 274%819!§|ng§ng ingE%'e\r{ViSChen
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Elemente des Leistungsverzeichnisses —

privater Haushalt

ot

Adlsiten

0

kuche

R

-

'gndf

[ e

Bad/WC - wochentlich:

e Liften

* Bewegliche Mdbel feucht reinigen, hochstellen

e Lauferin die Wasche geben

e Waschbecken innen und aulien feucht wischen

* Armaturen feucht reinigen

e Badewanne innen und aullen feucht reinigen,
Haare/Flusen aus Abfluss entfernen

* Haltegriffe feucht reinigen

* Wandfliesen im Spritzbereich /Bademobel,
Spiegel/Konsole feucht reinigen

* Toilette innen mit WC-Reiniger bespriihen,
einwirken lassen

* Toilette innen bursten

* Toilettensitz von auRen nach innen feucht
reinigen

\tenpflege-Messe®7 sBodenisaugenund feucht reinigen
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Daruber hinausgehende Anweisungen:

Nachbereitung:

* Schmutzwasser in Toilette entsorgen, Eimer nachspulen und trocknen

* Reinigungsgerate aufraumen, bei Bedarf reinigen( Staubsaugerbeutel wechseln..)

e Reinigungstlicher zur Wasche geben

* Reinigungsmittel sachgerecht wegraumen, Vorrat priifen und evtl. auf Einkaufsliste setzen
* Ordnung wieder herstellen

Allgemeine Anweisungen
* Arbeitskleidung mitbringen, Strallenschuhe wechseln
* Hande waschen: vor/nach....

 Handedesinfektion: nach Toilettenbenutzunﬁ,
nach Kontakt mit Ausscheidungen, Erbrochenem
nach Kontakt mit Klienten mit moglicher oder vrohandener Infektion
nach Verlassen des Haushalts



Reinigen in besonderen Bedingungen

Wohnungen/Rdaume von Personen

* mit dementiellen Erkrankungen Aufgreifen von
Gewohnheiten/Einbeziehen

* mit einer Immunschwache * Basishygiene, evtl. ofter

* einer psychischen Erkrankung * Einbeziehen, gemeinsam
arbeiten, Vereinbarungen treffen

e die sammeln, horten oder Miill :
und sicherstellen

anhaufen

= Fachwissen und Kompetenz den Reinigungsprozess entsprechend
anzupassen und auf die Bediirfnisse und Bedarfe der jeweiligen Personen

einzugehen
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